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Resumen

El turismo médico se refiere a cuando los pacientes viajan al extranjero con el propdsito de
obtener atencién médica que no es de emergencia. Dentro del turismo médico se deriva el
turismo dental, que este se da cuando las personas buscan atencién odontolégica fuera de sus
sistemas de salud locales.

Cada dia aumentan las personas que no dudan en subirse a un avién para viajar a otro pais a
operarse 0 a hacerse exadmenes médicos, debido a que no cuentan con tratamientos completos
y los costos de estos son demasiado altos. Generalmente el turismo dental se da de paises de
altos ingresos como EE. UU., Canada y Europa hacia las economias en desarrollo alimentando
de tal forma el turismo médico, pues en estos paises el servicio de odontologia es mas
econdmico.

Ecuador es uno de los paises escogidos en donde buscan tratamientos dentales, debido a la
calidad de doctores y establecimientos hospitalarios con los que cuenta el pais. Guayaquil en la
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actualidad es una ciudad potencial de turismo médico, tiene los recursos médicos, hospitales
con certificaciones de calidad, atractivos turisticos que complementarian un paquete.
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Abstract

Medical tourism refers to when patients travel abroad for obtaining non-emergency medical
care. In medical tourism, dental tourism is derived, which is given when people seek dental care
outside their local health systems.

Every day people who do not hesitate to get on a plane to travel to another country to be
operated or to have medical examinations increase, because they do not have complete
treatments and the costs of these are too high. Dental tourism is generally given from high-
income countries such as the US, Canada and Europe to developing economies, thereby
feeding medical tourism, since in these countries the dental service is more economical.

Ecuador is one of the countries chosen where they seek dental treatment, due to the quality of
doctors and hospital establishments with which the country counts. Guayaquil is currently a
potential medical tourism city, has medical resources, hospitals with quality certifications, tourist
attractions that would complement a package.

Keywords: tourism, medical, dentistry, economies, Ecuador.

Introduccién

El turismo médico, también llamado turismo de salud se trata en la practica de personas que
viajan hacia el extranjero en busca de procedimientos médicos combinado con una actividad
turistica, con la ventaja de obtener precios mas bajos que en su pais de origen. Esta actividad
esta creciendo rapidamente con una tendencia del 30% anual, y generando un gran impacto a
nivel mundial de tal forma que representa el 7% de la industria de salud. En Latinoamérica
empez6 a desarrollarse hace 10 afios aproximadamente, y el pais pionero es México por su
cercania a Estados Unidos.

Actualmente en el Ecuador esta actividad no esta implementada ni desarrollada, por lo que en
esta investigacion se pretende demostrar que el Ecuador puede formar parte de los destinos de
turismo médico mas buscados de Latinoamérica por su gran potencial en el campo turistico y
sus precios competitivos en procedimientos médicos de toda clase. Con este trabajo de
investigacion, se podra demostrar que el Ecuador puede abrirse a promover en el exterior
servicios de calidad y no tan solo productos de materia prima, donde traera grandes beneficios
para la economia ecuatoriana como la entrada de nuevas divisas. De esta forma el Ecuador no
dependera de productos primarios para su economia, sino también de los servicios
profesionales que pueden brindar los médicos ecuatorianos.?

La relacion entre la salud dental y el turismo se ha dado desde tiempos inmemorables. El
hombre desde sus inicios encontrd un vinculo de convivencia con la naturaleza, pudiendo asi
descubrir los beneficios de esta, aprovechandolos para su sanacién, encontrando por lo tanto
energia y equilibrio en aguas minerales y termales. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

En los tiempos actuales el mercado de servicios odontolégicos se ha desarrollado mas que
nunca con diferentes opciones en las que varian precios, calidad de servicios, promociones,
etc. Buscando ser una opcion valida para las personas que demandan este tipo de servicios.

3 Gomez, P. C., Ulloa, I. F., & Sucerquia, C. B. (2015). Turismo Médico: Mecanismo para aumentar la fuente de divisas en
Ecuador/Medical Tourism: The mechanism to increase the foreign exchange earnings in Ecuador. Retos Turisticos, 14(1).



Las estadisticas a nivel mundial muestran que anualmente millones de personas se trasladan a
otros paises en busca de tratamientos de todo tipo: odontolégicos, estéticos, bariatricos,
cardiacos y traumatolégicos.

Ecuador es unos de los paises escogidos por turistas pacientes para la atencion de dichos
tratamientos, debido a la calidad de doctores y establecimientos hospitalarios con los que
cuenta el pais.

La gran capacidad turistica de Ecuador en atraer personas para realizar el turismo de salud se
debe en gran parte a la biodiversidad que éste posee, los turistas-pacientes no solo pueden
venir a realizarse tratamientos médicos, sino a relajarse en cualquiera de los ambientes que
nuestro pais tiene que ofrecer. Se puede visitar costa, sierra y oriente en un corto tiempo, y
realizarse un procedimiento médico al dia siguiente, esto gracias a la cercania entre las
distintas regiones

Desarrollo
Generalidades del turismo médico
El turismo médico es el término usado para describir la practica rapidamente creciente de viajar

a otro pais para obtener un servicio médico profesional de alto nivel y un cuidado médico mas
econdmico y confortable. (Medical Tourism Association, 2011)

Figura #1: crecimiento del turismo médico entre América Latina y Estados Unidos
<
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Fuente: Fotografia de Diario el Comercio “Wikicommons”
Presentado Por: Guido Poveda Burgos, Manuel Gallegos Abedrabbo

El turismo médico, cuyo objetivo es recibir tratamientos de salud que no se ofrecen en los
paises de origen o servicios mas competitivos y especializados, es una tendencia en alza que
plantea oportunidades de cooperacién entre América Latina y EE.UU., coincidieron el jueves 16
de junio de 2016 varios expertos en México.

El turismo médico no solo es trasladarse a otro pais para recibir atencion médica o realizarse
una cirugia a precios econdmicos, existen otros factores que lo complementan y que los
turistas-pacientes toman en cuenta al momento del viaje entre estos se consideran el servicio
de transporte, hoteleria, restauracion, consultoria turistica, atencion médica post-operatoria, lo



gue lograra que el turista-paciente obtenga una estadia comoda y tranquila, durante los dias
gue sean necesarios para su recuperacion luego de cualquier tipo de procedimiento médico
que se haya realizado.

En el mercado de turismo médico existen paquetes turisticos con el llamado “todo incluido”.
Esta opcion de servicios médicos cubre absolutamente todos los aspectos del tratamiento
médico. Boletos aéreos (paciente y en algunos casos para un acompafiante), todos los
traslados y transporte (aeropuerto, hospital, clinicas, laboratorios, hotel), hospedaje y
alimentacion en hoteles 3-4 estrellas con servicio personalizado para los pacientes, tour por la
ciudad y sus alrededores, valoracion a cargo del médico especialista dependiendo del
procedimiento (cirujano plastico, cirujano general, ginecélogo, traumatélogo, anestesiblogo,
etc.), exadmenes de laboratorio (pre quirdrgico) e imagenologia, hospitalizacion, medicamentos,
honorarios para médicos, especialistas, enfermeras, recuperacion supervisada, seguimiento
médico y terapia post-operatoria.

Segun la guia de Medical Tourism Association (2011) los procedimientos médicos mas
solicitados por los turistas-pacientes, son los siguientes:

e Cuidados médicos preventivos tales como chequeos de rutina

e Controles odontolégicos (rehabilitacion oral, endodoncia, ortodoncia, periodoncia,
cirugia dental, cirugia maxilofacial)

e Cirugia estética y plastica como aumento, reduccion y levantamiento de senos,
liposucciones, implantes de mentdn, lifting facial, correccion de la frente, cirugia de las
orejas, rinoplastia

e Cuidados médicos esenciales/tratamiento por enfermedades como cirugias bariatricas
(pérdida de peso) tales como manga gastrica y bypass gastrico, tratamientos por
cancer, transplantes de érganos

e En oftalmologia, cirugia de cataratas y en ortopedia y traumatologia son comunes las
protesis de cadera y rodilla.

Oportunidad mundial de los servicios de salud

El turismo de salud ha tomado fuerza en los Ultimos afios a nivel mundial, debido a grandes
cambios que se han generado en el sector para la atencidbn de pacientes extranjeros.
Diferentes paises que cuentan con capacidad para brindar la calidad de ciertos procedimientos
requieren realizar algunas mejoras en las estrategias planteadas para recibir a los pacientes de
la mejor manera con una vision competitiva.

Porter (2009) sefiala en su libro “Ser Competitivo” que la ventaja competitiva de una nacioén se
hace comenzando en la bldsqueda de la ventaja competitiva para las empresas donde se
consigue por medio de la innovacién en procesos, servicios y productos, ademas menciona lo
siguiente: “En los mercados internacionales, las innovaciones que proporcionan ventajas
competitivas son las que se anticipan a las necesidades tanto nacionales como extranjeras”
(Porter, 2009, p.170). Entonces al referirse en términos competitivos, cada pais debe optar por
establecer objetivos colectivos para las empresas del sector, impulsando asi el desarrollo
empresarial y sectorial. Se hace alusion al diamante de la competitividad de Porter para
mantener sistémicamente las ventajas comparativas para una mejor posicién socioeconémica:

Figura #2: Aplicacion de las fuerzas de Porter



Estrategia,
Estructura y
rivahidad

Condiciones de
Domandy

Fagtores de¢ Ofertn

Industrios
Relactonadas y de
apoyo

Fuente: Porter (2009) libro “Ser Competitivo”
Presentado por: Guido Poveda Burgos, Miguel Gallegos Abedrabbo

Turismo Dental en el Ecuador

Ecuador posee una gran capacidad turistica debido a sus diversas culturas que existen en las
regiones del pais, pues ofrecen una variedad de tratamientos, ya sean médicos o ancestrales,
es decir que se puede satisfacer a una amplia gama de demanda.

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2013) la mayoria de los establecimientos médicos
dentales se encuentran en las principales ciudades del Ecuador, como son Quito, Guayaquil y
Cuenca.

Cuadro #1: Nimero de establecimientos de turismo médico dental por ciudad
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Presentado por: Guido Poveda Burgos, Manuel Gallegos Abedrabbo

El cuadro #1 nos demuestra que la mayoria de los establecimientos médicos dentales se
encuentran en la ciudad de Quito con 55 establecimientos; Guayaquil con 17 y Cuenca con 10.
El total de entidades médicas consta en el Informe de Salud facilitado por el Ministerio de
Turismo (2013), lo que es directamente proporcional a la situacion econémica social de las 3
ciudades mas importantes del Ecuador en cuanto a ingreso de divisas provenientes del
comercio exterior en la actualidad.



Competitividad turistica odontoldgica de Ecuador

Los principales competidores de Ecuador en el mercado del turismo odontolégico son
Argentina, como el principal oferente de este servicio en Sudamérica, seguido de Brasil,
Colombia, Chile y Peru.

Cada uno de estos paises han enfocado sus esfuerzos en atraer mercados emisores como
Estados Unidos y paises de la Unién Europea, realizando ferias internacionales y publicando
informacién en una pagina web creada especificamente para esa oferta de servicios no
tradicionales.

Villareal (2009) menciona que existen diversos sistemas los cuales llegan a definir, transformar
o eliminar el desempefio competitivo de las empresas. Sin embargo, estos sistemas pueden
llegar a afectar a un sector especifico de la economia del pais, si este no toma las medidas
necesarias para impulsarlo. Estos sistemas son: grado de apertura y exposiciébn a la
globalizacién; sistema macroecondmico que define el ritmo de crecimiento y las condiciones de
financiamiento e inversién; el sistema sectorial e industrial que define la densidad y solidez del
tejido productivo de un pais-estado o region; el sistema institucional que define las reglas bajo
las cuales funcionan los mercados y opera la economia en su conjunto, lo mismo que el Estado
y el sistema microempresarial que es el nicleo base de la competitividad.

La interaccion de estos sistemas debe estar bajo el enfoque de los seis niveles de

competitividad: microeconémico, meso econémico, macroeconémico, internacional, institucional
y Politico Social.*

Figura #3: Modelo sistémico de competitividad Villareal (2009)
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Servicios odontoldgicos mas comunes que ofrece Ecuador

Estética con implantes dentales.

Injertos 6seos para colocar implantes dentales
Protesis dentales removibles

Prétesis dentales fijas

4 Beltran Gil, C. A., Mora, C., Andrea, J., & Rincén Gonzalez, C. C. (2017). El turismo de salud como sector del comercio estratégico
nacional e internacional.



Endodoncia
Periodoncia

Ortodoncia
Rayos X

Procedimientos mas solicitados de turismo médico de Ecuador

A continuacién, se muestra una tabla comparativa de precios con los procedimientos mas
solicitados de turismo médico de Ecuador con otros paises del mundo, en donde se toma en
cuenta para el estudio que uno de los procedimientos es odontolégico. Los costos han sido

Cirugia Maxilofacial

Implantes dentales sobre prétesis dentales removibles
Implantes dentales sobre coronas fijas.
Implantes dentales
Colocacion de implantes dentales inmediatos.
Reparacion de implantes dentales
Rellenos 6seos para la colocar implantes dentales
Reparacioén de prétesis dentales fijas
Blanqueamiento dental definitivo
Blanqueamiento dental quimico
Rellenos 6seos, injertos y bmp para colocar implantes dentales.
Tratamientos de implantes dentales indoloros
Estética dental
Implantes dentales
Prétesis removibles retenidas por implantes dentales.
Odontologia general
Odontopediatria
Implantologia

tomados de la pagina oficial de la Asociacion de Turismo Médico.

Tabla #1: Precios de procedimientos en turismo médico

Procedimiento Ecuador E.E.U.U. Costa Rica
Implantes mamarios $2.000 $10.000 $3.800
Liposuccion $1.500 $9.000 $3.900
By pass gastrico $4.000 $30.000 $8.500
By pass cardiaco $11.000 $144.000 $25.000
Reemplazo de rodilla $8.000 $50.000 $12.500
Implantes dentales $600 $2.800 $900

Fuente: Asociacion de Turismo Médico
Presentado por: Guido Poveda Burgos, Manuel Gallegos Abedrabbo

F.O.D.A del Turismo Odontolégico en el Ecuador

Fortalezas

Personal médico: Como principal fortaleza del turismo médico dental en Ecuador se
tiene al recurso humano, el cual, segin las revisiones en las instituciones
mencionadas, resulta ser de calidad en cuanto a la atencién al turista-paciente. Cabe



destacar que este recurso no solamente posee estudios basicos, sino que también se
encuentran casos de maestrias y doctorados.

e Infraestructura: Ecuador cuenta con establecimientos con altos estandares
internacionales, adecuados para competir con otros paises que ofrecen este servicio y
un equipamiento moderno y actualizado, que permita garantizar un nivel de calidad
Optima al paciente.

e Atractivos turisticos: Ecuador cuenta con una planta turistica de primera categoria,
aeropuerto internacional y atractivos turisticos tales como Barrio Las Pefias, Malecén
Simén Bolivar, museos, iglesias, entre otros, conocidos a nivel nacional e internacional,
los cuales pueden ser incluidos en un paquete de turismo médico.

e Promocion: Los precios son un factor importante al momento de escoger un destino
de turismo médico odontoldgico, en Ecuador los costos de los procedimientos médicos,
especialmente en la ciudad de Guayaquil son un 60% mas econdmicos de los paises
de origen de los turistas pacientes, lo cual genera una oferta accesible a una demanda
variada que busca abaratar costos, permitiendo asi producir turismo médico.

Oportunidades

e Visa: Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores desde el 3 de septiembre de 2010,
paises como: Afganistan, Bangladesh, Eritrea, Etiopia, Kenia, Nepal, Nigeria, Pakistan
y Somalia requieren de visa de turismo para ingresar al Ecuador. En el caso de
ciudadanos chinos y colombianos no requieren de visa, pero deben asistir al consulado
ecuatoriano con pasaporte vigente y su documento de residencia para el respectivo
sello e ingresar al pais.

e Permanencia en el pais: Para promover el turismo, Ecuador permite que los
ciudadanos del resto de paises del mundo ingresen por un lapso de 90 dias con la
finalidad de estrechar relaciones con dichos paises. Es asi como esto conllevaria a que
los turistas pacientes prefieran Ecuador y en especial Guayaquil para realizarse un
procedimiento médico dental, ya que no necesitarian realizar un sin nimero de tramites
para poder ingresar al pais.

e Becas de estudio: Actualmente el gobierno a través de la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) ha implementado
programas de becas de estudio en el extranjero, lo que les permite a los ecuatorianos
capacitarse en las mejores universidades a nivel mundial, y se tendra como resultado
un recurso humano, en este caso médico, del mas alto nivel.

e El boom del turismo médico a nivel mundial: El turismo médico es una actividad que
se esta iniciando a nivel mundial y de la cual existe una demanda creciente. Los
turistas pacientes buscan otros paises que les ofrezca una percepcién econémica
rentable al momento de realizarse su procedimiento médico. Para el caso de Ecuador,
segun la investigacion, contaria con una fuerte oportunidad debido a la capacidad
hospitalaria con la que cuenta, asi como su recurso humano.

Debilidades

e Falta de promocidon por parte del gobierno: El turismo médico en Ecuador es una
actividad que se esta en sus inicios, y como tal no esta completamente desarrollada,
existe promocion por parte de los médicos que independientemente realizan este tipo
de turismo, pero el gobierno ain no considera al turismo médico como un producto
para ser exportado al resto del mundo.

e Falta de marco legal: En Ecuador no existen leyes que avalen al turismo médico, se
cuenta tan solo con la Ley Organica de Salud para respaldar a los turistas pacientes,
en la cual se considera el ambito de salud mas no la parte turistica, y la Ley de Turismo



la cual respalda a los turistas como tal sin embargo no al ambito médico, por lo que
nace la necesidad de crear una solo ley que involucre las dos partes: turismo y salud.

e Falta de politicas: Al igual que en el marco legal no existen politicas vigentes sobre
turismo médico, las que existen en la actualidad consideran al turismo y a la salud por
separado, por lo que también es necesario crear politicas que unifiquen ambos
sectores.

e Certificaciones Internacionales: Los turistas pacientes al momento de buscar una
oferta de turismo médico, segun la investigacion, uno de los puntos que toman en
cuenta son las certificaciones internacionales que posea el establecimiento ya que les
brinda seguridad y confianza. El problema con los establecimientos médicos en
Ecuador radica en que, de los establecimientos estudiados, no poseen dichas
certificaciones por lo que resulta mas dificil escogerlos.

e Falta de estadisticas: A nivel nacional Ecuador cuenta con datos sobre turismo de
salud y todas sus modalidades, incluyendo turismo médico, sin embargo, muchas de
estas cifras no son claras e inexactas y para ciertas ciudades especificamente
Guayaquil no existen estadisticas.

e Falta de oferta: Como se ha mencionado anteriormente, Ecuador cuenta con una
oferta hospitalaria denominada de turismo médico por el Ministerio de Turismo, sin
embargo, estos hospitales brindan solamente el servicio de consultas u otros servicios
médicos.

Amenazas

e Productos sustitutos: Existe la posibilidad de que los potenciales turistas-pacientes
encuentren precios accesibles en su lugar de residencia y no decidan realizarse el
procedimiento médico que requieren, lo cual no generaria turismo médico hacia ningan
destino.

e Exposicion a enfermedades: los extranjeros al llegar a otro pais exponen su salud a
determinadas enfermedades sin haber desarrollado inmunidad ante estas, lo cual
conllevaria a que una enfermedad que para un “lugarefo” es normal, para un
extranjero podria resultarle muy complicada y peor aln si es contagiado al momento de
tener que realizarse una operacion riesgosa.

e Complicaciones post-operatorias: otro riesgo que corren los turistas-pacientes al
momento de realizar este tipo de turismo son las complicaciones post-operatorias, Si
deciden o si deben regresar a sus paises a pocos dias de haber tenido una cirugia o
tratamiento de riesgo, la posibilidad de infeccion de heridas por causa de varios horas
de viaje es mas que probable, desarrollo de trombosis en las piernas, émbolos
pulmonares o de que algin percance ocurra fuera de observacibn médica aumenta
considerablemente si no se tiene el cuidado apropiado.

e Alcance legal: Los turistas-pacientes que realicen turismo médico deben recordar que
fuera de su pais de origen, el alcance legal es muy poco o nulo, asi que, si algo va mal
en el procedimiento, negligencias médicas o mala practica, resultara una tarea casi
imposible realizar algun reclamo con bases legales.

Metodologia

El tipo de investigacion utilizado en este estudio esta direccionado a la descripcion, ya que
permite identificar y mostrar hechos o situaciones de un objeto de estudio que conlleven a la
recoleccion de la informacién necesaria para informar acerca de los factores que inciden en el
turismo odontoldgico del Ecuador.



El enfoque del estudio es descriptivo, por lo tanto, los instrumentos que se utilizaron fueron los
siguientes:

e Observaciones indirectas: Se aplicd esta técnica para tener contacto con las fuentes
documentales y elementos de conocimiento que presentan los datos para investigar y a
través de estos obtener los resultados.

e Revisiones Bibliograficas: La informacion se obtuvo de fuentes primarias relevantes
para el estudio, como articulos cientificos, libros e informes proporcionados por el
Ministerio de Turismo del Ecuador y La Asociacion de Turismo Médico, libros y tesis
relacionados con el tema.

Analisis de los Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacién de las revisiones
bibliograficas y observaciones indirectas de acuerdo con los criterios escogidos para
caracterizar el turismo médico odontolégico en el Ecuador.

e Personal médico: Dentro de los establecimientos de turismo médico, es de vital
importancia que el mismo posea por |0 menos un nivel basico y técnico de la lengua
materna del turista paciente, para una adecuada comunicacion.

e Certificaciones y calificaciones: Son fundamentales para competir a nivel
internacional por lo que, para garantizar la buena calidad del servicio médico dental, se
exige que los centros de salud del destino (clinica, hospital, etc.) cuenten con
acreditaciones internacionales que garantice altos niveles de seguridad, personal
calificado y alta tecnologia para realizar todo tipo de cirugias. Entre las organizaciones
acreditadoras mas reconocidas a nivel mundial se encuentra la JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL (JCI); ésta es una comision sin fines de lucro, reconocida por su
labor para ayudar a mejorar la atencion y seguridad de los pacientes.

e Promocion: Las alianzas entre establecimientos médicos con diferentes
especialidades son de vital importancia, asi como también con establecimientos de
servicios turisticos para generar paquetes todo incluido acorde a las necesidades del
paciente y que obtenga una buena experiencia en el pais.

e Infraestructura: En cuanto a la competitividad de los establecimientos de turismo
médico con los que cuenta actualmente Ecuador en las ciudades antes mencionadas
frente a otros establecimientos del resto del mundo en lo que respecta a infraestructura
y equipamiento se cuenta con centros de salud, clinicas y hospitales de alta calidad, de
modo de que este factor no constituye una limitacion para la atencion de visitantes-
pacientes.

e Atractivos: Considera al turismo médico odontoldgico en Ecuador como un producto
potencial, porque cuenta con excelentes atractivos naturales y culturales, planta
turistica de primera categoria, aeropuerto internacional, entre otros, que son ventajas
para crear paquetes turisticos para atender a la demanda nacional e internacional de
turistas.

Conclusiones

El turismo médico es un tipo de turismo de salud que lo realiza quien se desplaza fuera de su
lugar de residencia habitual a otra ciudad y aln a otro pais, con el fin de conseguir un
tratamiento o asistencia médica mas econdémica que aquella que recibiria en su lugar de
residencia.



En Ecuador y a su vez en la ciudad de Guayaquil, el Ministerio de Turismo afirma que las
cirugias plasticas estéticas, tratamientos odontolégicos y traumatoldégicos son los
procedimientos requeridos por turistas-pacientes.

A nivel internacional los principales mercados potenciales para captar son: EEUU, Canada y
Europa, debido a que los tratamientos médicos en estos paises son muy costosos y les resulta
mas econdémico a los turistas pacientes trasladarse a otros paises. Sin embargo, para Ecuador
esto resulta ventajoso ya que los tratamientos odontoldgicos son los procedimientos mas
cotizados por los turistas pacientes, donde se destacan las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca, en las que se concentran la mayor oferta de servicios médicos.

Ecuador cuenta con establecimientos con altos estdndares internacionales, adecuados para
competir con otros paises que ofrecen este servicio y un equipamiento moderno y actualizado,
gue permita garantizar un nivel de calidad 6ptima al paciente.
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