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RESUMO

Em 2010, os irméos Silva criaram a Beija-flor Tecnologia, uma startup que tem como
objetivo desenvolver solugBes inovadoras e de alta tecnologia, integrando eletronica
embarcada e software. A empresa atua nas etapas de projeto, desenvolvimento, fabricacéo,
venda e suporte pés-venda de solugcbes para a pecuéria de precisdo. Em 2015 a startup
ingressou no mercado internacional, no entanto, menos de um ano da inser¢do, diante de
um resultado desastroso, a dire¢&o decidiu recuar. Atualmente, a direg&o da startup enfrenta
um dilema: deve voltar a internacionalizar? Diante do fracasso da internacionalizacéo
anterior, este caso objetiva descrever a experiéncia insipiente da Beija-flor Tecnologia, no
intuito de ajudar a direc&o a decidir se volta a internacionalizar ou néo.
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ABSTRACT

In 2010, the brothers Silva created Beija-flor Tecnologia, a startup that aims to develop
innovative and high technology solutions, integrating embedded electronics and software.
The company operates in the design, development, manufacturing, sales and after-sales
support of solutions for precision livestock. In 2015 the startup entered the international
market, however, less than a year of insertion, faced with a disastrous result, the direction
decided to retreat. Currently, the startup's management faces a dilemma: should it re-
internationalize? Faced with the failure of the previous internationalization, this case aims to
describe the insipient experience of Beija-flor Tecnologia, in order to help the direction to
decide whether to return to internationalization or not.
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1. INTRODUCAO

Ha pouco tempo, startup era sinbnimo de uma empresa de pequeno porte em
estagio inicial. O conceito evoluiu e, atualmente, especialistas, investidores e
empreendedores adotam a ideia de que startup € basicamente um empreendimento que
enfrenta um ambiente de extrema incerteza, isto é, trata-se de um grupo de pessoas
buscando empreender em mercados na qual as variaveis sdo pouco conhecidas. Uma
startup € uma instituicAo humana projetada para oferecer um novo produto ou servico em
condi¢cdes de incerteza. Diante dessa definicdo infere-se que o tamanho da empresa nao
interfere, logo, qualquer pessoa que esta envolvida na criacdo de um produto ou servico em
um cenario de incerteza esta envolvido huma startup. Outra caracteristica do conceito € a
inovacéo, componente fundamental. N&o se trata de criar algo revolucionério, ainda que isso
possa acontecer, mas ao menos buscar trazer uma nova fonte de valor aos clientes, seja
fornecendo uma solucdo em um mercado que anteriormente era ignorado ou possibilitando
um novo uso para uma tecnologia ja existente. H4 quem defenda que para ser considerada
uma startup, a empresa deve ter um modelo de negécios que seja repetivel e escalavel.

Partindo da ideia da tecnologia envolta nas startups, infere-se que inovacdo e
internacionalizacdo estdo interligadas. O arranque global tecnolégico tem muitos desafios
relacionados a inovagdo e a internacionalizagdo. Diante da incerteza que norteia a esséncia
da startup, complementada pela necessidade de internacionalizacdo precoce e rapida das
startups de tecnologia no mercado, os irméos Silva se encontram em um dilema.

Os irméos Silva e mais trés sécios sao proprietarios da Beija-flor Tecnologia, uma
startup que tem como objetivo desenvolver solugbes inovadoras e de alta tecnologia,
integrando eletrbnica embarcada e software. Atuando nas etapas de projeto,
desenvolvimento, fabricagcdo, venda e suporte pds-venda de solugBes para a pecuaria de
precisdo. Em 2015 a startup ingressou no mercado internacional, no entanto, menos de um
ano da inser¢éo, diante de um resultado desastroso, adirecao decidiu recuar. Apos tal fato, a
startup passou a desenvolver e comercializar um produto mais consistente, agora a direcao
da startup enfrenta um dilema: deve voltar a internacionalizar?

Nesse sentido, diante do fracasso da internacionalizagcdo anterior, 0 presente caso
de ensino visa descrever a experiéncia insipiente da Beija-flor Tecnologia, auxiliando a
direcdo a decidir se volta a internacionalizar ou ndo. O caso é destinado a alunos de
graduagdo e especializagdo em Administracdo, contemplando temas como a
internacionalizagdo, startups e competitividade, além de ser Util a demais gestores de
startups que assim como os irmdos Silva almejam o0 sucesso, mas se encontram
encurralados por possuirem uma tecnologia com capacidade global, precisando
internacionalizar, visto que a internacionalizagdo podera determinar o éxito ou fracasso do
produto.



2. HISTORICO

A Beija-flor Tecnologia desenvolve produtos para a pecudria de precisdo. A startup
foi criada em agosto de 2010, com o objetivo de desenvolver solucfes inovadoras e de alta
tecnologia, integrando eletrénica embarcada e software, atuando nas etapas de projeto,
desenvolvimento, fabricacdo, venda e suporte pés-venda de solucbes para a pecuaria de
precisao.

A marca da empresa esta associada ao beija-flor, com isso a startup busca
demonstrar sua rapidez e otimizacdo no atendimento e geracdo de solugcbes para o0s
clientes. O Brasil com sua ampla diversidade reforca o fato dos produtos da Beija-flor
Tecnologia serem desenvolvidos com tecnologia totalmente brasileira.

A empresa é parceira de grupos de pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria,
como o grupo de Microeletrénica (G-Micro UFSM), o grupo de Endocrinologia e Metabologia
animal (LEMA - UFSM) e a Empresa Junior TechVet, que proporcionam a empresa apoio
técnico para a execucdo de grandes projetos e produtos. Com sete anos de existéncia
(2017) a empresa conta hoje com uma equipe de mais de 30 colaboradores, em niveis
técnicos, graduacéo, mestrado e doutorado, sendo considerada uma das mais promissoras
startups do pais no segmento tecnolégico.

A missdo da startup é “Desenvolver produtos de monitoramento animal para a
pecuéria de precisdo, gerando valor para os envolvidos e garantindo a sustentabilidade do
negoécio.”. Atualmente a empresa esta incubada na Pulsar Incubadora, junto a AGITTEC
(Agéncia de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia), na Universidade Federal de Santa
Maria, no sul do Brasil.

Em seu portfolio, a Beija-flor Tecnologia apresenta dois servicos, sendo o C- Tech
HealthyCow e o CowMed Assistant. O C-tech é uma coleira de monitoramento de
ruminacéo, atividade e o cio de cada animal, 24 horas por dia. Foi desenvolvido para facilitar
a vida do produtor rural, monitorando as vacas do seu rebanho, 24 horas por dia e
oferecendo informacdes detalhadas sobre a ruminacéo, atividade e o cio de cada animal. A
coleira C-Tech HealthyCow pode ser adquirida via compra ou comodato. Na Figura 1
apresenta-se um esquema de funcionamento do C-Tech HealthyCow.



Figura 1 - Coleira C-Tech HealthyCow

1. Coleira C-Tech HealthyCow (monitoramento)

A coleira C-tech & uma ferramenta de monitoramento composta por sensores de
alta performance, A cinta de fixagdo é produzida com material de alta resisténcia,
planejado para a rapida fixacio e remagdo, Os sensores possuem alta
sensibilidade, detectando qualquer movimento do animal durante as 24 horas,
sem interrupcdes. Todas as informagdes s3o armazenadas em uma memdoria
Interna sendo transferidas para o software no momento da ordenha.

2, Transferéncia de dados (portal de leitura)

Cada vez que o animal acessa a sala de ordenha e passa pelo portal, os dados
sfo transferidos da Coleira C-Tech HealthyCow e processados. Imediatamente,
diante da manifestagdo do cio ou de alguma alteragdo no comportamento tipico
de enfermidades, o sistema dispara um alerta sonoro e visual na sala de
ordenha, O produtor também pode fazer a conferéncia no software de gestdo de
dados,

3. Gestdo da informag3o (software)

Todas as Informagdes captadas pela Coleira C-Tech HealthyCow sdo processadas
pelo software de gestdo de dados HealthyCow Manager que detalha todo o
comportamento do animal ao longo do dia e oferece relatdrios exatos e precisos
do status do animal.

Através do HealthyCow Manager é possivel obter:

» Graficos detalhados de atividade, 6clo e ruminagdo de cada animal,

* Alerta de clo e horario de ocorréncia do cio.

* Alerta de varlagBes de bem-estar, salide animal e conforto.

* Histérico do comportamento da vaca leiteira,

* Comparative de comportamento noite/dia,

* Informagdo do melhor periodo para a realiza¢3o da inseminagdo baseado
na hora da detecgdo do cio.

+ Rastreabllidade do gado lelteiro

* Controle da produtividade leiteira

Fonte: Beija-flor Tecnologia, 2017.



Monitorar a rumina¢éo, salde e realizar a deteccdo precisa do cio € um dos objetivos da
Beija-flor Tecnologia, que disponibiliza o sistema C-tech em comodato para a propriedade rural.
Como contrapartida a startup realiza o monitoramento completo do rebanho e disponibiliza uma
equipe de acompanhamento remoto que auxiliam a equipe técnica da propriedade a tomar melhores
decisoes.

O cliente ainda tem a opc¢do de adquirir um pacote Full Monitoring, na qual investe uma
mensalidade por animal monitorado, em que é disponibilizado o sistema C-tech para a propriedade,
incluso suporte que garante o funcionamento e/ou substituicdo de equipamento mesmo apés o fim da
vida util das baterias das coleiras, além do CowMed Assistant.

O CowMed Assistant é o primeiro plano assistencial de acompanhamento remoto de salde
animal para bovinos de leite. O CowMed Assistant € formado por profissionais Veterinarios,
Zootecnistas e técnicos que realizam o acompanhamento remoto do seu rebanho. Dispondo de
acesso a internet no computador que gerencia
o Sistema C-Tech HealthyCow diariamente a equipe técnica acessa os dados da propriedade e troca
informacdes com a sua equipe técnica. O CowMed Assistant ndo substitui o técnico da sua
propriedade, apenas ajuda a fornecer informag8es que ajudam na tomada de decisé&o.

Na Figura 2 demonstra-se sistematicamente o funcionamento do CowMed Assistant.

Figura 2 - Sistematica do CowMed Assistant

Fonte: Beija-flor Tecnologia, 2017.

Hoje a startup monitora por meio das coleiras um total de duas mil vacas. A projecéo para o
ano de 2018 é de dez mil vacas monitoradas, e para 2021 cem mil vacas monitoradas por meio do
CowMed Assistant. Para os irméos Silva existe uma grande demanda, visto que o rebanho leiteiro
nacional é de 22 milhdes de animais, diante disso, o potencial de crescimento apenas no mercado
nacional é alto.

O valor do produto esta na informacao, como esclarecem os irméos Silva:

- O valor é a informacéo, o valor é o banco de dados dos animais, é essa coisa de perguntar

para a vaca qual a dieta que € boa para ela, qual o remédio que melhor funciona. A ideia é ter

um numero consideravel de vacas monitoradas para que nao se precise mais perguntar,
podendo dizer para o produtor rural, no futuro, qual o animal vai dar um melhor desempenho
em determinadas condi¢Bes, com tal dieta e se ficar doente qual o remédio mais indicado,
mas isso daqui um tempo porque precisamos ter muita vaca monitorada. A informacgéo tem

valor para nés, muito mais que o produto ou que o servico. Quando vendemos para o0

produtor eu ndo temos acesso a essa informacéo isso nos trava, entdo, preferimos ganhar

um pouco menos agora, mas ter a informacéo.

2.1.INVESTIDORES E PREMIACOES

A startup precisa de recursos financeiros para inovacdo, atualmente existem opcdes de
aceleradoras, investidores anjos, entre outros. No entanto, € raro achar alguém disposto a apostar em
uma ideia embrionaria, por mais promissora que seja, iSso se deve ao risco que norteia a startup.

Nesse sentido, foi criado pelo BNDES e gerido pela Inseed Investimentos, o Criatec 3, um
fundo de apoio ao empreendedorismo e inovagdo para o desenvolvimento de empresas early stage no
Brasil. O foco do Criatec 3 sdo empresas em estagios iniciais, com elevado potencial de crescimento, e
gue precisem de capital e apoio para concretizar uma visao ousada de negdcio. O objetivo é construir



ou expandir, junto aos empreendedores, ofertas de valor muito diferenciadas e levar o negdcio a uma
fase de crescimento acelerado. Além do aporte de capital, o fundo é um sdécio proativo, que agrega
estratégia, governanca e compartilha decis@es. Ele auxilia a empresa a avancar rapido e chegar mais
longe do que faria sozinha.

Em 2017, a startup Beija-flor Tecnologia participou da selecdo do Criatec 3, sendo a primeira
empresa a obter aporte de recursos. A startup recebera R$ 2 milhdes do fundo, esse investimento tem
duragdo limitada de cinco a seis anos, durante os quais o fundo se torna soOcio minoritario da
empresa, injeta dinheiro e participa da tomada de decisdes. No final do periodo de participacéo, o
fundo vende a sua participagdo ou para os sOcios majoritarios, ou para novos investidores.

O fundo de investimentos em participagBes Criatec 3 tem 13 cotistas, o BNDES é o maior
deles. No Rio Grande do Sul, o BRDE e o Badesul sdo os representantes cotistas do Criatec 3. A
maior parte do capital disponivel — 230 milhdes — vem de instituigcBes publicas. As inscri¢des iniciaram
em 2016. A Inseed Investimentos, gestora do fundo, seleciona algumas empresas que preencham
rigorosos critérios, como inovagdo em produto e servico, barreira de entrada e capacidade de
producdo em escala.

Em sintese o neg6cio inovador ndo pode ser facilmente copiado. No caso da Beija-flor
Tecnologia, mesmo que outra empresa tenha a mesma ideia e descubra como fazer a coleira de
monitoramento, levara bastante tempo até conseguir desenvolver um banco de dados que eles ja tém
e chegar a prestar um servi¢co parecido. Para os irméos Silva o diferencial do fundo é que eles sabem
identificar o potencial de uma ideia, eles tém uma rede de relacionamento ampla, que certamente vai
ajudar a startup a expandir no mercado. O fundo conta hoje com 33% de participacdo na Beija-flor
Tecnologia.

O diretor-presidente do BRDE elogiou a capacidade inovadora da Beija-flor Tecnologia,

- Falamos muito em modernidade e em inovagdo. As vezes modernizar é apenas copiar de
guem inovou, é adaptar. Aqui no BRDE, aprendi que inovar € avangar no moderno. Por isso
nds temos que buscar, com criatividade, formas de geracdo de recursos para estimular as

empresas criativas, como é o caso da Beija-flor Tecnologia. Inovar ndo € meramente
modernizar, atualizar.



Inovar é avancar e isto é o que a Beija-flor Tecnologia esta fazendo. Esta inovando no

controle do ciclo reprodutivo do gado para que avance a hossa agropecuaria.

Para o diretor da Inseed Investimentos, a escolha da empresa se deve ao seu
posicionamento estratégico na pecuaria de precisao,

- Averdade é que este é um mercado carente de tecnologia e de grande potencial comercial.

E a Beija-flor Tecnologia propde um novo e disruptivo conceito de negdcio.

A partir do investimento a préxima inovacdo da startup é desenvolver uma tecnologia
relacionada a inteligéncia artificial, a fim de que robés facam o monitoramento dos dados das
milhares de vacas espalhadas pelo Brasil sem interrup¢cdo. O montante também sera aplicado na
expansdo comercial.

Além do fundo de investimento, a Beija-flor Tecnologia ao longo de sua trajetoria ja foi
contemplada com diferentes premiagdes elencadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Premiages Beija-flor Tecnologia

2013

RHAE - CNPq
O RHAE é uma parceria do MCTI e do CNPq e utiliza um conjunto de

A CNP bolsas de fomento tecnolégico, criado para agregar pessoal altamente
Q q gualificado em atividades de pesquisa e desenvolvimento.

Edital Senai de Inovacéo

Iniciativa de abrangéncia nacional que visa incentivar a inovacao em
diversos campos como tecnologia, salde, qualidade de vida,

ﬁ seguranca e educacdo por meio da criagdo de produtos, servicos e
processos em empresas do setor industrial, startups, empresas de

base tecnoldgica, incubadas ou aceleradas em parques tecnolégicos.

Start Up Brasil

O Start-Up Brasil € uma iniciativa do governo federal, criado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnhologia e Inovacdo em parceria com
aceleradoras, para apoiar empresas nascentes de base tecnolégica.

Inova Agro — FINEP
INOVA Iniciativa destinada ao fomento a inovacdo e aprimoramento da
integracdo dos instrumentos de apoio disponibilizados por BNDES e

AG RO Finep, com a finalidade de desenvolver equipamentos para
agropecuaria.

2012




RHAE — CNPq
O RHAE é uma parceria do MCTI e do CNPq e utiliza um conjunto de

A CNP bolsas de fomento tecnolégico, criado para agregar pessoal altamente
Q q qualificado em atividades de pesquisa e desenvolvimento.

2011

RHAE — CNPq
O RHAE é uma parceria do MCTI e do CNPq e utiliza um conjunto de

A CNP bolsas de fomento tecnolégico, criado para agregar pessoal altamente
Q q gualificado em atividades de pesquisa e desenvolvimento.

No entanto, nem todo caminho de vida da Beija-flor Tecnologia foi coberto de flores, pelo
percurso também houveram pedras.

2.2.  UMA EXPERIENCIA AMARGA

Durante a 37° Expointer, em 2014, a Beija-flor Tecnologia iniciou um didlogo com a Selecta,
empresa especializada em genética de gado de corte e gado leiteiro no Uruguai. Em janeiro de 2015 a
startup estruturou a primeira unidade demonstrativa do sistema C-Tech em San José/UY. Inicialmente,
a direcdo da startup comecou a ver como seria para levar o produto para o Uruguai, traduziram todos
os softwares para espanhol, fizeram material grafico em espanhol, participaram de uma feira
uruguaia, no intuito de divulgar o produto, e montaram duas bases no Uruguai, na cidade de San
José, cidade que tem muito produtor rural que lida com gado de leite.

Em abril de 2015, iniciaram as atividades, langando o Sistema C-Tech de monitoramento do
conforto animal e deteccdo de cio no mercado Uruguaio. Os irmdos Silva relatam como foi a
experiéncia de internacionalizar.

- A ideia era fazer a internacionalizacdo pela Selecta, que é 14 do Uruguai, visto que eles ja

vendiam produtos para os produtores rurais, dai j& aproveitava para vender a coleira C-Tech

junto. Acabou que a gente fez dois experimentos no Uruguai, mas nao realizamos nenhuma

venda de fato. Tivemos grandes sacadas que sairam dessa parceria internacional, mas a

gente acabou ndo fazendo nenhuma venda concreta.

Ao longo do ano de 2015 a Beija-flor Tecnologia ndo teve nenhuma venda no pais vizinho,
diante da frustacdo os diretores optaram por recuar e manter 0 negdcio somente no mercado
nacional. Ao longo dos ultimos dois anos a direcdo optou por aprimorar o produto e expandir no
mercado nacional. Atualmente a empresa ja tem clientes nos Estados de Minas Gerais, Sao Paulo,
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Dentre as dificuldades percebidas no Uruguai, os irméos Silva relatam que:

- A gente foi no lugar errado, porque a gente estava comecando a colocar o produto no

mercado nacional, a gente nao tinha base no Uruguai. Por mais que



a Selecta quisesse nos representar 14, o sistema tinha acabado de serlancado no Brasil. Foi
muito mais no olho grande, vamos para o Uruguai, vamos internacionalizar a marca do que ir
de fato.
Quando questionados sobre voltar a expandir os negdécios internacionalmente, os irmaos
Silva ndo negam o desejo de internacional, colocando como meta pessoal a internacionalizacédo para
0 proximo ano, 2018. Para alcancar tal meta os s6cios ja mostram certo planejamento, como voltar
para o Uruguai:
- N&o é so6 crescer rumo ao norte do pais, Minas Gerais e Sdo Paulo, popularizar onde tem
mais cliente, mas também ir para o Uruguai. A ideia é achar parceiros no Uruguai,
representantes, para fazer um trabalho bem feito, ndo sé de instalagdo, porque hoje é muito
simples de instalar o sistema, basta colocar a coleira ha vaca e a antena fica em uma caixinha
ligada numa tomada e pronto. Nosso diferencial € a prestacdo do servi¢co, a assessoria, iSS0o
gue buscamos aqui e la fora.

- A gente quer fazer bem o trabalho de casa primeiro, ter bastante produtor satisfeito, ter um

produto robusto, ter solugfes robustas, de um a dois anos de produtores satisfeitos aqui, para

a partir desses resultados, que demonstram que estamos fazendo bem o trabalho, entédo, a

gente pode levar para outro pais.

Dentre as opc¢bBes de paises para a internacionalizacdo os sdcios almejam investir no
Uruguai, como j& relatado anteriormente, isso se deve ao fato do pais ser forte no agronegdcio,
especialmente na producao de leite de vaca, como mencionam os irméos Silva:

- O Uruguai é um baita mercado, sdo 500 mil animais. La os produtores sdo todos de 400

vacas pra cima, sdo produtores grandes. Mas é um mercado diferente, cada regido é

diferente, por exemplo, dependendo da regido do Estado s&o tipos de produtores rurais

diferentes, com crencas diferentes, € um outro publico que tem que se conhecer,
principalmente, planejar como trabalhar.

Além do Uruguai, os so6cios da Beija-flor Tecnologia almejam internacionalizar para a

Argentina, Paraguai e Chile, paises que também produzem leite de vaca.

Quanto a divulgacdo e venda dos produtos e servicos a Beija-flor Tecnologia participa de
feiras, por ser um produto inovador jornais e revistas os procuram para realizar matérias e acabam
realizando uma midia gratuita. Além disso, a dire¢do da startup conta com a qualidade do produto,
diferenca nos resultados, que faz com que um produtor satisfeito sensibilize outros produtores
(vizinhos) a também adquirir. Esse marketing boca a boca demonstra maior credibilidade junto aos
clientes, visto que as pessoas ndo confiam em empresas, pessoas confiam em pessoas. Para a
direcdo da startup a melhor venda no campo ndo é vender de porta em porta, mas € o produtor
comprar, ele buscar o produto. A partir dessa constatacao a dire¢éo decidiu atuar junto as empresas do
setor, como por exemplo a Ouro Fino e a Cargill, por meio das parcerias a venda e divulgacéo dos
produtos aumenta e € direcionada para o publico alvo.

3. CONTEXTO DO PROBLEMA

Diante da experiéncia amarga os irmdos Silva relatam ter aprendido, e n&o deixam de
demonstrar a vontade em voltar a internacionalizar. Afirmam ter aprendido a partir do fracasso da
internacionalizagdo inicial, ao longo dos ultimos anos investiram em tornar o produto e servigcos
oferecidos consistentes no mercado nacional, para entdo voltar a internacionalizar. Passados dois
anos da experiéncia amarga, os irmaos se questionam se esta na hora de voltar a internacionalizar?

4. DESAFIOS E POSSIBILIDADES

A partir da elucidacdo do caso da startup Beija-flor Tecnologia, elencam-se desafios e
possibilidades para auxiliar na discussao quanto a tomada de decisao dos diretores da startup.

00 Optar por internacionalizar e fracassar novamente.



0 Saida do investidor Inseed Investimentos nos proximos anos.

00 Optar por ndo internacionalizar, deixar de crescer.

0 Optar por internacionalizar e alcangar o sucesso global.

00 Expanséo comercial por meio do investimento da Inseed Investimentos.

0 Para quais paises expandir? Focar no Uruguai, na Ameérica do Sul ou al¢ar voos mais altos?
[0 Optar por ndo internacionalizar, perder competitividade.

A partir das informacdes concedidas pelos s6cios da Beija-flor Tecnologia, diversas questdes
devem ser levadas em conta, e espera-se que Vvocé, estudante de administracdo e futuro
administrador, com seus conhecimentos tedéricos dessa area do saber, além de uma viséo reflexivo-
critica baseada em vivéncias e experiéncias profissionais (ou ndo), possa ajudar a direcéo da startup,
de maneira clara, embasada e construtiva, de modo que a decisdo a ser tomada com base naquilo
gue proporem seja competitiva e sustentavel, em termos estratégicos.

Questiona-se:

- Hoje, a Beija-flor Tecnologia deve internacionalizar? Por qué?



