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Resumen

Debido al avance tecnoldgico, cada vez se tiene mas alcance en las redes sociales, plataforma que se

ha convertido en una de las redes mas frecuentada por la comunidad.

Los almacenes de articulos para el hogar muchas veces estan exentos del uso de publicidad digital, por
lo que en este proyecto nos basaremos en la necesidad que tiene la compafiia Alfrema S.A. de crear
campafias de publicidad digital, para generar posicionamiento en la mente de los consumidores, ya que
las plataformas digitales tienen grandes beneficios para las marcas, tanto en alcance como presupuesto,
los resultados de este proyecto podran aplicarse a cualquier almacén de articulos para el hogar, puesto
gue se analizaran y utilizaran, teorias, criterios y estrategias que pueden ser adaptadas a casos
particulares.



Por lo que se considera importante y de gran validez implementar un plan estratégico que se observara
al final del proyecto de investigacion.

Para desarrollar la presente investigacién, se utiliz6 el método de investigacién inductivo-deductivo ya
gue parti6 del estudio de todos los elementos de la compafiia, obteniendo las premisas, donde se logré
determinar las estrategias aplicadas.
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Abstract

Due to technological progress, there is more and more scope in social networks, a platform that has

become one of the most frequented by the community.

Home warehouses are often exempt from the use of digital advertising, so in this project we will build on
the need of the company Alfrema S.A. to create digital advertising campaigns, to generate positioning in
the minds of consumers, since digital platforms have great benefits for brands, both in scope and budget,
the results of this project can be applied to any household goods store , since they will be analyzed and

used, theories, criteria and strategies that can be adapted to particular cases.

Therefore, it is considered important and highly valid to implement a strategic plan that will be observed at

the end of the research project.

To develop the present investigation, the inductive-deductive research method was used since it started
from the study of all the elements of the company, obtaining the premises, where the applied strategies

were determined.
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Introduccién:



1.1 Formulacién del Problema

¢, Como utilizar la publicidad Digital para posicionar la compariia Alfrema S.A. en la ciudad de Guayaquil?

1.2 Sistematizacion de lainvestigacién

¢,Cual es el grupo objetivo de la Compainiia Alfrema?

¢, Qué medios Digitales son los mas apropiados para la campafia de posicionamiento de la compafiia

Alfrema S.A.?
¢ Qué estrategias de publicidad Digital son adecuadas para posicionar la compafiia Alfrema S.A.?

1.3 Objetivo general de lainvestigacién

Desarrollar una campafia de publicidad digital para posicionar la Compafiia Alfrema S.A.

1.4 Objetivos especificos de la Investigacion

1. Analizar la situacién actual de la Compainiia Alfrema S.A.

2. Identificar el grupo objetivo de la Compafia Alfrema S.A.

3. Determinar las estrategias de publicidad digital adecuadas para posicionar la Compafiia Alfrema S.A.
4. Establecer los medios digitales apropiados para Posicionar la Compafiia Alfrema S. A

Materiales y métodos:

En el presente proyecto se utilizara el método inductivo — deductivo, ya que dicha investigacién partir
del estudio de todos los elementos donde se determinara los tipos de estrategias, las formas de realizar
un plan de publicidad digital, etc., en base a esas premisas se realizara el andlisis de la empresa
Almacenes Alfrema S.A., para que la compafia antes mencionada pueda establecer los pasos, para

plantear su campafa de publicidad digital.

Los tipos de investigacion que se desarrollaran en este proyecto de investigacién seran las siguientes:

. Bibliografica: una fuente muy importante en esta investigacion serd mediante libros.

. Campo: Ya que se recolectara la informacion en la misma Empresa.



. Descriptiva: Pretender determinar la percepcion del cliente.

Trabajaremos con el Enfoque Cuantitativo.- ya que se recolectara datos para su posterior analisis.

Enfoque Cuantitativo: Parte del estudio del andlisis de datos numéricos, a través de la estadistica, para

dar solucién a preguntas de investigacion o para refutar o verificar una hipotesis. (Gutiérrez, 2014)

Para la realizacion de este estudio se virilizaran encuestas que contendran diversas preguntas, donde
nos permitira la recoleccion de datos necesaria para establecer y lograr los objetivos planteados en la

investigacion.

Son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de operatividad e implementar los
métodos de Investigacién y que tienen la facilidad de recoger informacién de manera inmediata.

(Villafuerte, 2010)

Poblacién y Muestra
Poblacién.- es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas

comunes observables en un lugar y en un momento determinado. (wigodski, 2010)

Muestra - la muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

(wigodski, 2010).

Para el presente proyecto de investigacion se tomara como referencia a los habitantes de Guayaquil de
edades promedias de 25 a 44 afos de edad, que de acuerdo a la informacién obtenida en el Ultimo
censo de poblacion y vivienda realizado por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos del
Ecuador ( INEC) en el afio 2010, son un total de 11.518,77 habitantes, considerando que el grupo
objetivos de la Compafiia Alfrema S.A. son de estratos sociales medio tipico y medio bajo, C+ (22,8%)
28.566 y C- (49,3%) 56.787,habitantes la cual representa un porcentaje de 72,1% que en nimeros seria

un total de 83.353 habitantes por lo tanto se definira muestra finita.

Donde

Z = Nivel de confianza



N= Poblacién- Censo

p= Probabilidad de porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado

g= Probabilidad en porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado

Nota.- Cuando no hay indicacién de poblacién que posee o no el atributo, se asume 50% para p y 50 %

para g.

e= Error de estimacion

n= Tamaro de la muestra

I*XxPxQxN

e (N-1)+Z*xPxQ

(1.76) (0.5) (0.5) x 85.353

0.08° (85.353 - 1) + 1.76°x 0.5 x 0.5

3.0976 (0.25) x 85.353

0.0064 (85.352) + 3.0976 x 0.25

0,7744 x 85.353

546,25 + 0,7744



66.097

547,02

Total de Encuestas: 121

Discusién:

La encuesta de este proyecto de investigacién fue dirigida a personas con un rango de edad entre 25 a

44 afios de edad, de nivel socioeconémico medio tipico y medio bajo.

Luego de la tabulacion de los datos, se pudo obtener la siguiente conclusién acerca de la Empresa.

La compafiia Alfrema S.A. no ha podido mantenerse con el mismo nivel de ventas de afios pasados ni
ha logrado posicionarse en las mentes de los consumidores, a partir de que llegaron al mercado
competencias fuertes, no se ha tenido el debido asesoramiento para incursionar en la nueva tecnologia
ni en el ambito de Publicidad, pues la compafiia no cuenta con un departamento de Marketing , la
Compaiiia no realiza ningun tipo de publicidad, ni posee de redes sociales, ni Pagina web, la compania

esta totalmente aislada de la Publicidad en general.

Con un porcentaje muy alto de 80, % correspondiente a 82 personas de 121 encuestados, indicaron que
no conocian a la companiia Alfrema S.A. este es el resultado de no tener la iniciativa de implementar en

el mundo de la publicidad, que si bien es cierto hoy en dia es muy necesaria y efectiva.

Posterior al andlisis de datos se llegd a la conclusion que los medios digitales idéneos para lograr el
posicionamiento deseado, es la red social Facebook e Instagram y al momento de buscar informacién
acerca de un producto, previo a realizar la compra con un porcentaje de 69.4% equivalente a 84
personas indicaron que visitan sitio web de la Compafiia. También se pudo determinar que los anuncios

gue mas frecuentas los usuarios son noticias, novedades, concursos y sorteos.



Otra de las estrategias que pueden mejorar el posicionamiento de la Compafia es publicar con
frecuencia contenidos ya que se pudo determinar que los usuarios navegan en internet todos los dias

mas de una hora diaria, por lo que el contenido puede llegar de forma inmediata y eficaz.

Recomendaciones:
Una vez concluida la investigacién, se pudo definir que es recomendable implementar un Plan
estratégico para generar fidelizacién y posicionamiento para la Compafia Alfrema S.A., mediante

canales online, donde se complementara con las siguientes recomendaciones.

Recomendacién # 1 Redisefiar Logotipo y Slogan.

Ya que es una pieza vital de la imagen corporativa. Es la identidad principal de una Companiia, por lo
gue es considerable mejorar el logotipo con colores mas llamativos que realcen la Compafiia y a su vez
mejorar el slogan de la compafia donde genere recordacion, sea mas persuasivo y preciso. (Ver anexo

2)

Recomendacion # 2 Crear Mision y Vision para la Compaiiia

El primer paso para fundar una Compafiia es definir las bases, objetivos, metas, propositos donde
demuestren a lo que se quiere lograr en un corto o largo plazo, por lo que es de mucha importancia
saber quiénes son, hacia donde van y con el paso del tiempo lograr ver los resultados y objetivos que se

plantearon desde un comienzo. (Ver anexo 3).

Recomendacién # 3 Implementar Brand Character

Implementar Brand Character como estrategia para los post de promociones, concursos y sorteos, con la
finalidad de generar un impacto mas fuerte y mantener cierto grado de engagement con los usuarios.

(Ver anexo 4).

Recomendacién # 4 Crear perfiles en Facebook e Instagram.



Para que el plan estratégico Online se lleve a cabo, se debe establecer presencia en redes sociales por

lo que se recomienda crear perfiles en Facebook e Instagram. (ver anexos 5y 6)

Recomendacion #5 Interactuar con clientes por canales online

Interactuar con los clientes por canales online elegidos mediantes concursos creativos Tombola Digital,
Maraton de descuentos y sorteos, de esta manera se lograra incentivar a los usuarios para ganar mas
seguidores y a su vez conseguir fidelizar la marca a los clientes cada dia. Se desarrollara un
cronograma de post para tener mas organizacion al momento de implementar estas estrategias para

interactuar con el usuario. (Ver anexo 7,8, 9, 10, 11, 12,13)

Recomendacion # 6 Crear Pagina Web

Es muy importante llegar alcanzar a sus clientes de una manera masiva y efectiva, es por eso que se
sugiere crear un sitio web ya que al implementarlo, incrementa el prestigio de la Compafiia y la confianza
del producto, no solo basta con crear la Pagina web, un buen mantenimiento al sitio web puede generar
el aumento de clientes y ventas, es por eso que se mantendra actualizada con toda la informacion de
concursos y sorteos, por lo que se reflejaran los mismos anuncios promocionales de redes sociales en

la Pagina Web. (Ver anexo 14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26)

Recomendacion # 7 Identidad Corporativa

Se recomienda crear tarjetas de presentacion para que el cliente tenga una mejor apreciacion de la
empresa, Y fundas personalizadas para los productos con el logotipo de la Compafia para lograr captar

la atencién de los clientes. (Ver anexo 36,37 y38)



ANEXO 1: LOGOTIPO DE LA MARC

ALMACENES

Alfrema

PRECIOS DE REMATE Y CON GARANTIA

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez



ANEXO 2: MISION Y VISION

=

Ser la empresa lider en distribucion y venta de articulos para
el hogar con la mas alta calidad y con los mejores precios del
mercado Ecuatoriano.

Elab

orado por: Ericka Aliaga Bohérquez

Mision

—

Otorgar la mas completa variedad de productos, obteniendo
como resultados el mas alto porcentaje de clientes satisfechos
en el mercado Ecuatoriano.

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohdrquez



ANEXO 3: BRAND CHARACTER.

Elaborado por Ericka Aliaga Bohorquez



ANEXO 4: PROPUESTA DE FACEBOOK

Pagina Bandeja de enfrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda v

ALMACENES

{Alfrema

Alfrema S. A

[ear noi

S PRECIOS DE REMATE Y CON GARANTIA

Inicio

licaci
Publicaciones vk Megusta N\ Seguir A4 Compartir

Opiniones

v Ver mas

# Escribe una publicacion.

B Album de fotos | B Video en vivo @ Invita a amigos a que indiguen que les gusta tu
pagina
-
Escribe una public >
Administrar promociones =
0/10 Me gusta
iy Fotoivideo % Sentimiento!.. E Escribir nota
Publicaciones i
Alfrema S.A. actualizé su foto del perfil |
A Johanna Aliaga Invitar
1 -3
= =

Elaborado por: Ericka Aliagahéohérquez . . B



Instagram

Alfrema

ANEXO 5: PROPUESTA DE INSTAGRAM

alfg‘emaec Editar perfil O

4 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

Alfremaec Precios de remates y con garantias Direccidn:10 de Agoste 537 entre

Boyaca y Chimborazo Teléfono: 04515826 Guayaquil - Ecuador

§ PUBLICACIONES

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez



ANEXO 6: POST PROMOCIONAL DE CONCURSO “MARATON DE DESCUENTOS

ALMACENES

Alfrema’

FESSL TS Wl Y COw Gl

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez



tCOMPARTE Y,
GANA!

ALMACENES

Alfrema“

ANEXO 7:POST PROMOCIONAL DE “COMPARTE Y GANA”

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez



ANEXO 8: POST PROMOCIONAL “TOMBOLA DIGITAL”

iParticipa en la
. #TombolaDeAImclc:enesAIfremczI
:Por cada $30 de compra recibe un :
. cupon y gana fabulosos premios.

ALMACENES

Alfrema:

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohdrquez



ANEXO 9: LISTADO DE PRODUCTOS PARA CONCURSO DE “TOMBOLA DIGITAL”

*Batidora
* Juego de eubiertos

*Olla arrocera
*batidora
sventilador

*juego de vaijillas
sexprimidor 9
*bicicleta para nino
*Edredon

* Juego de vasoes

ALMACENES

s e

* Juego de platos
*Parlante il

» Juego de Ollas
*Mesa para laptop
*lLicuadora
sextractor

*Smart tv 32"
*Radio para carro
*Juego cubjerfos

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez






ANEXO 10: PROPUESTA DE PAGINA WEB

ALMACENES

Alfrema
PRECKTS DE REMATE ¥ CON GARANTIA

Precios de
rematey
con
garantia.

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohdrquez
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ANEXO 11: PROPUESTA DE PAGINA WEB

ALMACENES

Alfrema

Quiénes somos

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohérquez



ANEXO 12: PROPUESTA DE PAGINA WEB

ALMACENES

Alfrema

Y CON GARANTA

¢Como podemos

ayudarte?

:::::

21

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohoérquez
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ANEXO 13: VISUALIZACION DE PAGINA WEB DESDE UN TELEFONO

MOVIL

Alfrema

Precios de remate y
con garantia.
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Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez

ANEXO 14: VISUALIZACION DE PAGINA WEB DESDE UN TELEFONO

MOVIL.

Quiénes somos

Somos una compiiia con 17 anos en el
mercado Ecuatonano, contamos con
productos para el hogar con los mejores

precios de remate y con garantia,
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Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez

ANEXO 15: VISUALIZACION DEL PRIMER POST PROMOCIONAL EN

PAGINA WEB.

Recibe desde el 20% hasta
el b0% de descuentos.

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohoérquez
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ANEXO 16: VISUALIZACION DE OPCION DE COMPRA POR INTERNET

MEDIANTE PAGINA WEB

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohoérquez
ALMACENES
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ANEXO 17: PRIMER ANUNCIO DEL POST DE MARATON DE DESCUENTOS

Recibe deade el 20% hasta el 50%

en la Maraton de descuentos

ALAACENES

Alfrema

PSS TS Wl Y COw Gl

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez
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ANEXO 18: SEGUNDO ANUNCIO DEL POST DE MARATON DE

DESCUENTOS

ALAACENES

Alfrema

FEESI TS Tl Y COw Canmil

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohérquez
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ANEXO 19: TERCER ANUNCIO DEL POST DE MARATON DE

DESCUENTOS

AMACENES
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Elaborado por: Ericka Aliaga Bohoérquez

ANEXO 20: PRIMER ANUNCIO DEL POST DE COMPARTE Y GANA

ALMACENES

. Gana un
Smart Tv?

iAqui te decimos como!

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez



ANEXO 21: SEGUNDO ANUNCIO DEL POST DE COMPARTE Y GANA

30
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ALMACENES

18

OCTUBRE

GRAN
SORTEO

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohoérquez

ANEXO 22: PRIMER ANUNCIO DEL POST DE TOMBOLA DIGITAL
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*Batidora , *Dvd A

* Juego de cubiertos . s Juego de platos
*Olla arrocera *Pariante
*batidora »Juego de Ollas
ventilador *Mesa para laptop.
*juego de vdijillas *licuadora
sexprimidor N sextractor_
sbicicleta para nino Smart ty 32"
*Edredon *Radio para carro
* Juego de vasos * Juego cubiertos

|
J'

.
v

ALMACENES

Alfrema

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez

ANEXO 23: SEGUNDO ANUNCIO DEL POST DE TOMBOLA DIGITAL.
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ALMACENES

Alfrema

e

Cupnes
limitados

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez

ANEXO 24: TERCER ANUNCIO DEL POST DE TOMBOLA DIGITAL.
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ALMACENES

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez

ANEXO 25: CUARTO ANUNCIO DEL POST DE TOMBOLA DIGITAL
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ALMACENES

Alfrema

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez

ANEXO 26: CUPON DE DESCUENTOS
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CupoOn de

Descuentos

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohoérquez

ANEXO 27: TARJETA DE PRESENTACION
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042515826

alfrema@webmail com

ALMACENES

Alfrema

PRECIOS DE REMATE Y CON GARANTIA

Alfremaec

Www alfremaec_com
Alfrema S_ A

Venta al por mayor y
por menor de articulos
para el hogar

10 de Agosto 537 entre boyaca
y chimborazo

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohoérquez

ANEXO 28: MODELOS DE FUNDAS PARA LA ENTREGA DE

PRODUCTOS.
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ALMACENES a—

Alfrema’

s VLU U R ﬂ T
RECIOS DE REMATE Y CON GARANTIA Iﬁe , ’ a

RECIOS D= REMAE Y CCN GARANTIA

Elaborado por: Ericka Aliaga Bohorquez
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