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RESUMO

Este artigo foi desenvolvido levando-se em considera¢des conhecimentos cientificos mesclados com uma
abordagem empirica demonstrando a importancia da gestédo integrada com o uso das tecnologias e suas
atribuices para processo de armazenagem e estocagem no setor logistico. Destacou-se a ligacéo entre os
departamentos e 0s processos internos de uma empresa e seus conceitos e definicbes abordando as
vantagens e desvantagens de se ter uma ferramenta de gestao para tornar 0os processos, cada vez mais,
interligados e eficientes afim de se obter um melhor rendimento. Detalhou-se os métodos mais praticados
nos armazéns desde a localizagdo do produto até os modelos de movimentagdo como o cross-docking,
transit-point e merge in transit sendo, todos eles, fatores importantes para solucionar ou diminuir a
problematica de atrasos e custos de estocagem dinamizando, desta maneira, a entrega de seus produtos
desde o fornecedor até o cliente final nas datas e horarios definidos. Também foi demonstrado um método
de controle de estoque denominado de Kanban cuja sua funcdo € dimensionar nimeros relacionados as
movimentac¢des dos produtos, inclusive, informando os itens que estdo obsoletos no estoque, ou seja, sem
movimentos.
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RESUMEN

Este articulo fue desarrollado teniendo en consideraciones conocimientos cientificos mezclados con un
enfoque empiricos demostrando la importancia de la gestién integrada con el uso de las tecnologias y sus
atribuciones para el proceso de almacenamiento y almacenamiento en el sector logistico. Se destaco la
conexion entre los departamentos y los procesos internos de una empresa y sus conceptos y definiciones
abordando las ventajas y desventajas de tener una herramienta de gestion para hacer los procesos cada
vez mas interconectados y eficientes a fin de obtener un mejor rendimiento. Se detallaron los métodos mas
practicados en los almacenes desde la ubicacién del producto hasta los modelos de movimiento como el
cross-docking, transit-point y merge in transit siendo, todos ellos, factores importantes para solucionar o
disminuir la problematica de atrasos y costos de el almacenamiento dinamizando de esta manera la entrega
de sus productos desde el proveedor hasta el cliente final en las fechas y horarios definidos. También se ha
demostrado un método de control de stock denominado Kanban cuya funcién es dimensionar niumeros
relacionados con los movimientos de los productos, inclusive, informando los items que estdn obsoletos en
el stock, o sea, sin movimientos.

Palabras-clave: Gestién integrada. Almacenamiento. Almacenamiento.

ABSTRACT

This article was developed taking into consideration scientific knowledge mixed with an empirical approach
demonstrating the importance of integrated management with the use of technologies and their attributions
for the storage and warehousing process in the logistics sector. It was highlighted the connection between
the departments and the internal processes of a company and its concepts and definitions addressing the
advantages and disadvantages of having a management tool to make the processes more and more
interconnected and efficient in order to obtain a better Yield. The most practiced methods in warehouses
from the location of the product to the models of movement such as cross-docking, transit-point and merge
in transit were all important factors to solve or reduce the problem of delays and costs of storage thus
streamlining the delivery of their products from the supplier to the final customer at the defined dates and
times. It was also demonstrated a method of inventory control called Kanban whose function is to dimension
numbers related to the movements of the products, including informing the items that are obsolete in the
stock, that is, without movements.

Subject Descriptor (JEL): H54 - Infrastructures e M11 - Production Management

Keywords: Integrated management. Storage. Stocking.

1 INTRODUCAO

Diante do dinamismo constante do mercado, as empresas estdo cada vez mais em busca de aumentar
sua competitividade, para isso € preciso desenvolver processos mais enxutos adotar praticas de gestédo
mais eficaz, além de tudo tornar seus processos mais integrados onde seja possivel obter maior eficiéncia
no fluxo das informacdes, reducéo de custos, aumento da produtividade e lucratividade.

Portanto, para que se tenham resultados satisfatérios e sair na frente do concorrente é preciso que as
organizagdes tenham uma visdo holistica de seus processos abolindo as praticas obsoletas adotando novos
modelos de gestao que levem a obtencgédo de resultados mais expressivos de seus negocios.



Pensando nisso uma boa gestdo integrada dos processos torna-se fundamental na obtencédo de
resultados de qualquer empresa.

Assim torna se de grande importancia o estudo sobre este tema, devido a crescente aplicacao desta
modelo de gestédo nas empresas e diante dessa relevancia levantou-se o seguinte questionamento.

Qual a importancia da gestao integrada para os processos logisticos de armazenagem e gestdo de
estoques?

O objetivo geral deste trabalho é analisar de forma empirica a importancia da gestdo integrada para
0s processos logisticos de armazenagem e gestao de estoques, tendo como objetivos especificos abordar
0S conceitos gestdo integrada, analisar a importancia da gestdo integrada para os processos logisticos de
armazenagem e gerenciamentos de estoques e verificar a importancia e os beneficios gerados pela gestéo
integrada para o setor logistico no cenéario atual que foi exposto, pois, possibilita a integracdo de
informacdes e recursos entre os diversos setores da empresa aumentando a confiabilidade dos dados e
contribuindo para maiores assertividades nas mais diversas operacdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao Integrada

Atualmente, no cenério organizacional contemporaneo, vem surgindo novas mudangas no
comportamento do mercado criando assim novas oportunidades e vantagens competitivas, uma das areas
gue mais evidenciam essas mudancgas é o setor logistico.

Um dos fatores responsaveis para este sucesso das empresas € a tecnologia, mais precisamente, a
utilizacdo de um software, um sistema de gerenciamento integrado a (SGlI).

O sistema de gestao integrada é uma forma de integrar varios sistemas de uma empresa que tem
como objetivo principal implementar suas politicas internas afim de obter um melhor resultado em menor
espaco de tempo de forma eficiente e eficaz.

Toda empresa que tem um objetivo de melhorar seus processos internos deve adotar uma
ferramenta de gestéo integrada.

Dentro de um sistema integrado a velocidade das informagBes no processo logistico ajuda o
executivo a ter uma tomada de decisdo mais assertiva para os resultados da empresa.

Para Fleury (2012, p. 31) “na base do moderno conceito de logistica integrada esta o entendimento
de que a Logistica deve ser vista como um instrumento de marketing, uma ferramenta gerencial, capaz de
agregar valor por meio dos servigos prestados”.

Entre algumas mudancas comportamentais nas organizacdes (embora menos valorizado) sdo
aquelas resultantes do impacto de relacdes de poder oriundo da implementacdo de sistemas ERP
(Enterprice Resource Planning) - “Planejamento dos recursos da empresa’ esses softwares integram todos
0s processos de uma organizagdo em um Unico sistema (Damasceno, 2001).

Tanto a tecnologia da informac@o aborda de forma superficial (quando o faz) os impactos da
implementacdo de novas tecnologias (dentre elas os ERPS).

Para as empresas obter os beneficios que uma gestao integrada oferece ela devera superar certos
desafios, como culturas organizacionais, pois elas representam mudancas fortemente significativas. Os



sistemas de ERP quando implantados exigem estudos mais detalhados e custos bastante elevados para as
organizagoes.

De modo geral a gestdo integrada veio para melhorar os processos das empresas interligando
varios sistemas internos proporcionando para o gestor uma visdo mais estratégica que ajuda numa tomada
de decisdo mais assertiva para os resultados e objetivos delas.

2.2 A Importéncia da Gestéao Integrada para o Setor Logistico

Com o aumento expressivo no fluxo de informacdes e para atender as exigéncias do mercado que é
cada vez mais exigente por produtos e servicos e com uma velocidade mais efetiva, houve a necessidade
da criacdo de ferramentas de tecnologia que atendesse esta demanda de forma mais eficiente.

Para tanto as tecnologias de informacdes, ao longo dos tempos, vém contribuido para a logistica
tornar-se muito mais eficiente e eficaz quando se trata de geragéo de lucro para as empresas.

Nos ultimos anos as operacdes logisticas vém sofrendo forte mudancas em diversos modos de
operagdo, entre eles destacamos o sistema de informacdes integrado que com suas ferramentas de
controle avancadas possibilitam a fluidez das informactes de modo que geram impactos profundamente
considerados para a rentabilidade das organizagfes.

Para Alves e Silva (2000), o ERP é um pacote de software modular, cujo objetivo primario é auxiliar
0s processos de gestdo de uma empresa nas mais importantes fases de seu negécio, que incluem, por
exemplo, a compra de matéria-prima, a interacdo com fornecedores e clientes, o0 acompanhamento das
ordens de producédo, a gestdo de estoques, a gestdo de contabilidade e financeira, a gestdo de recursos
humanos e a gestdo da qualidade e de projetos, por meio da automatizacdo de processos.

Ainda Segundo Colangelo Filho (2001, p.17),

O ERP corresponde a [...] um software (sic) aplicativo que permite as empresas
automatizar e integrar parcela substancial de seus processos de negdcio,
abrangendo finangas, controles, logistica (suprimentos, fabricacdo e vendas) e
recursos humanos; compartilhar dados e uniformizar processos de negoécios;
produzir e utilizar informagdes em tempo real.

A figura 1 abaixo mostra um fluxograma de todos os departamentos de uma determinada empresa
interligados.
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Figura 1 — Modelo de um Organograma de uma empresa
Fonte: https://blog.contaazul.com/modelo-de-plano-de-cargos-e-salarios/

Haberkorn (1999) destaca algumas motiva¢gfes para aquisicdo e implementacdo de um sistema
ERP: busca por maior competitividade no plano global; necessidade por flexibilidade: internacionalizagcao
das organizacgdes; e, principalmente, o interesse em se diferenciar da concorréncia mediante a adocao das
melhores préaticas de negdcios disponibilizadas pelos sistemas.

Para obter uma boa competitividade é importante investigar o ambiente externo da organizacéo
como também identificar o ambiente interno organizacional afim de reduzir riscos, visando estabelecer
acOes estratégicas de curto, médio e longo prazos.Para tanto a inteligéncia competitiva s6 fara efeito no
processo de gestdo organizacional se apoiar nas decisdes estratégicas transformando-se em rotina de
trabalho, coletando as informacdes e transformando-as em informacdes analisadas, complementando e
promovendo inovac¢@es e agregando valores.

Uma empresa deve montar um bom ERP (Planejamento de Recursos Empresariais) que fornece a
informacdo necessaria para gerenciamento do negocio,agregam novos conhecimentos com mais
velocidades e facilidade nas operacdes, além de controlar melhor seu estoque de produtos. Esse sistema é
composto por um hardware e um software.

Deve definir um conjunto abrangente de indicadores de performance juntamente com as politicas e
alvos que correspondem a esses indicadores organizacionais e sempre que possivel mudar os
procedimentos antes da tecnologia. O gerenciamento da mudanca eficaz e o treinamento e adaptacédo dos
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usuarios sdo essenciais para harmonizar as pessoas as novas atribuicdes, responsabilidades e sistemas de
mensuracéo de dados.

Atualmente, as organizacdes tem se preocupado em adentrar melhor nas questdes teéricas daquilo
qgue varias vezes elas invariavelmente fazem no dia a dia sem ter um controle adequado nos seus
processos e de forma especial nos tipos de estoque que ela possui.

2.3 Gestéo Integrada no Processo de Armazenagem

Por ser um das areas mais tradicionais da logistica, a armazenagem passou ao longo dos anos por
diversas transformacdes, e por isso ela exige uma nova abordagem gerencial, junto com essas mudancas
surgem a necessidade de adocdo de novos sistemas afim de obter informacgdes aplicadas diretamente ao
gerenciamento dos armazéns, estes sistemas automaticos, possibilitam uma melhor movimentagédo e
separacdo de materiais facilitando uma reviséo do conceito de armazém cuja suas instalagbes tem como
principal finalidade a estocagem de produtos.

i A 1 = | -~ 5 [
Figura 2 — Layout de armazém de distribuicéo.
Fonte: https://www.mecalux.com.br/manual-de-armazenagem/desenho-do-armazem/layout-de-armazem

Conforme Lacerda (2010, p.167),

A implantacdo de sistemas automaticos, seja de movimentagcdo de matérias, seja
de gerenciamento da operacgéao, €, na verdade, uma reacdo as demandas de um
novo ambiente de negécios, com clientes mais exigente e competicdo acirrada,
levando as empresas, muitas vezes a implementar mudancas radicais nas
estruturas de armazém e distribuicao.

Dentro dos varios conceitos de armazenagem existe o cross-docking, transit-point e merge in transit,
onde seu principal objetivo € compatibilizar e agilizar um fluxo de mercadorias a baixo custo de transporte
na cadeia de suprimentos.
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Um dos grandes desafios das organizacdes em administrar seus armazéns séo dois fatores: espacgo
e tempo.

O espaco deve ser explorado efetivamente e ndo deve ser desperdicado, mas isso nao quer dizer
gue pode abastecer de forma desordenada bloqueando os outros processos, uma vez que a funcédo
principal da armazenagem é cuidar destes fatores tédo limitados.

Por sua o vez o fator tempo é mais dificil de se gerenciar que o espaco, pois anda junto com a mao
de obra é necessario acompanhar os colaboradores na execucao das tarefas e isso ndo é facil pois os
gerentes e coordenadores precisam criar indicadores para acompanhar o tempo que levar para fazer
determinada tarefa até de seus prestadores de servigos terceirizados.

A utilizacdo de uma ferramenta de gestdo integrada facilita o controle de materiais identificando
produtos de baixo giro ou obsoleto, buscando uma melhor localizacdo fisica evitando assim excesso de
inventarios, além de obter tempo e espaco adequados a ferramenta possibilite a organizacdo dos materiais
bem como sua localizag&o.

Na atualidade embora os computadores e softwares sejam importantes ferramentas para o controle
dos armazéns, € uma necessidade basica para os sistemas localizadores a manutencdo adequada por
parte dos colaboradores que trabalham dentro do armazém, a falha na alimentacéo das informag6es podera
deteriorar o sistema localizador.

Existem dois tipos de sistema localizadores o fixo e o aleatério; onde no fixo os produtos ficam
numa base permanente, ja o aleatério permite que pessoas coloquem um local para cada item, certamente
0s sistemas aleatérios trabalham melhor com o auxilio de um computador, esses sistemas tém o objetivo de
combinacgédo utilizando locais fixos em corredores de separacdo de pedido com locais aleatérios nas areas
de estocagem e reserva.

Um otimo planejamento e um layout bem elaborado do armazém, também, facilitard as
movimentacdes dos operadores de empilhadeira permitindo que os mesmos tomem a decisdo adequada do
local de entrada das mercadorias para que todas as movimentagfes sejam executadas com segurancga. A
figura 2 abaixo mostra um layout de um armazém.

Este modelo de armazém mostra que os produtos estdo acondicionados em ruas e prateleiras
identificados e possibilitando facilmente sua estocagem ou expedicao.

2.4 Definicdo dos conceitos de armazenagem

e Cross-docking

E uma forma de operacéo logistica de alta rotatividade onde os produtos saem dos fornecedores
passando rapidamente pelos centros de distribuicdo até seu cliente final, e de maneira ideal, dispensa
armazenagem.

Como consequéncia os giros de estoque aumentam e o0s custos sao reduzidos e os produtos sédo
entregues a seus clientes com mais rapidez.

Seu fundamento basico se da a partir da alta rotatividade dos produtos que saem diretamente dos
fornecedores para os clientes sem transitar pela estocagem.



Alguns beneficios do Cross-docking:

» Aumenta velocidade do fluxo de produtos e circulagdo do estoque.

* Reduz custo de manuseio.

+ Da suporte as estratégias de Just-In-Time.

* Reduz necessidade de espaco.

» Reduz obsolescéncia (e problemas com prazo de validade) dos produtos.
* Acelera pagamento ao fornecedor, logo melhora parcerias.

Algumas desvantagens do Cross-docking:

+ Dificuldade de determinacao dos produtos candidatos.

* Requer sincronizagéo dos fornecedores e demanda.

» Dependéncias inadequadas ou retornos sobre investimentos insuficientes
para justificar a compra, reforma ou constru¢do de um CD apropriado.

* Sistemas de informacéo inadequados.

» Geréncia nem sempre possui uma visdo holistica e orientada da cadeia de
suprimentos.

* Medo de stock-out pela auséncia de estoque de seguranca. (Barroso, 2001, p.5;
Liberato, 2012, p. 01)

RECEBIMENTC
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docking
Fonte: http://www.armazenstrianon.com.br/servico-cross-docking

e Transit point

E uma forma encontrada para atender determinadas areas do mercado, uma grande caracteristica
desse sistema e que os produtos recebidos ja tém destinos definidos ja sdo pré-alocados com os clientes



evitando assim o acumulo nos armazéns, com pequeno investimento o transit point € uma grande
alternativa nos CDS. (Barroso, 2001, Liberato, 2012)
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Figura 4 - Transit point
Fonte: http://www.rodorei.com.br/transporte_rodoviario.php

e Merge in transit

E um conceito extens&o ao cross-docking é aliado ao just in time, ele pode ser puro ou adequado a
necessidade de estoque de poucos itens, mas para funcionar bem ele tem que ter bons parceiros, isso quer
dizer, trabalhar com empresas de grande porte para um atendimento logistico satisfatério e, desta maneira,
fazer valer o nome da empresa pela qualidade do trabalho desempenhado (Barroso, 2001; Liberato, 2012)

Ainda Lacerda (2010, p.154), assegura que “os sistemas de distribuicdo diretos podem também
utilizar instalacfes intermediarias, ndo para manter estoque, mais para permitir rapido fluxo de produtos
aliado a baixos custos de transporte”.

Considerado por Cooke (1999 cit. Juvella; Vanalle, 2002) como uma das varia¢cdes do cross-
docking, por outros como uma ferramenta de gerenciamento logistico, o0 merge in transit faz parte das novas
técnicas aplicadas para a melhoria do processo logistico.

Estas sdo as instalagdes do tipo transit point, cross-docking, e merge in transit. Sua aplicacdo é
relativamente recente, e contrasta com a visao tradicional da funcdo das instalagbes de armazém.

De acordo com a Prof2 Kopczak (2001 cit. Juvella; Vanalle, 2002, p. 03), as principais vantagens do
merge in transit s&o:
- Reducéo de inventario;
- Reducéo do tempo de ciclo de atendimento;
- Reducdo do custo de transporte, quando comparado ao conceito tradicional
(onde cada fornecedor faz a entrega de seus produtos ao cliente.

Com relacéo as desvantagens Juvella e Vanalle (2002, p. 03) apontam as seguintes:
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- Controles de tempo de entrega, de tal forma a ndo gerar estoques temporarios
no ponto de consolidacdo (Croxton, 2001 cit. Juvella; Vanalle, 2002, p. 03);

- O processo tem grande dependéncia de seus fornecedores: qualquer atraso, erro
ou problema de identificacdo na embalagem pode acarretar sérios problemas na
entrega do embarque (Kopczak 2001 cit. Juvella; Vanalle, 2002, p. 03);

- Existe a dependéncia de um transportador que tenha condi¢des suficientes de
gerenciar o fluxo de informagdes além do transporte propriamente dito (Kopczak
2001 cit. Juvella; Vanalle, 2002, p. 03);

- Necessita de um suporte adequado da tecnologia de informacéo de forma a
proporcionar acuracia de informagfes em tempo real (Kopczak 2001 cit. Juvella;
Vanalle, 2002, p. 03);

Juvella e Vanalle (2002, p. 03) concluem que “estes itens demonstram que ha uma enorme
fragilidade no processo, onde a empresa que atende ao cliente fica a mercé de seus fornecedores”.

Fluxo do Merge in Transit
Clienta 011

A

Fornecedor 01

n

Fornecedor 02

Fornecedor 03

Consolidagdo 1

Cliente 02

Consolldacao 2

Figura 5 - Merge in transit

Fonte: Figura baseada em original de Richard Dawe - Transportation & Distribution (cit. Juvella; Vanalle,

2002).

Juvella e Vanalle (2002, p. 07) apontam que este processo tem outras aplicagdes:

O processo é utilizado também na relagdo empresa—consumidor. A Dell Computers
entrega computadores sob encomenda em 48 horas (nos Estados Unidos),
utilizando-se do sistema. A Dell produz a unidade de processamento, enguanto
compra 0s monitores e teclados de outras empresas. A empresa de entregas
rapidas UPS consolida os equipamentos oriundos de diferentes localidades em sua
unidade de Reno, Nevada, entregando ao consumidor o sistema completo.

2.5 Gestéo Integrada no Processo de Armazenagem
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2.5.1 Conceito de estocagem

De acordo com Bowersox e Closs (2011 cit Oliveira, 2012, p. 15), “o gerenciamento de estoque é a
principal ligacdo entre planejamento, coordenacdo e operagao”. A fungdo dele € como o nome ja diz
gerenciar o estoque, que é desde a producédo até o produto acabado que estara disponivel para cliente, e
também de fazer o planejamento das necessidades do estoque.

Segundo Banzato et al. (2010, p.130), “o processo de estocagem é fundamental na manutencédo da
organizagdo de um armazém, bem como na otimizagao da produtividade operacional’.

E por meio de um bom processo de estocagem que podemos contar com uma boa ocupacdo de
espaco, boa utilizagdo dos recursos operacionais, otimizagdo do tempo do pessoal operacional e facilidade
no processo de separacao de pedidos, entre inimeros outros beneficios.

Em um conceito béasico a estocagem é definida como a guarda de matérias primas, levando em
conta que os custos de estocagem sao formados por todos os custos relacionados a manter os bens
armazenados num espaco fisico.

Neste caso temos uma espécie de capital que pode ser dividido em capital fixo e a soma de todos
0s custos de depreciagéo.

No capital fixo ficam os custos de aluguel, agua, luz e impostos do espaco, j& nos custos de
depreciacdo dos bens ficam o pagamento de apdlices as seguradoras, esses seguros sao feitos,
normalmente, para os produtos em estoque (Santos, 2014).

Dentro das organizac@es existe o shrinkage costs que é um termo usado para compor produtos em
depreciacdo como computadores e eletrdnicos quando se torna obsoletos e ter4 que vender por um preco
menor do que foi adquirido.

Existem dois custos na estocagem o custo de depreciagdo fisica e contabil, a contabil esta
relacionada aos impostos a serem pagos ao fisco e a depreciacao fisica que é a depreciagdo das maquinas
em uso na organizacao

O problema de estoque fisico fica propriamente dito o risco do bem tornar-se obsoleto perante o
estoque, quanto mais tempo ficar ali menor sera o seu valor de mercado, diferentemente dos setores de
informética que tem inovagdes periodicamente ndo deixando maquinas e software ficarem obsoletos.

Um inventario periédico seria um bom indicador de bens que permanecem em estoque, esse sendo
aplicado entre o fim de uma producado ou aquisicdo de matérias acabadas ou matérias primas assim por se
dito, o método Kanban é um grande dimensionador de nimeros no estoque.

Martins e Alt (2009, p 40 ) dispdem que:

O controle de estoque pode ser totalmente informatizado: quando as mercadorias
chegam, o leitor 6tico registra no sistema. Quando elas sdo vendidas, o leitor
também manda esse dado para o controle de mercadorias vendidas e de estoque,
analisando as vendas do més, comparando-as com outros setores e periodos, e
fazendo novos pedidos quando estoque atinge o nivel minimo estipulado.

Entdo o estoque nada mais € que o acumulo de produtos e matérias primas empregadas em um
processo produtivo e de mercadorias a serem distribuidas aos seus compradores, ou seja, o consumidor
final. Nas figuras 6 e 7 vejamos o exemplo de cartdes de Kanban.
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Situacdo de produtos
Estogque | Estoque
Codigo Nome do produto ‘q - Status
minimo atual

0001 Prego 1.000 400 Estoque baixo
Estoque
0002 Parafuso 1.000 1.550
moderado
Estoque
0003 Martelo 20 210 .
confortawel
Estoque
0004 Perna de Serra 50 310 .
confortavel
0005 Tubo 15 10 Estoque baixo

Figura 6 — Modelo de cartdo técnica Kanban

Fonte: https://blog.luz.vc/como-fazer/como-calcular-o-estoque-de-seguranca-de-um-produto-no-seu-
controle-de-estoque/

Situagdo de Predutos Situacdo Atual Anilise Individual

Selecione o produto Martelo

Andlise do produto

codigo o003 o
Estoque minimo 20 Fevereiro 50

Estoque gerado 210 Margo o

Status Estoque confortavel

Relevancia no estoque
[gastos)

Andlise mensal
o
o
o
o
o
o
o

Figura 7 — modelo de cartdo técnica Kanban

Fonte: https://blog.luz.vc/como-fazer/como-calcular-o-estoque-de-seguranca-de-um-produto-no-seu-
controle-de-estoque/

Estes modelos de cartdes foram utilizados nos armazéns, por muitos anos, para o controle de
estoques, ao longo dos tempos e com o surgimento da informatica tornaram-se obsoletos sendo
substituidos por computadores e softwares que causaram uma grande revolucdo dentro dos armazéns
viabilizando de forma mais eficiente e eficaz todos os processos logisticos.


https://blog.luz.vc/como-fazer/como-calcular-o-estoque-de-seguranca-de-um-produto-no-seu-controle-de-estoque/
https://blog.luz.vc/como-fazer/como-calcular-o-estoque-de-seguranca-de-um-produto-no-seu-controle-de-estoque/
https://blog.luz.vc/como-fazer/como-calcular-o-estoque-de-seguranca-de-um-produto-no-seu-controle-de-estoque/
https://blog.luz.vc/como-fazer/como-calcular-o-estoque-de-seguranca-de-um-produto-no-seu-controle-de-estoque/
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“Kanban é um subsistema do Sistema de Producéo Toyota (TPS) que foi desenvolvido pela Toyota
Motors Company durante os anos 1950 - 1960, com o objetivo de eliminar os elementos desnecessarios
referentes a producao, com consequente reducao de custos (Ohno, 1997 cit. Thielmann et al, 2015, p. 02)".

Thielmann et al (2015, p. 02) explicam que “a filosofia do Kanban é que partes e materiais devem
ser fornecidos exatamente no momento em que sdo necessarios no processo de producao fabril, a fim de
eliminar estoques, reduzir custos e aumentar a produtividade”.

Segundo Alvarez (2001 cit. Thielmann et al, 2015, p. 04),

Kanbans séo utilizados para puxar a producéo, sé sendo requisitados os recursos
para a producdo no momento em que for dada a ordem para producao, evitando
entdo o desperdicio. Para isso, o autor diz que € utilizado um sistema visual,
normalmente com envelopes nas cores presentes em um semaforo, no qual a cor
verde significada que a producdo esta fluindo bem, a amarela indica que é
necessario prestar atencdo e a cor vermelha significa que a situacéo esté critica.

3 METODOLOGIA

Para que fosse possivel obter as informac¢des necesséarias para o pleno desenvolvimento desta
presente pesquisa foram utilizadas fontes bibliograficas baseadas em autores de livros, artigos e pesquisas
de caréter cientifico que serviram de base para esse artigo (Gil, 2008).

Entre os principais autores os que tiveram maior destaque nesse trabalho foram Alvarez (2001),
Juvella e Vanalle (2002), Eduardo Banzato et al (2003), Lacerda (2010), Fernando Fleury (2012),
Thielmann et al (2015).

O objeto dessa pesquisa serviu para mostrar a importancia da gestdo integrada nas organizagoes,
destacando seus beneficios para os processos logisticos que estdo relacionados com a armazenagem e
com a estocagem.

Registre-se, também, que a acdo de investigar a temética escolhida através das fontes
bibliograficas contribuiu para o enriquecimento do conhecimento dos pesquisadores.

Exatamente como preconiza Rattner (1979, p. 212) ao explicar “que a pesquisa pura € a busca do
conhecimento pelo conhecimento em si, ou seja, existe um esforco de investigacdo sobre temas ainda nédo
suficientemente investigados com o objetivo de explicagdo dos fendbmenos”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A administracdo de estoques nasceu para prover a necessidade das empresas em controlar todo o
fluxo de materiais como a quantidade mantida em cada compartimento, o tempo de cada um dentro dos
estoques e a periodicidade de reposicao, entre outros.

Essa pesquisa serviu para mostrar o quanto a gestdo integrada é importante para 0s processos
logisticos de armazenagem e estocagem, as ferramentas de gestdo integrada tornam o0s processos mais
dindmicos e possibilitando maior fluidez no fluxo das informagdes, aumentando a produtividade a
lucratividade, auxilia o administrador na tomada de decises mais assertivas afim de obter 6timos
resultados

Toda empresa que utiliza uma ferramenta de gestdo aumenta sua competitividade no mercado
diante dos concorrentes, tendo uma visdo mais ampla dos processos internos que parti desde a
organizacao dos produtos dentro do armazém até a entrega ao cliente final.

Através desta pesquisa vimos também diversos modelos de armazenagem que facilita 0 manuseio
dos produtos dentro dos armazéns sem a necessidade de estocagem causando uma maior ocupagdo do
espaco fisico, a exemplo disso temos o cross-docking, o transit-point e merge transit.
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Vimos também que dentro do processo de estocagem existe um método de controle de estoque
chamado de Kanban que possibilita dimensionar nimeros no estoque mostrando em cartdes as
movimentacdes dos produtos inclusive itens que estdo obsoletos, ou seja, produtos que estdo se
depreciando no estoque.
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