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Resumen:

El estudio de la administracion de inventarios es un campo del conocimiento que se ha examinado de
manera cientifica hace ya varias décadas. La presente investigacion tiene como objetivo aplicar un
procedimiento para la gestion de inventarios basado en modelos matematicos que permita a la
empresa minimizar los costos en el manejo de los mismos. Constituyen resultados de mayor
relevancia, la aplicacién de un procedimiento para mejorar la gestion de inventario en entidades que
prestan servicios, la aplicacion de procedimientos auxiliares para la clasificacion de los productos y el
célculo de los costos en el manejo de los inventarios. Los valores de la aplicacion del procedimiento
se registran en que asegura la optimizacion de la gestién de inventario, facilitando reduccién de los
costos totales en el sistema de inventario. También se considera como material de consulta para la
gestién de inventario de otras empresas comercializadoras que venden este tipo de productos y
apoya mediante un caso de estudio al proceso docente — educativo. Para el procesamiento de la
informacién se utilizan soportes informaticos tales como el WinQSB, SPSS version 15.0 y Excel.

Palabras Claves: Administracion de Inventario, Gestion, Modelos Matematicos.

Abstract:

The management inventory study is field of knowledge which has been examined in scientific way
since a long time ago. Since (Harris, 1915) proposed the order quantity method, a lot of authors have
carried out the task to resolve various problems related to inventory. The present research work has
as main objective to apply a procedure of inventory management based on mathematical models in
order to minimize the costs in handling inventory. It constitute results of a great relevance the
application of a procedure to mange inventories in enterprises of services, the application of auxiliary
procedures to classify products according to the ABC method. The values of the present procedure
are registered in the optimization of the management in handling inventory which assures the lowering
of the costs of merchandize. The present research work constitutes a study material to be consulted in
themes associated to the inventory management.
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Introduccion:

La supervivencia y desarrollo de las empresas hoy dependen de la competitividad que las mismas
sean capaces de alcanzar ya que, en un entorno altamente turbulento donde los clientes son cada
vez mas exigentes en cuanto a la variedad de productos y el ciclo de satisfaccion de sus
necesidades, deben mantener un alto nivel de satisfaccion de los clientes y un nivel de eficiencia del
sistema por encima de sus competidores.

En el nuevo contexto internacional, el aumento exagerado de los costos de partes, piezas y
agregados tanto de equipos ligeros como pesados y las crecientes presiones por disminuir los
presupuestos para la produccion de los mismos en la mayoria de los paises ha llevado a plantear la
necesidad de una evaluacidon econdmica en la administracion de estos recursos.

La evaluaciéon econémica de partes, piezas y agregados para automdviles constituye un instrumento
que se utiliza cada vez con mas fuerza en el mundo para la toma de decisiones. El equilibrio
adecuado entre beneficios para el cliente y costos asociados se logra alcanzar cuando los mismos y
las tecnologias se someten a una evaluacion econémica, tomandose en cuenta la necesidad real de
estos o su demanda.

De lo planteado se concluye que toda organizacibn debe contar con procedimientos para la
administracion adecuada de sus inventarios con el fin de tomar las decisiones adecuadas y en el
momento propicio. Es importante también recordar que los inventarios generalmente ocupan el 20%
de los activos totales, y una gestion deficiente dafaria sin dudas el resultado econémico de cualquier
empresa.

En la presente investigacion se aplica un procedimiento para la administracion de inventarios en la
Empresa de Talleres del MICONS, utilizandose procedimientos auxiliares para la clasificacion de los
productos que se comercializan en la misma.



Desarrollo:
La Administracion de Inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado, registro, rotacion y
evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y el tipo de inventario que tenga la
empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o pérdidas) de una
manera razonable, pudiendo establecer el grado de satisfaccion del publico objetivo al que va dirigido
la accién de negocios de la empresa vy la situacién financiera de la misma; asi como las medidas
necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.
Existen tres factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la
administracion de inventario, lo cual se evidencia al darle respuesta a las siguientes preguntas:

e ¢ Qué inventario comprar?

e ¢Qué cantidad comprar?

e ¢ Cuando comprar?
Al efectuar un diagnéstico acerca de la situacion de los inventarios se pudo determinar que dicha
entidad no cuenta con un instrumento para la gestién de sus inventarios, esta actividad se realiza por
parte del departamento comercial que estd conformado por personal con un alto conocimiento en la
materia especifica de la comercializacion de piezas de autos, que hacen lo posible para obtener
resultados satisfactorios en esta actividad, aunque esto no sea suficiente para garantizar eficiencia y
eficacia en la administracion de los mismos y para la obtenciéon de los objetivos que se fija alcanzar.
Después de realizado el analisis de la situacion actual de la Empresa de Talleres del MICONS, y
determinadas las principales deficiencias dentro del sistema de gestién de inventarios se aplica el
procedimiento para la administracion de sus inventarios.
El procedimiento aplicado consta de siete fases las cuales se muestran el la figura No. 1.
Figura No. 1: Procedimiento para la gestion de inventarios.
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Fases del Procedimiento:

Fase 1: Organizacion de la Informacion:

En esta fase se procede a la recogida y organizacion de los datos necesarios en la empresa; con ese
fin se solicitan los informes de ventas mensuales por cada afio en estudio.

Una vez obtenidos los informes es necesario llevar a cabo un proceso de clasificacion y seleccion de
los productos a analizar dentro de la gama de productos que oferta la tienda.

Para organizar la informacion y comenzar el procesamiento de la misma se recomienda el uso del
tabulador electronico Microsoft Excel. La tabla No. 1 muestra una forma de presentar la informacion
obtenida.

Tabla No. 1: Base de datos primaria.

Producto | Afio 1, Afio 2, -, Ailo m

j E F M A M J J A S O] N D PC | CT

1

2

3

n

Donde:

n: cantidad de productos

m: cantidad de afios

(E,F,M, A, M, J, J,A 'S, O, N, D): meses del afio



Fase 2: Clasificar el Inventario:

En la presente se clasifica el inventario, atendiendo a la importancia extrema que esta representa
para la administracion de inventarios en una empresa. Los métodos mas utilizados en la clasificacion
son: el ABC que ubica los productos en funcion de su cantidad y su costo en el almacén, la Ingenieria
de Producto basada en la clasificacion de los productos en cuadrantes en funcién de su popularidad y
la contribucién a las ventas, y por ultimo, la técnica de la Matriz Impacto-Riesgo, el impacto lo da el
beneficio que aporta el producto y el riesgo es el asociado al suministro del producto.

A continuaciéon se muestran algunos de los aspectos a tener en cuenta para la clasificacion ABC de
los inventarios:

v' Las cantidades vendidas por meses se obtienen de los registros de la empresa.

v' El precio de venta se obtiene de las normativas de precios vigentes para la entidad.

v' El costo unitario de cada producto se obtiene de las facturas de los proveedores, existentes
en los expedientes de pago por proveedor.

v" Dichos productos se ordenan en forma descendente teniendo en cuenta los criterios de
evaluacion seleccionados, utilizando el criterio ABC (Wilfredo Pareto).

Al aplicar este método se obtiene una divisién que representa la distribucién estadistica del efecto de
los renglones considerados, quedando definidas tres zonas, cuyos limites estaran determinados por
los rangos que se le asignen, las caracteristicas de cada zona son las siguientes:

v' Zona A: Agrupa del 10 al 20 por ciento del total de los renglones y representa del 60 al 80 por
ciento del efecto economico total. Estos renglones se clasifican como A y son los mas
importantes para la empresa segun el parametro base considerado.

v' Zona B: Agrupa del 20 al 30 por ciento de los articulos y representa del 20 al 30 por ciento del
efecto econdmico total. Estos renglones se clasifican como B y tienen una importancia media
para la empresa.

v' Zona C: Agrupa del 50 al 70 por ciento del total de los renglones y representan del 5 al 15 por
ciento del efecto econdémico total. Estos renglones se clasifican como C y son los de menos
importancia para la empresa segun el parametro base considerado(Muller, 2004 ).

Para la realizacion del trabajo se ha seleccionado el costo total de los productos o como también se le
llama ABC clasico.

Criterio: Valor del producto en inventario (ABC clasico).

A continuacion se hace una clasificacion ABC de los productos donde quedaran determinados los
productos que mayores costos representan para la empresa.

Para aplicar la clasificacion ABC (segun costo total de adquisicién en un determinado periodo), se
propone el algoritmo siguiente:

v' Considere una unidad de tiempo para todos los productos, por ejemplo, un afio, un mes, etc.

v' Determine, segun una unidad de tiempo los siguientes elementos:

1. Movimiento anual o mensual.

2. Costo unitario de adquisicion.

Calcule los costos totales para cada producto y total general.

Ordene los productos de forma decreciente segln los costos anteriores.

Calcule la suma acumulada de los costos.

Calcule el porcentaje que representa cada suma acumulada, por producto, del total general.
El resultado de este proceso se muestra a continuacion:

Para el estudio que plantea en la fase 1 del procedimiento se tomaron los productos que se
mantuvieron a la venta durante los afios comprendidos entre el 2014 al 2016. De ellos se toma la
cantidad de unidades vendidas, y el precio al costo (unitario). Estos valores se toman mensuales. La
informacién obtenida fue introducida en Microsoft Excel. El total de productos que conformé la
muestra es de 144.

De los 144 productos analizados solo 14 fueron evaluados de A impacto lo que representa
aproximadamente el 9.72% del total de la muestra, de B fueron clasificados 41 productos para un
28.47% y de C se clasifican 89 productos para un 61.81%. Los resultados de estos calculos se
muestran en la tabla No. 2.

La aplicacion del procedimiento continda solo para los articulos clase A porque son productos que
presentan los costos mas elevados dentro de la estructura del inventario; ademas de encontrarse
estos dentro de los que se han mantenido en las existencias dentro del periodo analizado y han
presentado ventas en cada uno de estos afos.
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Tabla 3. Clasificacion de la muestra de productos seleccionados.
Impacto Cantidad de productos % que representa del total

Alto 91 14.67
Medio 148 23.87
Bajo 381 61.46
Total 620 100

Fase No. 3: Estimacion de la demanda:
En esta fase se procede al calculo del coeficiente de variabilidad para clasificar la demanda en
deterministica o probabilistica.
Para calcular el coeficiente de variabilidad se toman los consumos d1, d2,..., d3 durante los 3 afios en
cada uno de los meses y por cada producto clase A seleccionado.
Los 14 productos clasificados como A presentan un coeficiente de variabilidad mayor que 0.2, por
tanto debe aplicarseles un modelo probabilistico.
Fase No. 4: Estudio de la Ley de distribucién que sigue la variable en estudio.
Después de haber calculado el coeficiente de variabilidad, se procede a aplicar la préxima fase:
estudio de la ley de distribucion de probabilidad que sigue cada uno de los catorce productos que
tienen un coeficiente superior a 0.2 y que por tanto tienen una demanda aleatoria.
Se aplican pruebas estadisticas, es decir, supuestos acerca de la ley de distribuciéon de probabilidad
de la variable aleatoria que describe la demanda, para determinar los parametros que caracterizan a
dicha ley. Fue aplicada la prueba Kolmogorov — Smirnov debido a que el tamafio de muestra
seleccionado es inferior a 100 observaciones.
Al aplicar dicha prueba se determina que todos los productos presentan una significacion mayor al
nivel de significacion prefijado, o sea en todos los casos la variable demanda sigue una ley normal de
distribucion de probabilidades.
Fase No. 5: Célculo de los costos asociados a modelos de Inventario.
En la tabla No. 4 se resumen los célculos realizados para determinar el costo de un pedido por cada
producto en la entidad y en la tabla No. 5 los de mantenimiento.
Costos de Inventario:
v" Los costos de pedido de inventario.

v Los costos de mantenimiento de inventario.
La suma de ambos costos resultan los costos totales de inventario, los que se convierten en
elementos de suma importancia en el modelo, ya que el objetivo del célculo 6ptimo es precisamente
determinar el monto del pedido que los minimice.
Tabla 4. Resumen del calculo de los costos de pedido

Articulos Salgrio _ y otras Transportacion Cos_to del pedido por
retribuciones por hora pedido
127 $1.80 $ 15.00 $16,8
143 1.80 8.50 10,3
83 1.80 15.25 17,05
77 1.80 7.85 9,65
92 1.80 6.25 8,05
117 1.80 15.30 17,1
91 1.80 17.89 19,69
10 1.80 5.35 7,15
49 1.80 4.25 6,05
86 1.80 10.00 11.80
132 1.80 15.75 17,55
93 1.80 3.45 3,45
3 1.80 2.25 4,05
141 1.80 11.65 13,45




Tabla 5. Calculo del Costo de Mantenimiento de Inventario por articulos seleccionados.
Articulo No. Descripcion \

408 Motor Nissan TD27 NO 418359

10 Alternador Aspa Ventilador y Calzo Trasero Motor
410 Motor REAC MAZDA E

409 Motor Nissan V 13 Numero- Motor 434153C
407 Motor Nissan TD NO 292465

154 Compresor

403 Motor Nissan NO601

11 Alternadores Mitsubishi 4D3

120 Caja de Traspaso

288 Homocinética Delantera Derecha

2 Accesorio

402 Motor MB Vaneo

73 Bomba de Agua Toyota 38- 14B

377 Tuercas Combinadas

155 Compresor A A

140 Cilindro CPTO 251

121 Caja de Velocidad

307 Juego de Rodamiento Rueda Delantera
19 Arbol de Transmision 210

9 Alternador

22 Aro Piston Ring Toyota 14B

40 Bateria AUT 12 V 75 AH MO

149 Cojinete Inter

615 Yoki Direcciéon Gordos LH

48 Baterias 12 VOL TS185

430 Neumatico 205 75R 16C

15 Anillo- Aros Mistsubishi

Fase No. 6: Seleccion y aplicacion de los modelos de inventario.

Como todos los productos presentan demanda probabilistica y los proveedores no establecen
restricciones en cuanto al periodo en cual se deben realizar los pedidos los modelos de inventario a
utilizar son probabilisticos y estos pueden ser de cantidad fija o periodo fijo.

En el caso de los modelos probabilisticos con CV >0.2 se trabaja con los modelos de revision
periddica, Sistemas FOI y OR por ser los que mas se adaptan a las condiciones de la politica de
inventarios de la empresa y ser los mas Utiles en el caso de la toma de decisiones por la direccion.
Para cada producto se hizo la corrida con Sistemas FOI y OR y se escogié casuisticamente el
resultado que mas se adapta a la realidad y cuyos resultados sean los mas convenientes dentro de lo
Optimo que expresan.



Los resultados de la aplicacién de los modelos se muestran en la tabla No. 6.

Tabla 6: Resumen del resultado obtenido por la aplicacion del modelo periodo fijo de reorden

R, S).

Descripcion Intervalo de Inventario Costo Total
Revision (R*) objetivo (S) (CT)

408 Motor Nissan TD27 NO 418359 39 3 $ 1155.26
10 Alternador Aspa Ventilador y Calzo Trasero Motor 41 3 1253.31
410 Motor REAC MAZDA E 50 2 813.59
409 Motor Nissan V 13 NUmero- Motor 434153C 48 3 865.83
407 Motor Nissan TD NO 292465 53 2 748.16
154 Compresor 43 7 1267.98
403 Motor Nissan NO601 58 4 689.64
11 Alternadores Mitsubishi 4D3 36 14 1326.45
120 Caja de Traspaso 70 7 726.20
288 Homocinética Delantera Derecha 86 5 507.32
2 Accesorio 43 12 1009.99
402 Motor MB Vaneo 90 5 479.52
73 Bomba de Agua Toyota 38- 14B 51 12 1085.04
377 Tuercas Combinadas 70 7 571.77
155 Compresor A A 72 8 652.96
140 Cilindro CPTO 251 57 11 947.74
121 Caja de Velocidad 75 7 618.20
307 Juego de Rodamiento Rueda Delantera 90 6 454.95
19 Arbol de Transmision 210 84 7 571.30
9 Alternador 98 5 429.21
22 Aro Piston Ring Toyota 14B 86 7 573.99
40 Bateria AUT 12 V 75 AH MO 41 18 1368.58
149 Cojinete Inter 87 6 544.98
615 Yoki Direcciébn Gordos LH 59 13 934.47
48 Baterias 12 VOL TS185 92 7 516.21
430 Neumatico 205 75R 16C 108 6 391.98
15 Anillo- Aros Mistsubishi 83 8 539.31
562 Sistema Rep Elect 98 7 418.57
334 Junta Tapa BLOCK TOYOTA 119 6 353.44

Fase No. 7: Analisis de los resultados.

Finalmente en la fase séptima del procedimiento se procede a calcular el impacto econémico de la
investigacién, comparando la politica actual de la entidad con la politica propuesta (R, S) en cada uno
de los productos estudiados.

La tabla No. 7 muestra el calculo del mencionado impacto econémico; los costos en el manejo de los
inventarios de la politica actual se realizaron con el apoyo del WINQSB.

Tabla No. 7: Célculo del ahorro monetario por la introduccién de los resultados.

No. | Descripcion Costo de la politica | Costo de la politica | Diferencia
propuesta actual
408 | Motor Nissan TD27 NO 418359 $114.07 $95.30 $18.77
10 Alternador  Aspa Ventilador y | 156.63 150.25 6.38
Calzo Trasero Motor
410 | Motor REAC MAZDA E 61.14 54.04 7.10
409 | Motor Nissan V 13  Ndmero- | 70.22 62.88 7.34
Motor 434153C
407 | Motor Nissan TD NO 292465 53.22 45.28 7.94
154 | Compresor 144.55 139.68 4.87
403 | Motor Nissan NO601 47.23 37.71 9.52
11 Alternadores Mitsubishi 4D3 107.14 99.40 7.74
120 | Caja de Traspaso 75.34 53.67 21.67
288 | Homocinética Delantera Derecha | 41.32 26.03 15.29
2 Accesorio 66.19 63.69 2.50
402 | Motor MB Vaneo 37.66 23.10 14.56
73 Bomba de Agua Toyota 38- 14B 112.83 97.30 15.53




377 | Tuercas Combinadas 33.67 | 23.97

9.70

155

Compresor A A 57.02

Conclusiones:

Como resultado de este trabajo, se arriba a las conclusiones generales siguientes:

1.

2.

3.

A partir de la evolucién de la teoria de inventario en el ambito internacional y en Cuba, se
realiza un resumen tedrico de los modelos de inventario més utilizados en la actualidad.

El procedimiento aplicado para mejorar la gestion de inventario presenta todos los pasos
interconectados unos con otros para garantizar las decisiones integradas.

La aplicacién del procedimiento en la Empresa de Talleres del MICONS arroja como
resultados que el 9.72% (14 productos) del total de los productos estudiados (144
productos) fueron clasificados de clase A. Los 14 productos seleccionados como A tienen
demanda probabilistica. El costo méas relevante en todos los productos fue el costo de
ordenar y se aplica el modelo (R, S) de inventario a los productos con demanda estocastica
de la entidad.

El efecto del procedimiento se materializa en la disminucién del costo, lo cual favorece los
indicadores de rentabilidad en las entidades; en el caso de la entidad objeto de estudio la
aplicacion del mismo logra un ahorro monetario para el afio 2016 de $ 234.38,
demostrandose asi el cumplimiento de la hipétesis del trabajo.
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