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Resumen

Este estudio parte de las necesidades que presentan las Instituciones de Educacion Superior (IES) en
generar produccién cientifica por la falta de gestién, planificacion y compromiso de las autoridades en
este criterio de suma importancia para crecer como institucién, también como la acreditacion
institucional. La presente investigacion tiene como objetivo adaptar dos modelos tedricos, el primero
enfocado en la planificacion como el cuadro de mando integral (CMI) y el segundo encargado del
aseguramiento de la calidad (TQM), como metodologia se determind un disefio no experimental con
enfoque cualitativo y alcance descriptivo en funcién de la estructura determinada por los modelo y los
indicadores establecidos por organismos de evaluacién, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior (CEAACES). Por lo tanto el modelo de gestion establece objetivos estratégicos
como: Desarrollar funcién de evaluacion enfocados a las publicaciones producidas por los docentes,
representados en libros, articulos publicados en revistas técnicas o cientificas, capitulos de libros y otras
publicaciones, evaluar la produccion técnica de los docentes del Instituto, determinar si la IES ha incluido
en el plan estratégico de desarrollo institucional la actividad de investigacion, evaluar la intensidad de la
actividad de investigacion e innovacién en el instituto, tanto en el perfil especifico como en el campo de
la pedagogia, por medio de los proyectos de investigacién o innovacién ejecutados o en ejecucién en el

periodo de evaluacion.

Palabras claves: Modelo de gestion, Cuadro de mando Integral, plan estratégico, calidad, departamento

de investigacion.
Abstract

This study is based on the needs of the Higher Education Institutions (IES) to generate scientific
production due to the lack of management, planning and commitment of the authorities in this criterion of
great importance to grow as an institution, as well as institutional accreditation. The objective of this
research is to adapt two theoretical models, the first focused on planning as the balanced scorecard
(CMI) and the second in charge of quality assurance (TQM), as a methodology a non-experimental
design with a qualitative approach was determined and descriptive scope according to the structure
determined by the models and indicators established by quality assessment, accreditation and assurance
bodies of higher education (CEAACES). Therefore, the management model establishes strategic
objectives such as: Developing an evaluation function focused on the publications produced by teachers,
represented in books, articles published in technical or scientific journals, chapters of books and other
publications, evaluating the technical production of Teachers of the Institute, determine if the IES has
included in the strategic plan of institutional development the research activity, evaluate the intensity of
the research and innovation activity in the institute, both in the specific profile and in the field of
pedagogy, half of the research or innovation projects executed or in execution during the evaluation

period.



Keywords: Management model, Integral scorecard, strategic plan, quality, research department.



1. INTRODUCCION

La educacién superior en la actualidad esta bajo la presion de un desafio permanente, en un proceso de
expansion en la cual las instituciones de educacién superior privadas marcan una gran diferenciacion,
gue influyen en la acreditaciéon y de la calidad de servicios (Espinoza & Gonzalez, 2017). En relacion a lo
descrito el problema se centra a que las universidades estan enfrentando multiples situaciones en
relaciéon a la gestion institucional planteados por el nuevo escenario segun la reforma estructural de
1981.

Una de las principales problematicas que se presenta en la institucion universitaria, que da origen a
constantes conflictos entre autoridades y departamentos que actian de forma integral para prestar un
servicio de calidad como instituciéon (Lolas, 2018). Por tanto, dentro de las universidades se desarrollan
diferentes agrupaciones definidas por ideales politicos consagrados en autoridades transitorias, esto
permite identificar diferentes tipos de actores como docentes, estudiantes y grupos de presion. En
consecuencia, generan problemas politicos y estancamientos en los diferentes procesos administrativos
y académicos, dejando a un lado el valor académico y administrativo de la Institucion de Educacion
Superior.
Debido a la calidad del servicio en la Institucion de la Educacién Superior se debe cumplir las
expectativas de calidad del usuario; logrando de esa manera fomentar la participacion de quienes
conforman la estructura de la organizacion.
El modelo de la calidad total (TQM.) es un instrumento para resolver problemas de la gestion académica
se enfoca en la creacion de una nueva cultura organizacional desde el punto académico, dirigido al
comportamiento y acciones educativas de la demanda vy la competencia del mercado. Se procede a
entregar la calidad en el mejoramiento total de los cuatro pilares fundamentales:

e Principios bésicos para lograr la calidad total

¢ Modalidades de mejoramiento

e Ciclo de control para el mejoramiento

e Actividades para iniciar un proceso hacia la calidad total.
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Figura 1: Proceso TQM
Fuente: (Lolas, 2018)

De acuerdo, a cada uno de los pilares se estructura sobre la base de ciertos principios y aspectos
particulares que priorizan a este proceso del TQM en el sector productivo. En todo proceso de

mejoramiento que tienda hacia la calidad total deben considerarse los siguientes principios basicos:
Se debe considerar en todo proceso de mejoramiento los siguientes principios basicos:

e Lacalidad es la clave para lograr competitividad

e Lacalidad la determina el usuario

e El proceso de produccién esta en toda la organizacién

e Lacalidad de productos y servicios es resultado de la calidad de los procesos

o El proveedor es parte del proceso de gestion

e Son indispensables las cadenas proveedor-clientes internas

e Lacalidad es lograda por las personas y para las personas

e Se establece la mentalidad de cero defectos

e La ventaja competitiva esta en la reduccién de errores y en el mejoramiento continuo (mejorar

utilidades y el producto final); es imprescindible la participacién de todos.

Es de suma importancia que las Instituciones de Educacion Superior cumplan algunos requisitos como
compromiso, responsabilidad, participacion en el ambito del modelo de gestion. Se debera trabajar
arduamente, implementando propuestas innovadoras que cumplan un proceso de mejoramiento y de

esta manera poder ofrecer un servicio de calidad dentro de las Instituciones de Educacion Superior.

Como se menciond anteriormente los principios basicos seran adaptados a las instituciones de

educacion superior, de tal modo se compromete la satisfaccion de estudiantes, profesores y personal no



docente. De tal manera esto se alcanza mediante un liderazgo que logre promover la planificacion y
estrategia de la institucion, recursos y procesos hacia la obtencion de mejorar permanente los
resultados obtenidos.

Es evidente la condicién de un mayor y superior beneficio de estos recursos, el incremento de la
productividad y la competencia de los mercados globalizados, al igual que el mérito de proponer un
analisis, que beneficie al modelo de gestion, de tal manera es un instrumento indispensable para el
empleo de estrategias de innovacién y cambio de los propios procesos sera una condicién clave para

generalizar e incluso la permanencia de las Instituciones de Educacién Superior.

Algunas de las Instituciones de Educacion Superior asumen la responsabilidad de la necesidad del
desarrollo hacia un paradigma de gestion mas dinamicos y flexibles y existen experiencias a nivel
internacional de la aplicacion de algunas de estas técnicas por separado, aunque ain no se concibe la

concordancia total de estos paradigmas.

La cambio de paradigma, que comienza con la organizacion orientada a procesos que en muchos casos
trastocara las estructuras organizacionales y reconocimiento como los activos principales de la
administracion, para ejecutar la estrategia y alcanzar los objetivos deseados. Esto les permitir4 obtener
un mayor provecho de los procesos y sistemas existentes, en pos de emplearlos de una manera mucho

mas flexible e innovadora.

Es fundamental obtener una gestion eficiente, integral y que se adapte faciimente a las circunstancias
gue se presenten, para garantizar la sostenibilidad para de esa manera lograr una mejoria que atribuya a
resultados favorables para las instituciones educativas superiores. En este sentido, el niumero de
instituciones que han asumido el uso de algun tipo de herramienta para apoyar la gestion estratégica ha
aumentado significativamente. Sin embargo, este crecimiento ha producido de manera dispersa, tanto a

nivel de contenidos como de los procesos, y no ha sido acompafiado de estudios especificos



2. FUNDAMENTACION TEORICA

Modelo TQM

El modelo presentado TQM. este modelo, integrara una herramienta novedosa la cual permitird resolver
los problemas que se puedan presentar en la gestién académica, de tal manera que implementara una
nueva cultura organizacional en este medio, lo cual sera dirigido hacia la conducta de miembros, que va

enfocado a la demanda educativa y al dominio del mercado . (Meneses & Sanchez, 2018).

Figura 2: Modelo TQM

Enfoque en el

Relaciones con cliente

proveedores Liderazgo

Enfoque basado Participacion

en hechos del personal

Enfoque de sistema Enfoque basado
para la gestion Melora en procesos

continua

Fuente: (Meneses & Sanchez, 2018)

Segun Pérez (2010), se enfoca que dicho Modelo TQM fomentara la participacién de miembros que
favorecera a la existencia de una integracion, lo cual se enfocara en facilitar estrategias de liderazgo en

gue los directivos manejan e incorporan cuatro principales estrategias basicas:

a) Son las personas mas orientadas hacia los resultados, creando una “vision” de lo que esperan. Si ésta
llega a ser transmitida convenientemente a colaboradores produce un gran sentimiento de confianza.

b) Utilizan distintos canales de comunicacion para transmitir y proyectar esa vision a toda la

organizacion.

c) Generan lazos de confianza con colaboradores y el personal en general, o que ciertamente da mayor

legitimidad al liderazgo.



d) Deben valorarse y confiar en capacidades, y no permitir que el ego o imagen interfiera en la toma de
decisiones (Sanchez, 2013).Algunas instituciones educativas superiores, se constatdé que existian
culturas fuertes y débiles. Entre ellas se caracteriza porque los valores centrales del instituto se aceptan
con firmeza y se comparten ampliamente. Posteriormente se logrd verificar que cuantos mas activos sea

la gestién académica, mas fuerte sera la cultura organizacional.

Segun (Schofield, 1998) el modelo TQM. concibe la existencia de cuatro etapas para un magnifico

desarrollo del personal:

e Seleccidn e induccion
e Educacion y capacitacién
e Creacion de un ambiente propicio

e Acciones para generar motivaciéon y compromiso.

En primer instancia el proceso de seleccion del personal, no sélo debe impedir identificar destrezas
especificas y determinar conocimientos técnicos y practica que exigen para un establecido cargo,
también es importante encontrar personas con capacidad creativa y de liderazgo, de manera que se
adapte a desempefiar mas de una funcion, destreza para poder comunicarse e intercambio y aptitud
para identificar errores y perfeccionarlos (Toéala, 2017). Estas instituciones deben dirigirse a que las
primeras acciones de capacitacion se puedan encaminar a los directivos superiores, de manera que
enfaticen en el aspecto estratégico, los temas de liderazgo, técnicas de trabajo en equipo y para la
solucién estructurada de problemas. Es primordial que el personal de la institucion debe ser capacitado
en la filosofia, metodologias y técnicas de la calidad total, en los niveles medios y operativos el énfasis
en el nivel estratégico debe ser menor, debiendo ejercer mas atencién a las técnicas para el

mejoramiento.



Agentes h" Resultadns+

|l Ferzonma1 L _EEELI"':EE'DE_ =

= -~ en Per=szonal —

—_

= | = | -
P=d 7]

= Folitica as FRezultado = E

; I E=trategiaf ] (L] =N Clientes=s —

= =

—l || Colabormadare=s || | JRe=ultado =] | =

yw Recur =o = en Sociedad o=

*—Innuuaciﬁnynprendizaje

Figura 3: Agentes, Resultados, Innovacién y Aprendizaje en el modelo TQM
Fuente: (Téala, 2017)

Segun Maciel y Perea (2005) Sin embargo, lo que es valido para todo el personal de la institucién es que
la capacitacion en calidad total debe averiguar no solamente la adquisicibn de nuevos conocimientos,
sino el cambio de actitudes y de comportamiento. Se debe incorporar una forma para el mejoramiento
que debe ser concebida como parte de un procedimiento permanente, donde sea viable obtener un
aumento en los logros esperados gracias a la participacion activa de todo el personal de la instituciéon. De
acuerdo a estas modalidades se deben fomentar a la innovacién de la gestidn institucional, situacion
enfocada a que compete directamente a la alta direccién y que logre conseguir cambios e innovaciones

tecnolégicas y que sean relevantes de tal manera que contengan grandes inversiones.

Segun Rodriguez (2009), desde el punto de vista fundamental se sugiere que al interior de este Modelo
TQM, tal como ocurre con otros modelos de gestion. Se dice que es el conjunto de valores, creencias y
principios compartidos entre los miembros de una organizacién. En esta perspectiva expresa que
existen, siete caracteristicas que, al ser comparadas y relacionadas, se evidencia la esencia de la cultura

de una organizacion de una instituciéon superior educativa:

a) Autonomia individual. El grado de responsabilidad y oportunidad que las personas tienen para ejercer
iniciativa.
b) Estructura. El conjunto de niveles, normas y reglas, asi como la intensidad de supervision directa de la

direccion.

Las potencialidades que se abren con el Modelo TQM para establecer procesos dinamicos de gestién en
las instituciones postsecundarias quedan evidenciadas por la aplicacién a los distintos ambitos del
guehacer académico e institucional. La experiencia en la aplicaciéon de este modelo en Chile, en el
campo de las instituciones de educacién superior, ha sido limitada, a pesar de las ventajas de
implementacion (Arrizabalaga, Landeta, & Villarreal, 2010). Es fundamental conocer la aplicacion del
modelo no debiera afectar ni la autonomia institucional ni la libertad académica, puesto que ambos son

pilares que constituyen parte de la esencia de toda institucion de educacién superior.



Conforme dicho describe una relevancia Redon (2009), este modelo determina una disposicion
sistematica de los factores méas decisivos para el excelente funcionamiento de toda organizacion. Se
agrupan ordenadamente las reflexiones y experiencias del mundo de la direccién de las organizaciones.
Es un modelo que sustenta no solamente en conceptos, sino muy principalmente en soluciones. La
sistematizacion y estructuracion del modelo se basa en la utilizacion de hechos y datos, con objeto de
evitar los errores que se derivarian de la utilizacién de opiniones personales o valoraciones no
objetivables. Esta busqueda de un soporte firme en el que se fundamenten las decisiones constituye un

rasgo caracteristico de la gestion de calidad.

El EFQM se convierte en un marco de referencia que, como tal, proporciona un lenguaje comdn y una
misma base conceptual a todo el personal que presta servicios en una institucion. Esto le confiere la
potencia necesaria para que funcionamiento sea homogéneo y para que el modelo en si resulte un
instrumento idoneo de formacién en la gestibn de calidad para todos los que luego deben utilizarlo
(Tobodn, 2011).

. Como propone dicho autor Abundis, Bajoy Toledo (2017), expone que este modelo es cerrado debido
a los criterios y los subcriterios, sin embargo accesible con asociacién al nimero y la naturaleza de las
areas o indicadores, por tanto extienden el significado de cada subcriterio. Debido a la adaptacién
considera un involucramiento profundo del personal de la institucion y favorece en la realizacién asi
como la modificacién de la planificacién universal en el acumulado del centro y de los demas proyectos
institucionales. Ajustado a las instituciones de educacidn superior, que causa la satisfaccion de
estudiantes, profesores y personal no docente, y un impacto en la sociedad. Es decir se puede lograr por
medio de un dominio, por tanto incite la planificacion y la estrategia de la institucién, la gestién del

personal, recursos y procesos hacia la consecucién de la mejora permanente de resultados.



Liderazgo 100
puntos (10%)

Gestion del
personal 90
puntos (%)

Planiflticacion
y estralesia 80
- -

Procesos 140
puntos (14%)

Satisfaccion del
personal 60
puntos (9%)

Sanslaccion
del cliente 200

puntos (8%) puntos (20%)

Impacto en la
soctedad 60
puntos {(6%)

Recursos 90
puntos (9%)

Resultados 500 puntos (50%)

Agentes 500 puntos (30%)

Figura 4: Mejora permanente
Fuente: (2017)

Segun Alba (2000), sugiere que existen nueve criterios que integran el modelo se agrupan en dos

grandes categorias:

Los criterios agentes y los criterios resultados. Los primeros reflejan cémo la institucion de educacion
superior enfoca cada uno de los subcriterios. Estos constituyen cada una de las subdivisiones en que se
ordenan los criterios. Cada subcriterio se encuentra distribuido a través de diferentes areas de examen.
Las areas no son todas las posibles, pues el modelo no pretende establecer de forma prescriptiva y
exhaustiva cuéles deberan ser examinadas en cada caso. Estas areas son orientadoras y orden también
puede ser alterado. El andlisis de las areas permite determinar cémo enfoca la institucién cada uno de
los subcriterios. En definitiva, lo que hace es comparar gestion y funcionamiento con la propuesta que

aparece reflejada en cada area.

Esta nueva conceptualizacion del concepto de calidad de la educacion superior, mas dinamica y
asociada a la gestion institucional, conlleva la aplicacién de modelos de evaluacion mas sofisticados,
pasando de los esquemas lineales a enfoques matriciales y, mas recientemente, a referentes sistémicos,
tales como el TQM o el EFQM.

Modelo Cuadro de Mando Integral (CMI 0 BSC)

El CMI es un modelo desarrollado en la década de los 90°s por Kaplan y Norton, ellos determinaron que
la gestién debe estar enfocado en la planeacion estratégica, esto permite alinear estrategias a la misién y
vision de la organizacion (2009). Este modelo permite alinear el plan a una estructura orientado a las

perspectivas estratégicas en la cual se clasificaran de forma transversal los objetivos estratégicos



trazados. Para determinar el control de los resultados o desempefio de los objetivos es necesario disefiar
indicadores que aporten con la medicién del desempefio y el cumplimiento de los tiempos siendo desde
los objetivos la capacidad de ser medidos, trazados y considerados realistas, para asi asegurar el
alcance de las metas. Sin embargo, en el ambito educativo, especificamente en la Educacion Superior,
es imperante llevar el enfoque del modelo al desarrollo y produccién cientifica, integrando a todos los
procesos tanto administrativos como académicos de la institucion. A continuacién se detallara en primera

instancia las perspectivas estratégicas del CMI.

Perspectiva financiera. Se
refiere a los procesos de caracter
financiero de la institucidn

Perspectiva del cliente. Se
refiere a identificar lo que
debemos hacer para conseguir los

educativa que permiten objetivos financieros
incrementar la rentabilidad v satisfaciendo las necesidades del
reducir los gastos. cliente.

Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento. En esta perspectiva
se determina que tenemos que
hacer para crecer y mejorar a

Perspectiva del proceso interno.
Hace referencia a los procesos
internos claves de la institucion
educativa con el objetivo de

afiadir valor al cliente v los ag'uuilll::oi;l;aen’g; ?:;;EE:?SEJ‘
accionistas. educativa.

Figura 5: Perspectivas Estratégicas
Fuente: (Kaplan & Norton, 2009)

Perspectiva Financiera

La perspectiva financiera es un enfoque en la cual las decisiones y estrategias se toman entorno a la
generacion de crear valor para la organizacién bajo conceptos financieros. En esta perspectiva segun el
plan del CMI, se determinaran los objetivos enmarcados al incremento de utilidades, ventas, disminucién
de costos, etc., en consecuencia esta estrategia busca medir la rentabilidad del negocio en funcién de
los procesos y planificacion integrada de otras perspectivas que por los resultados de estas inciden
directamente en metas financieras (Yera, Naranjo, & Caballo, 2012). Por tanto, para una organizacion
como las IES, los recursos financieros son necesarios para la generacion de recursos enfocados en el

desarrollo cientifico y social para la comunidad o a la zona que pertenezca.
Perspectiva de Cliente

Esta perspectiva esta orientada a desarrollar objetivos con base a la identificacién de necesidades y
pertinencias que demandan la zona o la comunidad, de esta forma los diferentes proyectos
representados en objetivos estratégicos deben de construirse o disefiarse en funcion de dichas
necesidades tanto para estudiante, docentes, como también para la comunidad estableciendo una

relacién de vinculo con la comunidad (Morocho, Andrade, Vinueza, & Calderén, 2017). La perspectiva de



cliente debe de generar estratégicas que permitan impulsar la educacion superior y la produccion
cientifica como también la permanencia de los agentes que inciden en estos dos ambitos y de convocar
a otros miembros de la organizacién que participen en acciones y actividades trazadas por los objetivos

estratégicos.
Perspectiva de Procesos Internos

Los procesos internos son factores importantes en la ejecucion de las estrategias, esta perspectiva
busca orientar los objetivos en funcion del mejoramiento o innovacién en los procesos administrativos y
académicos para que fomenten la produccién cientifica y la integraciéon de la comunidad (Orozco, 2013).
Por tanto, el disefio o reestructuracion de los procesos deben ser analizados y comparados para
encontrar los puntos débiles y corregir, también la implementacion de tecnologia es importante en la

generacion de innovacion.
Perspectiva de Aprendizaje

Esta perspectiva apunta a la generacién de valor enfocado en el talento humano y de las estrategias que
fomenta la capacitacion continua y el perfeccionamiento de las practicas laborales, los objetivos
disefiados en este entorno promueven la eficiencia de toda la estructura organizacional y sirve como
base para garantizar el funcionamiento correcto de los procesos (Kaplan & Norton, 2007). En las IES el
factor o recurso més importante son los docentes, esto implica la importancia en la educacién continua y

formacién para que en conjunto con la experiencia generen documentos cientificos publicados.

Mapa Estratégico

El mapa estratégico determina la vinculacibn que existe entre los objetivos clasificados en cada
perspectiva bajo conceptos de causa-efecto, el mapa estratégico funciona como cimientos para el disefio
de estrategias y construccion del cuadro en cada perspectiva (Ortiz, Pérez, & Velazquez, 2014). De esta
forma, se pueden identificar las causas y las consecuencias de problemas determinados por CMI y con

dicha informacién aportar significativamente en la toma de decisiones.



Perspectiva F1.Incrementar los F1.Reducir los
Financlera ingresos gastos de operacién
. 4
e !
Betiiastiv i C1: Proporcionar una C2: Incrementar la C3: Aumentar la
szntes educacién de mejor base instalada de satisfaccion del
calidad clientes cliente
e
P1: Mejorar los P2 - Establecer ‘
P3 - Asequrar la ;
Perspectivas de procesos de procesos de auto- calidad de las P4 - Definir procesos
Procesos Internos | reclutamiento de los capacitacion para los : de mercadeo
carreras ofrecida
docentes docentes i i
N N

n— N T

Perspectivas de A1 - Aumentar los " Desgrro}lar - ¥ .
capacitacion A3 - Mejorar el clima
Aprendzsia y Gonenies oon rofesional de los laboral
Desarrollo maestria yfo PHD P
docentes

Figura 6: Ejemplo de Mapa Estratégico
Fuente: (Ortiz, Pérez, & Veldzquez, 2014)

Indicadores

En el desarrollo de un plan es imperante determinar instrumentos que permitan observar el desempefio
de los objetivos estratégicos, esta forma se puede analizar la evoluciéon e impacto en la gestion
estratégica a implementar. Este tipo de instrumento son denominado como indicadores que permite
mediante metas prestablecida a cada indicador medir el logro del objetivo, de esta forma se garantiza
con informacién importante para la toma de decisiones. Los indicadores obtienen la versatilidad méaxima
cuando se lo implementa en un cuadro de mando integral informatico, debido que bajo sistemas de
informacion gerencial se puede obtener informacién estadistica o histérica del desempefio de las
estrategias en tiempo real y asi contar con un panorama global y especifico al mismo tiempo de todos los
procesos de la organizacién (Jiménez, 2014). Sin embargo, en el ambito de la educacion superior los
indicadores actan en relaciébn a componentes o variables como la relacién de vinculaciéon entre

academia — comunidad — empresa.

Tabla 1: Cuadro de Mando Integral con Indicadores aplicado en las IES



VALOR | VALOR

SERS N by B ¥
prens | uu | BT
ACTUAL | RENCI
Satisfaccion Alumnos 60% 75%
Veriﬁc"{r el l?ien.es- Cuota de mercado 2% 4%
tar universitario
Actores Relevantes Retencién de alumnos 90% 95%

{Alumnos, Em- .
presas) Verificar la excelen- Excelencia Docencia 50% A%

o en-el procesy de N? Docentes con Magister 200 300
ensefanza apren-

dizaje N* Docentes con PhD 30 70

Fuente: (Jiménez, 2014)

En relacion a la gestion tanto como el modelo TQM como el Modelo CMI, para esta investigacién se
completaron para conseguir un contexto tedrico en la cual mediante la planeacion estratégica se asegure
la conservacion de la calidad en todos los aspectos. Debido, a que la investigacion cientifica y la
produccion de la misma son productos académicos que representan la excelencia académica y la razén

de ser de las IES.

3. GLOSARIO DE TERMINOS
Cuadro de mando Integral

Es una herramienta de planeacién estratégica que estructura los procesos operacionales y
administrativos en cuatro perspectivas estratégicas y conformadas por objetivos focalizados en el
cumplimiento de la vision y mision de la organizacion (Toledo, 2016).

Perspectivas estratégicas

Las perspectivas estratégicas fueron determinados como parte del modelo de gestién que dinamiza y
estructura un plan estratégico determinando los factores de importancia que la estrategia debe
apalancarse y que la organizacion debe considerar, estas perspectivas se focalizan en ambitos de
aprendizaje, procesos internos, clientes y financieros (Ruiz & Mejia, 2016).

Produccién cientifica

La produccion cientifica se desarrolla en diferentes areas del conocimiento en busqueda de solucionar
problemas o explicar fendmenos que se desarrollan en la sociedad. Ademas, la produccién cientifica

desarrollada por IES es muchos casos el fin y motor de vida de la academia (Palacio, y otros, 2015).

Calidad en la Educacién Superior



La calidad en la educaciéon superior comprende factores criticos relevantes para la presentacion
institucional adecuada que garantice la funcionalidad y la aportacion significativa de a la sociedad
(Redon, 2009).

Indicadores

Los indicadores son instrumentos de medicion que mide la evolucion del desempefio de las estrategias
basado en metas determinadas, esta informacion que proporciona los indicadores se lo realiza en tiempo

real, sirve de aporte importante para la toma de decisiones (Kaplan & Norton, 2007).
Mapa estratégico

El mapa estratégico es una ilustracion de las causas y efectos que desarrollan los objetivos estratégicos,
proporcionando la identificacion de las causas de algin problema o novedad dentro de los procesos

operacionales y administrativos de la organizacion (Kaplan & Norton, 2007).
Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos representan dentro de un plan estratégico la guia trasladable y medible para
alcanzar determinadas metas y a largo plazo la posicion de la organizaciéon en un mercado especifico,
es decir, son los resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afio, realizando

acciones que le permitan cumplir las metas trazadas (Kaplan & Norton, 2009).
Planeacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propositos u objetivos. La planificacién estratégica, se aplica sobre todo en los asuntos

militares, y en actividades de negocios (Toledo, 2016).
Practica cientifica

Es la capacidad de hacer ciencia a través de procesos que permitan predecir la presencia de los hechos
o fendmenos para conseguir el control, tornandose en un interés técnico representando en las disciplinas

empirico-analiticas (Palacio, y otros, 2015).



4. METODOLOGIA
Enfoque de lainvestigacion

Este estudio conté con enfoque cualitativo, en funcién, a los factores tedricos de estudio que a pesar de
ser medidos por indicadores se buscé analizar la calidad en la produccion cientifica bajo las cuatro

perspectivas estratégicas.
Disefio de lainvestigacién

Esta investigacion se desarrolla en un entorno donde las variables y factores estan predeterminadas y
las cuales los investigadores no tienen cierto grado de manipulacién por lo cual las estructuras de los

modelos consultados establecen la metodologia de adaptacion e implementacion.
Alcance de lainvestigacién

Segun los factores determinados por los modelos como las perspectivas en funcién de la calidad, lo que
los investigadores buscan es analizar la interaccién de dichos factores en el contexto de la gestion

administrativa del area de investigacioén en las IES. Por tanto, el alcance de investigacion es descriptivo.
Técnica de recoleccidon de informacién

La técnica que se implementd es una técnica documental por la cual se indag6 de fuentes primarias
como los factores criticos de evaluacion para las IES y fuentes secundarias como las investigaciones

referenciales en cuanto la experiencia y propuestas de la aplicacion de los modelos consultados.
Desarrollo del modelo propuesto

Para desarrollar el modelo se determinaron los objetivos estratégicos que nacieron a partir de los
criterios determinados por el ( CEAACES, 2016), el cual es el organismo de evaluacidn, acreditacién y
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, estos criterios tienen como meta determinar la
importancia de los actores quienes conforman la academia como recurso imperante de las IES vy el
impacto en calidad de todos los resultados de la actividad institucional. En consecuencia, los objetivos

estratégicos segun los criterios de evaluacién son los siguientes:

e Desarrollar funcion de evaluacién enfocados a las publicaciones producidas por los docentes,
representados en libros, articulos publicados en revistas técnicas o cientificas, capitulos de libros
y otras publicaciones.

e Evaluar la produccion técnica de los docentes del Instituto.

o Determinar si la IES ha incluido en el plan estratégico de desarrollo institucional la actividad de

investigacion.



e Evaluar la intensidad de la actividad de investigacion e innovacion en el instituto, tanto en el perfil
especifico como en el campo de la pedagogia, por medio de los proyectos de investigacién o

innovacion ejecutados o en ejecucién en el periodo de evaluacién.

Mapa estratégico

CMI oM

PERSPECTIV
A
ESTRATEGI | IDERAZGO
CA
PROCESOS PROCESOS
INTERNOS RENDIMIENTO

'l




Disefio del Cuadro de Mando Integral para el departamento de investigacién

Tabla 2: CMI

ara el departamento de Investigacion

PERSPECTIV
A DE
PROCESOS
INTERNOS

Evaluar las
publicaciones
producidas por
los docentes
del instituto,
tomando en
cuenta libros,
articulos
publicados en
revistas
técnicas o
cientificas,
capitulos de
libros y otras
publicaciones

Determinar el
ndmero de
libros
publicados por
los docentes
del instituto en
el periodo de
evaluacion.
Determinar el
ndmero de
articulos en
revistas y
capitulos de
libros
publicados por
los docentes
del instituto en
el

periodo de
evaluacion.
Determinar el
ndmero de
otras
publicaciones
como son
manuales,
monografias,
catalogos y
guias
didacticas
publicados por
docentes del
instituto, en el
periodo de
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evaluacion.
Determinar el
ndimero total de
docentes:
Suma de
docentes TC,
MTy TP en el
periodo de
evaluacion.




Evaluar la
produccion
técnica de los
docentes del
Instituto.

Determinar el
nimero de
producciones
técnicas sin
premios
realizadas por
los docentes
del instituto en
el periodo de
evaluacion.
Determinar el
ndmero de
producciones
técnicas
realizadas por
los docentes
del instituto en
el periodo de
evaluacion
que han
recibido
premios
nacionales.
Determinar el
ndmero de
producciones
técnicas
realizadas por
los docentes
del instituto en
el periodo de
evaluacion
que han
recibido
premios
internacionales

Determinar el
ndmero total de
docentes:

Departamento
de Investigacion
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PRODUCCION
TECNICA
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Suma de
docentes TC,
MTy TP en el
periodo de
evaluacion.




Evaluar si el
ISTT ha
incluido en el
plan estratégico
de desarrollo
institucional la
actividad de
investigacién

e innovacion vy,
en
correspondenci
acon ello, ha
elaborado de
forma
participativa,
aprobado,
difundido y
puesto en
ejecucion una
estructura de
investigaciéon e
innovacion en
el instituto.

1. Verificar la
existencia del
documento de
estructura de
investigacion e
innovacion
(planificacién
institucional en
materia de
investigacion e
innovacion).

2. verificar si la
construccion
fue
participativa.
3. socializar a
los miembros
de la
comunidad
educativa la
estructura de
investigacion e
innovacion.

4. Presentar al
maximo
dérgano
colegiado
institucional,
parala
aprobacion.

5. Verificar la
aplicacion.
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ESTRUCTURA
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ON E
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Suministro
de Oficinas
Recurso
Tecnologic
0




Evaluar la
intensidad de la
actividad de
investigacion e
innovacion en
el instituto,
tanto en el perfil
especifico
como en el
campo de la
pedagogia, por
medio de los
proyectos de
investigacién o
innovacion
ejecutados

0 en ejecucion
en el periodo
de evaluacion.

Determinar el
namero de
proyectos de
investigacion o
innovacion no
correspondient
es con las
lineas de
investigacién
aprobadas en
el ISTT.
Determinar el
namero de
proyectos de
investigaciéon o
innovacion
correspondient
es con las
lineas de
investigacién
aprobadas en
el ISTT.
Determinar el
namero de
carreras
vigentes.
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Evaluar
cuantitativamen
te y en sentido
general, en que
medida el
acervo de la
biblioteca
respalda el
desarrollo de
las carreras.

Determinar el
ndmero de
titulos.
Determinar el
ndmero de
publicaciones
periddicas
especializadas
relacionadas
con el perfil del
instituto.
Determinar el
ndmero de
carreras
vigentes
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de Biblioteca
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Fuente: ( CEAACES, 2016)




5. DISCUSION / ANALISIS DE RESULTADOS

Los desarrollos de los objetivos estratégicos determinaron la importancia de como institucion debe
establecer parametros que determinen el nivel de gestidon y produccién cientifica, por tanto, se
determind dentro de la gestién institucional los objetivos estratégicos e indicadores son parte de
una perspectiva de procesos internos, en funcién de las acciones que como departamento de
investigacion debe aplicar y ofrecer el seguimiento respectivo. En consecuencia, los indicadores
que establece el CEAACES estan establecidos en torno a la produccion cientifica orientada a la

aplicacion en beneficio a la sociedad, como se enlista a continuacion:

Publicaciones
Produccién técnica
Estructura de investigacion e innovacion

Proyectos de investigacion o innovacion

o M wbd e

Titulos

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Este estudio desarrollo un modelo de gestidn enfocado en la planeacién estratégica y el
aseguramiento de la calidad en torno a la gestion del departamento de investigacion en una
institucion de educacion superior. Como base del modelo se adaptdé el modelo del Cuadro de
Mando Integral como plan estratégico precursor de la perspectiva estratégica en que se interactla
dicho departamento como la perspectiva estratégica de procesos internos. En cuanto a la calidad
es determinante establecer como medidas el liderazgo, procesos y desempefio, de la cual, se
enfocaran en la participacion de autoridades en ejercer recursos destinados al departamento,
implementar tecnologia como herramienta que innove los procesos y por medio de indicadores

medir el desempefio del departamento de investigacién en la produccién cientifica.

Es importante para los procesos de gestion considerar que el factor y recurso mas imperante son
los docentes, y en caso de instituciones publicas con limitados recursos, la disponibilidad del
docente para generar produccién cientifica tiene mucho que ver con el tiempo disponible para

realizarlo, de tal manera se planifique y se asegure la produccién.
Recomendaciones

En cuanto los modelos de gestion es interesante analizar la versatilidad que tiene los modelos

seleccionados en cuanto a la implementacion por medio de sistemas de informacién gerencial, de



esta forma se puede analizar en tiempo real la situacién de los procesos de gestion en los

procesos que contribuyen en la produccion cientifica de las IES.

En cuanto a la gestion de los procesos internos del departamento de investigacion es importante
establecer en cada IES comisiones enfocadas a trabajar exclusivamente en la produccidn cientifica
por la cual establecer un plan estratégico y contar con personal especial incentiva la mejora y la
produccion de la IES. Establecer redes cientificas entre IES es una fortaleza que generan
participacion conjunta y mejora el enfoque de revistas universitarias cientificas, asegurando a

mediano plazo la indexacién de la misma.
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