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RESUMEN

El presente articulo tiene la finalidad de demostrar la importancia de los costos de calidad
intangibles en la actividad empresarial, y especialmente los relacionados con el capital intelectual.
La investigacion se desarroll6 en la Empresa Avicola Granma con el objetivo de proponer un
procedimiento para la determinacién y registro de los costos de calidad intangibles con énfasis en
el capital intelectual. En la realizacién del trabajo se utilizaron los métodos teéricos y empiricos,
también se aplicaron técnicas ente las que se encuentran entrevistas y encuestas, arbol de causa
y efecto, talleres de socializacion. Para el desarrollo del trabajo se parti6 de una revision
bibliografica que permitié profundizar en los problemas que hoy existen en torno a la
determinacion de estos costos y dar una solucidn cientificamente argumentada, lo cual sirvié de
base para la elaboracion del procedimiento expuesto, demostrando que los costos de calidad
intangibles no son determinados por métodos convencionales, y su identificacién, determinacion y
registro son de gran importancia para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
entidad A modo de conclusién se puede plantear que los costos de calidad intangible son de gran
importancia como activos creadores de riqueza, valor, desarrollo econémico y social con énfasis
en el capital intelectual como un elemento importante en la gestion empresarial y en él la
materializacion de los objetivos trazados.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to demonstrate the importance of intangible quality costs in business
activity, especially those related to intellectual capital. The research was carried out at the Empresa
Avicola Granma with the objective of proposing a procedure for the determination and registration
of intangible quality costs with an emphasis on intellectual capital. In the realization of the work the
theoretical and empirical methods were used, also techniques were applied among which are
interviews and surveys, tree of cause and effect, workshops of socialization. The development of
the work was based on a bibliographic review that allowed to deepen the problems that exist today
regarding the determination of these costs and to give a scientifically argued solution, which served
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as the basis for the elaboration of the exposed procedure, demonstrating that the Intangible quality
costs are not determined by conventional methods, and their identification, determination and
registration are of great importance to ensure compliance with the strategic objectives of the entity.
In conclusion, it can be stated that intangible quality costs are of great importance As active
creators of wealth, value, economic and social development with emphasis on intellectual capital
as an important element in business management and in it the realization of the objectives set.
Keywords: cost, quality, intangibles, strategic objectives, wealth

INTRODUCCION

Desde sus inicios, el proceso de transformacion que ha experimentado el mundo de los negocios
en los ultimos afos, ha traido como resultado fundamental, el reordenamiento interno de las
empresas Yy ha potenciado su actuacion estratégica, lo cual ha influido en la bisqueda de técnicas
capaces de transmitir la informacion necesaria para tomar nuevas decisiones.

El inicio del siglo XXI presenta situaciones preocupantes para el futuro de la economia e
incertidumbres importantes para la nueva sociedad de la informacion y el conocimiento, asi
mismo, la crisis relativa a los valores, confianza, seguridad, ética y la transparencia en las
transacciones economicas vienen dificultando la perspectiva de una temprana recuperacion, lo
que demanda nuevas formas de gestionar la creacion de valor.

Si antes las empresas disimulaban su ineficiencia elevando precios y/o tarifas, esta practica ya es
desestimada porque ahora quien fija el precio y/o tarifa es el mercado. Uno de los métodos
empleados para mejorar y administrar de manera efectiva la calidad, es el contar con un sistema
para informar los costos de salida. Si una empresa puede medir con exactitud los costos de
calidad puede mejorarla e incrementar su productividad.

La eficiencia y calidad de los procesos productivos es el eslabon fundamental para lograr
resultados altos, los ejecutivos que dirigen las diferentes actividades econémicas, deben tomar
decisiones que hagan posible reducir los costos de produccion y obtener mayores niveles de
ganancias. No es casual que en muchos paises se lleve a cabo la implementacion de sistemas de
calidad y de excelencia, los cuales tienden en si hacia la estandarizacion, el mejoramiento
continuo y el cero defecto.

Algunos beneficios que se acreditan a la organizacion mediante el uso del sistema de
la informacién son dificiles de medir pero aun asi son importantes. Los beneficios intangibles
incluyen mejorar el proceso de toma de decisiones, incrementar la exactitud ser mas competitivo
con el servicio al cliente, mantener una buena imagen del negocio e incrementar la satisfaccion del
trabajo para los empleados eliminando las tareas tediosas.

Los costos intangibles son las pérdidas en la productividad, la disminucioén de la calidad o lesiones
a los empleados, son el resultado de una fuente identificable, pero estos costos no fueron
previstos. Se producen después de que una nueva practica o politica se pone en ejecucion. La
administracion estimara los costos intangibles en cuanto ve un patrén de pérdida. Esta estimacion
sera la base de la decision de cambiar o continuar una préctica que frustra a los empleados o
clientes.

Los conocimientos de las personas claves de la empresa, la satisfaccion de los empleados, el
know how de la empresa, la satisfaccion de los clientes, etc., son activos que explican buena parte
de la valoracién que el mercado concede a una organizacién y que, sin embargo, no son recogidos
en el valor contable de la misma.

La actual importancia de los elementos intangibles, y especialmente los relacionados con el capital
intelectual, han originado el desarrollado de un rango de herramientas y modelos que pretenden
su identificacion, estructura, medicidn y gestion desde la realidad empresarial. No obstante, esto
no ha sido todo lo fructifero que se esperaba debido a la propia naturaleza intangible de estos
activos y a que cada negocio tiene su particular combinacion de conocimientos, clave en funcién
de los objetivos a conseguir y de la situacién del mercado.

En Cuba en estos tiempos con la existencia de una economia abierta y dependiente de sus
relaciones econémicas externas se somete a un profundo proceso de perfeccionamiento de la
economia nacional, que se ha visto afectada por el impacto de la inestabilidad de los precios de
los productos que intercambia, y por una baja eficiencia en el orden de la economia interna. La
tarea fundamental consiste en asegurar la utilizacion mas eficiente y racional de los recursos
materiales, laborales y financieros para lograr los objetivos econémicos y sociales que se plantea
nuestro pais.

La produccion avicola juega un papel importante en la provincia, debido al gran peso que tiene
dentro del balance nacional. En el recién concluido afio, Granma fue la Unica provincia de la region
oriental que cumplio el plan de produccion de huevos, objetivo logrado por pocos territorios en el
pais principalmente por la inestabilidad en la disponibilidad de piensos. La entidad cumplio,
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ademas, los indicadores y se situé entre las cinco provincias que alcanzaron la meta de
produccion de huevos en Cuba.

A pesar de lo antes expuesto hoy la Empresa Avicola Granma presenta desconocimiento en
cuanto a la determinacion y registro de los costos de calidad intangibles, viéndose afectado el
proceso de informacién contable y limitando asi el control y toma de acciones correctivas sobre
aquellas insuficiencias que afecten los resultados econdmicos y financieros, y que estan
relacionados con los costos intangibles, dando lugar a la mejorar el proceso productivo. Es por
esto que se realiza la presente investigacién con la finalidad de ofrecer un procedimiento que
permitan realizar este analisis, definiendo el siguiente problema:

¢, Como determinar y registrar los costos de calidad intangibles en la Empresa Avicola Granma?
Objeto: La gestién de los costos de calidad.

Objetivo General: Proponer un procedimiento para la determinacién y registro de los costos de
calidad intangibles en la Empresa Avicola Granma.

Campo de accion: Costos de calidad intangibles en la Empresa Avicola Granma.

Objetivos especificos:

1. Argumentar teéricamente el tema a partir de los diferentes referentes teéricos, que permita
establecer un marco tedrico referencial acerca del temético objeto de investigacion.

2. Elaborar un procedimiento para la determinacion y registro de los costos de calidad
intangible con énfasis en el capital intelectual, acorde a las caracteristicas de la entidad
objeto de estudio.

Hipotesis: Si se cuenta con un procedimiento para la determinacion y registro de los costos de
calidad intangible se podra contar con una informacién detallada sobre los mismos, lo que
posibilitara implementar el control de estos costos en la Empresa Avicola Granma.

Materiales y métodos

Localizacién. El trabajo se desarrollé en la “Empresa Avicola Granma Fajardo,” ubicada en el
municipio de Bayamo, provincia Granma. Esta entidad posee una situacion geografica favorable
para la produccién de huevo y carne de ave en el territorio.

Método universal. Dialéctico-Materialista: es un método general de investigacion que concibe los
fendmenos en interrelacion.

Métodos tedricos.

e Método Histérico y Logico: para analizar los antecedentes, causas Yy condiciones en que
se ha desarrollado el andlisis de los costos de calidad intangibles.

e Analisis y Sintesis: de la informacion cientifico-técnica a través de la cual se pusieron de
manifiesto las insuficiencias planteadas en el problema.

Disefio. Se presentd el procedimiento, apoyado en el arbol de causa y efecto, la observacién,
revision documental, entrevista, encuesta y efecto, talleres de socializacion

DESARROLLO

I.MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE LOS COSTOS DE CALIDAD INTANGIBLES Y EL
PROCESO DE GESTION EMPRESARIAL

I.1. Los Costos de Calidad Intangibles

Actualmente, y posiblemente para dar una mayor importancia a los activos invisibles, los recursos
se clasifican en tangibles e intangibles. El criterio seguido deriva de la naturaleza de los recursos,
mientras los primeros tienen un soporte material los segundos son inmateriales. Los recursos
tangibles son aquellos activos fisicos y materiales que pueden ser fisicamente identificados en el
seno de la empresa.

Las organizaciones han tenido que evolucionar ya que la crisis actual también esté influida por la
demanda de nuevas formas de gestionar la creacion de valor. Estos planteamientos tienen una
importancia cada vez mas elevada en la estructura de valor, donde los activos intangibles y la
calidad total son estratégicamente una herramienta fundamental para la gestion de las
organizaciones.

Se suelen distinguir los siguientes tipos: inmovilizados (terrenos, edificios, maquinaria), existencias
(materias primas, productos terminados, productos semielaborados) y activos financieros
(tesoreria, capital, reservas, derechos de cobro, acciones) .Los recursos tangibles pueden ser
facilmente visualizados, identificados y cuantificados a través de los estados contables, algunos
intangibles también son identificados y cuantificados por la contabilidad.

El Real Diccionario de la Lengua Espafola define el concepto de intangible como aquello “que no
debe 0 no puede tocarse”. De acuerdo con el diccionario internacional Merrian Webster intangible
es lo “que no puede ser definido o determinado con certeza y precision”. Ambas definiciones se
acercan al concepto de intangible, puesto que los intangibles no se ven ni se tocan , no se



determinan con precisidn ,son recursos que no tienen presencia fisica, aunque si se pueden
especificar .
Los costos intangibles usualmente estan referidos a “rangos preestablecidos” por la industria.
Ejemplo de ello es el uso de por ciento para determinar la rotacion del personal, el prorrateo de las
horas de un empleado en varios productos, etc. Son dificiles de estimar vy podrian ser
desconocidos. Estos incluyen perder una ventaja competitiva, perder la reputacion por no ser el
primero con una innovaciéon o un lider en un campo, deterioro de la imagen de la compafiia debido
al incremento en lainsatisfaccion del cliente y toma de decisiones ineficaz debido a
la informacién inoportuna o inaccesible.
Como puede imaginar es casi imposible proyectar con precisién una cantidad en délares para los
costos intangibles. Para ayudar a tomadores de decisiones que quieren evaluar el sistema
propuesto y todas sus implicaciones, debe incluir los costos intangibles aunque no sean
cuantificables.
Todos los costos intangibles tienen un valor econdmico que afecta nuestra empresa. Lo importante
es buscar la forma adecuada para “asignar” un valor econémico a estos. El asociar una unidad de
medida a la actividad o situacion facilita el proceso de “valorizar” esos costos; ejemplo de ello: dias
en que se da el hecho, la frecuencia, cantidad, horas, personas envueltas, etc.
En la literatura contable el término mas usado es el de intangible (Brooking1997, Bueno1998,
Martinez 1998, Bontis. 1999, Euroforum1998), los economistas suelen utilizar el término capital de
conocimiento, (Brooking1997, Sullivan 2000), en el ambito de los recursos humanos, en la
literatura legal y en el area de la gestion y organizacién de la empresa el término mas utilizado es
el de capital intelectual (Skandial995, Roos y Roos, 1997, Edvinson y Malone, 1997).
Los costos intangibles, también denominados costos implicitos, son los que se calculan con
criterios subjetivos y que no son registrados como costos en los sistemas de contabilidad de las
empresas. Hay incluso opiniones que defienden que la importancia relativa de los costos
intangibles es mayor que la de los tangibles y que no deberian ser ignorados por los sistemas
convencionales de contabilidad”.
Las Normas Internacionales de Contabilidad (IAS) 38, Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC) definen los intangibles como activos no monetarios sin sustancia fisica
utilizados para la produccién o manipulacién de productos y servicios, para arrendarlos a terceros,
0 para actividades administrativas y que son identificables, que son controlados por una empresa
como resultados de acontecimientos pasados y con la esperanza de conseguir beneficios futuros.
Como se puede observar no existe unanimidad en cuanto a la definicion de intangible, sin
embargo, se puede extraer una idea comun al referirse a los intangibles: el conocimiento de las
personas y de la organizacién capaz de generar valor.
Los intangibles se identifican genéricamente con los servicios productivos proporcionados por el
capital humano, tecnolégico, comercial y por el conjunto de todos ellos al configurar la denominada
cultura o personalidad de la empresa, no tiene soporte fisico y se hace dificil su identificacion y
cuantificacién. Sin embargo, estos archivos estan teniendo una importancia creciente para la
empresa, como sustento de su ventaja competitiva.
I.2. Importancia de los intangibles
La voluntad y la iniciativa empresarial ofertan productos al mercado, atendiendo a clientes
presentes y clientes futuros, de donde ha de surgir el beneficio contable anual que hace aumentar
el valor patrimonial de la inversién, La competencia entre iniciativas ha sido y es el magnifico
escenario para el desarrollo y revelado de todas las habilidades que son las personas, sea por
medio profesional o por medio empresarial.
Hoy en nuestros dias los costos de calidad intangibles son de gran importancia dentro de la
avicultura siendo parte fundamental del proceso la accién del hombre lo que trae consigo el logro
mayores resultados en bienes y servicios por ende econémico, mayor productividad y resultados
productivos con eficiencia y eficacia, logrando asi la satisfaccion de la sociedad.
Actualmente nos encontramos en una época de gran complejidad en los que predominan los
entornos turbulentos, la incertidumbre, la competencia global, el dinamismo tecnoldgico, el
acortamiento del ciclo de vida de los productos y servicios, los cambios rapidos en el gusto y en
las necesidades de los consumidores.
Si observamos la evolucion de la actividad econdémica podemos ver como hemos pasado de una
economia basada en la agricultura, donde los principales factores productivos eran la tierra y el
trabajo, a una economia basada en la industria, en la que los factores mas importantes eran el
capital y el trabajo y, finalmente, a la era actual donde el principal factor productivo es el
conocimiento. Se esta abandonando la era industrial y adentrando en la era de la nueva
economia, la era del conocimiento y la informacioén. Figura 1
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Figura 1. Evolucién de las diferentes eras econdémicas. Fuente: Gorey y Dobat (1996).

Hoy dia el potencial de desarrollo futuro de las empresas viene determinado por el valor de sus
conocimientos, por la capacidad de aprendizaje, es decir por los intangibles.

La incapacidad de los sistemas contables para capturar el valor de las organizaciones se traduce
en una volatilidad e ineficiencia de los mercados de capitales, asi como en una gestion ineficaz de
las capacidades de la empresa, entre ellas de su capacidad de aprendizaje. Varios autores han
hablado de la estructura del capital intelectual partiendo de la medida genérica de dicho capital
como diferencia entre el valor de mercado de la empresa (vm) y el valor contable (vc).

De acuerdo con Drucker (1988) el conocimiento es la base del capital intelectual, es el
componente mas importante de los intangibles y la principal fuente de recursos de los sistemas de
innovacion en el proceso de creacion de valor para las organizaciones y en la obtencién de
ventajas competitivas.

Edvinsson y Malone (2003) explican lo que entienden por capital intelectual a través de la
siguiente metafora “...una corporacién es un arbol. Hay una parte que es visible, las hojas, ramas
y frutos y otra que es oculta, las raices. Si solamente nos preocupamos por recoger las frutas y
tener las ramas y frutas en buen estado, olvidado las raices, el arbol puede morir. Para que el
arbol crezca y continde dando frutos, las raices deben estar sanas y nutridas”.

Esto también es valido para las organizaciones: si s6lo nos preocupamos por los resultados
financieros e ignoramos los valores ocultos, la empresa no sobrevivird en el largo plazo
Beascoechea (2005) define muy sintéticamente el capital intelectual como “la acumulacion de
conocimiento que crea el valor”.

El capital intelectual vale y se compone de los siguientes conceptos cuantificables:

Capital intelectual =Capital humano +Capital estructural.

El valor cuantificable del capital humano es el valor cuantificable de todas las capacidades
individuales, los conocimientos, la experiencia de los empleados y los directivos de la empresa.
Mientras que el valor de capital estructural es el valor de la infraestructura que incorpora, forma y
sostiene el capital humano .En este concepto de valor se incluye el de la capacidad organizativa
que integra a su vez los sistemas fisicos usados para transmitir y almacenar el “material
intelectual”.

El valor del capital humano es el que constituye el valor del capital estructural. Pero también se da
el fenébmeno a la inversa: cuanto mayor sea el valor del capital estructural, tanto mas valor afiadira
al capital humano de la empresa.

El esquema de valor de mercado que el modelo Skandia propone, considerando que hay varios
elementos constitutivos de valor no financiero de la empresa, que explica el vacio notorio entre el
valor en libros y valor de mercado:
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Figura 2: Fuente: Skandia 1998 IC Report

Desde este planteamiento desglosado, se puede entender que el autor rehace el término
perspectiva y adopte el de concepto de enfoque, al tiempo que, en lugar de cuatro, proponga cinco
enfoques, que permitan resaltar la importancia Unica de las aptitudes y de la aptitud del factor
humano en Skandia:
e Enfoque Financiero: incluye el balance de situacion como el ayer o la historia de la
empresa.
e Enfoque al cliente: Capital estructural externo en el presente.
¢ Enfoque procesos: Capital estructural interno en el presente.
e Enfoque renovacion y desarrollo: Capital estructural interno y externo que apunta al
mafiana de la organizacion.
e Enfoque humano: inteligencia y alma de organizacion, presente en el ayer, hoy mafiana en
la empresa.
Actualmente, de todas las clasificaciones existentes, la mas utilizada es la que descompone el
capital intelectual en tres componentes principales: capital humano, capital estructural y capital
racional. A continuacion se expone, de forma detallada, cada uno de los componentes del capital
intelectual:
El Capital Humano representa el conocimiento que posee las personas y que es de utilidad para la
organizacién, asi como la capacidad de regenerarlo, es decir, de aprender. Pertenece
basicamente a las personas, puesto que reside en ellas y es el individuo el centro de su desarrollo
y acumulacién, por lo que su nivel de analisis es eminentemente individual.
Este componente del capital intelectual sirve de base para la elaboracién del capital racional y
estructural. Incluye las destrezas, conocimientos, las capacidades, la experiencia y habilidades de
los integrantes en la organizacién. Ejemplo de este capital serian la capacidad de innovar, la
creatividad, el saber hacer, la experiencia previa, la capacidad para trabajar en equipo, la
flexibilidad.
El capital relacional: esté integrado por el conjunto de relaciones que la empresa mantiene con el
exterior, ya sean relaciones con clientes, proveedores de bienes y servicios o capital, socios,
administraciones publicas, etc. Comprende tanto las relaciones de la empresas con terceros
(inversores, acreedores, proveedores, clientes, etc.), como las percepciones que estos tienen de la
compaifiia.
El capital estructural: representa el conocimiento institucionalizado en la empresa. Se refiere al
conjunto de conocimiento que es propiedad de la empresa y que queda en la organizacién
cuando las personas la abandona, puesto que es independiente de las personas, por tanto
permanece en la empresa al final de la jornada laboral.
Edvinsson y Malone (2003) este capital incluye la capacidad organizacional, los sistemas fisicos
usados para transmitir y almacenar el capital intelectual, imagenes de la empresa, bases de datos
patentadas, documentacion, procedimientos, procesos de innovacion etc. Algunos de ellos se



pueden proteger legalmente y convertirse en derechos de la propiedad intelectual o industrial,
como los derechos de autor o las patentes.

|.3. Perspectiva contable de los intangibles.

Se viene culpando a la contabilidad, y por ende a los contables también economistas en cuanto a
formacion, de no registrar intangibles. Pero a la contabilidad hay que dotarle de instrumentos de
registro. Los intangibles también se pueden depreciar, amortizar, revalorizar y por tanto pueden
variar al alza y a la baja, pero para eso hay que saber qué conceptos se incluyen. Los
componentes de un Balance General y Estado de Ganancia o Pérdidas, tienen una cara tangible
y otra intangible, se conoce su cara tangible, pero no la intangible.

El valor intangible ha estado siempre en la Contabilidad econémica, pero no se ve pues faltan
instrumentos vy técnicas para su determinacién. Los indicadores intangibles contienen datos
estadisticos que tratados pasan a ser informacién que también es Util para la gestién, pero no
facilitan informacién en términos financieros, cuantificacibon monetaria, que es la necesaria para
que pueda ser registrada en el Balance.

Hay que buscar una unidad de medida homogénea, igual que hace la contabilidad de Costes que
trata medidas fisicas y acaba expresando su valor en dinero para ser contabilizado en el Balance y
la cuenta de Resultados. No se trata por tanto de aportar una nueva denominacién, una mas, sino
considerar que detras hay todo un campo de posibilidades, que se abra la puerta al estudio e
indagacion de valores hasta ahora ocultos.

Es ampliamente conocido el Balance Tangible que tiene la valoracién cuantitativa de la situacién
financiera de la empresa. Es hora de que nos abra la puerta el Balance Intangible, para que la
contabilidad informe o siga informando, tal vez ahora de una forma completa, y con las nombradas
y esperadas diferencias de criterios. Los intangibles estan y han estado siempre en la
Contabilidad. Han estado contenidos en las cuentas contables, en todas, unas en mayor medida
que en otras y hay que descubrir su utilidad, sus cualidades para aportar al valor cuantitativo.

La Contabilidad de Costos es el Control Interno. En el nuevo procedimientos internacionales para
la contabilidad se ha eliminado el automatismo de la amortizacion periédica del Fondo de
Comercio adquirido externamente, tiene como consecuencia obligar a las empresas que lo
registran a demostrar el deterioro del mismo con un test (control interno) donde deberan
argumentar la posible pérdida de valor, posible porque puede acontecer lo contrario y en tal caso
no esta previsto ahora su registro al alza de ese valor.

La reiteracion de los autores en tratar los temas de Capital Intelectual, Gestién del Conocimiento,
Intangibles, han mantenido vivo el interés por la materia. Han sido y son un ejemplo claro de
compartir conocimientos, siendo ya una comunidad internacional en la que cada uno ha aportado
lo que su leal saber y entender han posibilitado.

La contabilidad clasica, aplicable hoy dia sin mas problemas que los de respetar y conseguir la
imagen fiel fijada en el marco conceptual, que no es poco, se ha venido desarrollando para
actividades de fabricacion y comercializacion de productos. Ha llegado el tiempo de ampliarla con
el desglose de su fondo de comercio donde se hallan los valores intangibles que generan parte de
su valor.

La vision financiera es comprensible y necesaria para una gestion eficiente de los recursos y para
una maximizacion de los activos financieros, sin embargo es un enfoque insuficiente sobre todo
desde el punto de vista estratégico, puesto que la vision financiera se centra en la rentabilidad a
corto plazo.

Hoy en dia es preciso tener una perspectiva de la rentabilidad, de la adaptabilidad y de la
supervivencia de la organizacion a largo plazo. Esta vision implica tener en cuenta los aspectos
intangibles y no monetarios tales como el capital humano, los aspectos ecolégicos, ambientales,
culturales, sociales etc.

El valor contable o valor en libro de las empresas no refleja el verdadero valor patrimonial de las

organizaciones, “La adaptacion de un modelo de difusién de informacion procedente de 1930 al
siglo XXI todos y cada uno de los expertos que aportaron su testimonio atribuyeron las
deficiencias informativas de los estados financieros de las empresas al crecimiento de los
intangibles y al inadecuado tratamiento de estos activos por el modelo contable tradicional”.
En las ultimas décadas los organismos reguladores han hecho un esfuerzo para abordar la
probleméatica contable de estos activos. La junta de normas de contabilidad (1993) define los
intangibles como aquellos “activos no financieros que no tienen sustancia fisica, pero que son
identificables y controlados por la empresa a través de derechos legales o custodia fisica”. En
general, se entiende que un activo intangible es identificable, cuando puede ser vendido
independientemente de la empresa.



Méritum (2001) los sistemas de informacion y contabilidad empleados habitualmente en las
sociedades mercantiles estan orientadas , principalmente hacia la medicién de los beneficios y el
valor del patrimonio en términos monetarios y , por tanto, tienen una limitada capacidad para
reflejar el valor y las importancias de las inversiones intangibles.
La actual Norma Internacional de Contabilidad (38 ,2004) recoge las caracteristicas que debe
tener para ser considerado activo, entendiendo que todo activo es un recurso que tiene que
cumplir dos requisitos:

1. Que puede ser controlado por la empresa como resultado de sucesos pasados.

2. Del que la empresa espera obtener unos beneficios futuros.
Por lo tanto, los requisitos necesarios para un elemento sea considerado como activo intangible
son los siguientes identificabilidad, control y capacidad de generacién de beneficios intangibles.
Otro aspecto importante aportado por la Norma Internacional de Contabilidad 38 es el
reconocimiento y la valoracion inicial del activo intangible, lo que significa que tiene que existir una
probabilidad de que los rendimientos econdémicos futuros correspondientes al activo lleguen a la
empresa y que el costo del activo pueda ser medido con fiabilidad.
Stahel (2004). También se estdn disefiando nuevos modelos contables que tratan de
complementar informacién contable tradicional y recoger no solo los aspectos monetarios si ho
otras dimensiones como el capital humano, el capital natural (ecolégico), y las relaciones con el
medio ambiente, este seria el caso de la denominada "“contabilidad global”. En esencia "la
contabilidad global consiste en intentar abarcar la globalidad de las dimensiones de una empresa y
sus interdependencias reciprocas. Paralelamente procura identificar no solo los elementos
tangibles, sino también los intangibles centrales a la dinamica de la iniciativa econdmica,
procurando asi elementos para una gestion sostenible a la vez que busca compatibilizar los
objetivos de corto, mediano y largo plazo de la empresa’.
Canibano (2008) indica que “la normativa contable vigente en la mayoria de los paises, influida por
el principio del costo historico y el conservadurismo, permite un reconocimiento muy parcial de los
activos intangibles”. Esta falta de reconocimiento genera diferencias entre los valores de mercado
y valores contables.
La problematica contable de los intangibles deriva de que no tiene sustancia material,
generalmente poseen un alto grado de incertidumbre y de riesgo, son realizables a largo plazo y
dificilmente cuantificables hasta que no son vendidos. Algunos de estos recursos son bastante
obvios: patentes, marcas, derechos de autor, derechos exclusivos de mercado... todos los cuales
dan a sus “propietarios ventaja competitiva que tiene impacto en el balance.
En efecto la contabilidad se ha esforzado en perfeccionar los sistemas contables publicando
planes de cuentas muy detallados, tratando aspectos muy especificos sobre el inmovilizado
material, las existencias, los clientes o proveedores, sin embargo, a los activos intangibles se le ha
dedicado muy poca atencion, si exceptuamos el fondo de comercio, los gastos en investigacion y
desarrollo o la propiedad industrial.
No existen criterios homogéneos entre las diferentes normas contables emanadas de los distintos
organismos: Junta de normas de contabilidad internacional, Junta de normas de contabilidad
financiera, Plan general contable, aunque si tenemos que resaltar que todas las normas
establecen una diferencia entre los activos adquiridos y los generados internamente. En los
primeros todos estan de acuerdo en que se han de valorar a precio de adquisicién , sin embargo
cuando se adquieren como parte de una empresa ,la Junta de normas de contabilidad
internacional admite su evaluacion a valor razonable , que coincide con el precio de mercado , si
este existe , lo que coincide con el Procedimiento de la Gestiébn Contable(PGC)-07que permite
evaluar a valor razonable si el intangible se puede identificar en la Junta de normas de
contabilidad financiera no hay un criterio definido y homogéneo entre las normativas existentes .
En cuanto a los activos intangibles generados internamente, podran ser reconocidos solo si tienen
un valor de mercado claramente asignable, esto es, si el elemento pertenece a un grupo
homogéneo de activos que son equivalentes en todos los aspectos y si existe un mercado capaz
de establecer un valor para esos activos.
En los ultimos afios han tenido lugar reformas importantes en el ambito de la contabilidad que han
procurado una mayor flexibilidad en reconocimiento de los activos de naturaleza intangible, estos
avances puedes ser clasificados de conservadores y moderados. La contabilidad trata de forma
distinta los activos tangibles e intangibles, o que puede provocar consecuencias negativas para
los distintos agentes interesados en el conocimiento de la realidad econémica —financiera y
patrimonial de las empresas y organizaciones.



Una gestion empresarial de éxito requiere que los intangibles se identifiquen, se midan y se
controlen al objeto de evitar los riesgos y problemas, los principales problemas ocasionados por el
tratamiento asimétrico de los intangibles son:

e La informacion proporcionada por los tradicionales informes financieros no satisface las
necesidades de las distintas partes interesadas.

e Se ha constatado la existencia de una serie de problemas aparecidos como resultado de
la falta de informacion publicamente disponible sobre los intangibles ejemplo (altas
volatidades, mayor costo de capital, y tipos de interés mas alto).

e Debido a las mayores asimetrias de informacion en las empresas que hacen un uso
intensivo de los intangibles, hay un riesgo més alto que el comportamiento oportunista de
los directivos dé lugar a significativas ganancias por uso de informacion privilegiada y a
una mala gestién de los beneficio.

e La falta de informacion sobre los intangibles puede desembocar en una infravaloracion de
las empresas, aumentar la incertidumbre y provocar mayoras errores las previsiones de
beneficios que hacen los analistas.

A partir de un reconocimiento de las limitaciones de los estados financieros y de los riesgos de una
reforma radical de los principios de contabilidad, el objetivo es desarrollar canales alternativos para
que las empresas comuniquen a los mercados méas y mejor informacién sobre sus intangibles, sus
procesos de creacion de valor y sus estrategias futuras.

II. DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO Y REGISTRO
DE LOS COSTOS DE CALIDAD INTANGIBLES VS CAPITAL INTELECTUAL
Il.1.Caracterizacion del sistema de costo actual

El sistema contable establecido en la organizaciéon, se encuentra disefiado de acuerdo a las
normativas vigentes, actualmente la entidad trabaja con un sistema de costo por proceso sobre la
base de la contabilidad tradicional por lo que la empresa no puede mostrar en su informacion
financiera resultados relacionados con los costos de calidad intangible, impidiendo de esta forma a
la direccién la percepcién de situaciones financieras y dentro de esta el comportamiento de los
costos de calidad intangibles con énfasis en el capital intelectual.

Es importante sefialar que los costos de calidad intangibles no estan explicitados en la
metodologia aprobada para el desarrollo del trabajo en la empresa, recogido en el expediente de
Perfeccionamiento Empresarial aprobado para la entidad. Es importante destacar que la entidad
ha trabajado enfocada a la introduccién de nuevos conceptos econdmicos financieros, donde se
introduccién el célculo del Valor Agregado Bruto, a partir de los registros contables, en las
empresas Y el perfeccionamiento de la practica contable.

Mediante la revision de documentos se pudo comprobar que el informe anual de la entidad carece
de informacion acerca de los costos de calidad intangibles sin embargo muestra informacién
relacionada con aspectos contenidos en el capital intelectual tal es el caso del capital humano,
cuentas por cobrar y pagar, gestion de la calidad, desde un enfoque cuantitativo y organizacional
lo cual no permite evaluar los de calidad intangibles de la perspectiva de capital intelectual.

II.2. Procedimiento.

Paso 1: Determinacion del Capital Intelectual versus (Vs) Capital Humano:

Se utilizaran las siguientes formulas:

N=3 (hl+n2 +n3 +nd)

Por lo que:
VIE= N x VA
100

Donde: n es el nUmero de afios laborados con esa calificacion

1, 2, 3y 4 son los niveles de calificacion profesional alcanzados

N es el factor resultante del nimero de afos laborados con cada nivel de calificacion

V A es el valor de incorporacion

V | E es el valor a incrementar por la experiencia acumulada en el periodo
Paso 2: Propuesta de registro contable.
De esta forma llegar a la determinacién del valor real de la empresa, es necesario la incorporacion
a libros del valor de la capacidad intelectual existente en la entidad y que se refleja en el nivel de
calificacién de su Capital Humano, es necesario tener en cuenta un conjunto de factores que
permitirian lograr el objetivo propuesto.
Para esto se hace necesario valorar dos aspectos fundamentales, que tienen gran incidencia en
el resultado final del avallo, que son la calificacion y la experiencia de cada uno de los
trabajadores en plantillas fundamentalmente los de las categorias de Técnicos y Dirigentes de



cuya capacidad y experiencia depende en mayor medida el logro de los objetivos propuestos por
las entidades.
Para lograr esto se debe determinar la forma en que se registrara en libros estos activos siempre
acorde a las normas de valoracidn y exposicion y en segundo lugar el monto de cada una de las
partidas que lo conforman.
Las normas de valoracion y exposicién sefialan un conjunto de procedimientos que no son
aplicables al Activo Intangible, Capacidad Intelectual y entre ellas esta de su valoracion ya que la
norma actual es de que “se valoran a su costo de adquisicién; por la estimacién que se
efectle por peritos, cuando no exista contrapartida monetaria, 0 a su costo real de
desarrollo o produccion. Se consideraran dentro del costo todos los gastos en que se
incurra en su obtencion” ya que en realidad su valoracién debe partir de la cuantificacién de la
calificacién obtenida y los afios de experiencia adquirida en el desempefio de estas labores.
En el caso de los trabajadores que carecen de formacion profesional pero que sin embargo son
poseedores de una alta experiencia y calificacion lograda de forma autodidacta a través de los
numerosos afios laborando en una misma actividad también debe ser reconocida e incorporada al
patrimonio de la entidad a partir de su equiparacion al nivel de técnico medio
Se expresa también que “el valor de estos bienes se actualiza a través de la amortizacién, en
los casos que corresponday el importe de la citada amortizacion forma parte de los gastos
de los periodos a los cuales se imputa” aspecto este que en el presente trabajo se considera
no procedente, ya que en la actualizacién del valor del intelecto hay que tener en cuenta que con
el paso del tiempo en lugar de perder valor, lo incrementa.
Es conveniente mantener el criterio a partir de la ocurrencia de eventos que pueden incidir
negativamente sobre el hombre, como son enfermedades degenerativas del sistema nervioso
central, de que estos activos son vulnerables a perder su valor, por perder la capacidad para
aportar beneficios a las operaciones futuras, por tanto, periédicamente tienen que someterse a
una evaluacién., la que debe ejecutarse en el proceso de Evaluacién del desempefio y proceder
en consecuencia.
Si como resultado de la citada evaluacion se determina que el intangible ha perdido su valor en
parte, el importe depreciado se cancela, afectando el resultado del periodo en que esto ocurre.
Existe consenso en que debe considerarse solo como capacidad intelectual aquella de maés
elevada formacién, por lo que se propone considerar solo la de nivel superior.
También se considera adecuado, en funcion de corroborar el incremento del valor de esta
capacidad intelectual proporcionalmente a los afios de experiencia, su no amortizaciéon, ya que
solamente se pierde como componente del Capital Humano, cuando el trabajador causa baja por
cualquier causa de la entidad, excepto el traslado a otra entidad estatal.
Para poder desarrollar el proceso contable de los eventos, que dan origen a las altas, los
incrementos de valor o las bajas de estos Activos Intangibles, Hay que tener en cuenta el criterio
de evaluacion y exposicion de las cuentas que intervienen a partir de lo aprobado en el
Nomenclador de Cuentas puesto en vigor para el Sistema Nacional de Contabilidad por las
Resoluciones 1100 del Ministerio de Finanzas y Precios, asi como la adiciones de subcuentas y
analisis necesarios para su correcto procesamiento.

- COMPRA DE ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES. (Deudora)
Comprende los importes de las compras de los Activos Fijos Intangibles. Se debitan por la compra
de activos fijos intangibles y se acreditan por el traslado a la cuenta de Activos Fijos Intangibles
de forma inmediata. En el periodo intermedio muestra el saldo de las operaciones realizadas en
las subcuentas. Esta cuenta no mostrara saldo al final del periodo intermedio, ni al final del
ejercicio contable.
Esta cuenta se analiza por las subcuentas de uso obligatorio definidas en el nomenclador de
cuentas. Al final del ejercicio contable se haran ajustes entre las subcuentas.



Cuenta Activos Fijos Intangibles

Sub cuenta Capital Intelectual
Activo Nombre del trabajador XXX
Analisis 01 Calificacion

02 Experiencia

OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES. (Acreedora)

Se registran en estas cuentas los importes que se acumulan con destinos especificos, a partir de
las utilidades de cada periodo contable, de acuerdo con las disposiciones financieras vigentes.
Ministerio de Finanzas y Precios.

Comprenden entre otras:

a) Desarrollo e investigaciones.

b) Capacitacion

¢) Pago por la eficiencia econdémica de los trabajadores

Se acreditan por los importes reservados y se debitan por la utilizacién de éstos.
Asientos de diario tipos a confeccionar:

Por la incorporacién de personal con calificacion profesional

Por la incorporacién de personal sin calificacion profesional (formacion autodidacta)

Al producirse perdidas en reevaluacion derivada de los resultados la Evaluacion del
Desempefio

Al registrar la valuacion correspondiente al incorporarse el trabajador después de
efectuarse el avalio de sus capacidades intelectuales provenientes de su formacién
profesional, la experiencia adquirida en el desarrollo de su trabajo en la vida laboral

Al registrar la valuacion correspondiente al incorporarse el trabajador después de
efectuarse el avalio de sus capacidades intelectuales provenientes de su formacién
empirica, la experiencia adquirida en el desarrollo de su trabajo en la vida laboral

Al finalizar el contrato de trabajo a tiempo determinado por su valor inicial.

Paso 3: Control del Capital Humano
En el control interno, donde se ve la gestién de calidad de los procesos mediante los componentes
del Sistema de Control Interno y cada una de las normas que lo integran. El Sistema de Control
Interno es un proceso integrado a las operaciones efectuadas por la direccion y el resto del
personal de la entidad para proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos de
dicha entidad. Es de gran importancia, ya que es un instrumento seguro para lograr la eficacia del
trabajo en la entidad, dentro del cual se buscan acciones con el fin de que no se materialicen los
riesgos.
A continuacién se enuncian los componentes que lo integran y se da una breve explicacion de su
contenido.

1. Componente Ambiente de Control: Este componente sienta las bases para el

fundamento legal y armoénico de la entidad. Entre sus normas se destacan la planeacion,
planes de trabajo anual, mensual e individual, la idoneidad demostrada, donde se verifica
gue cada persona sea idéneo y cumpla con los requisitos establecidos para desempefiar
de manera eficiente el cargo que ocupa.

Componente Gestién y Prevencion de Riesgo: Establece las bases para la identificacion
y andlisis de los riesgos que afectan a las entidades para el logro de sus objetivos. Una vez
clasificados los riesgos se determinan los objetivos de control y se conforma el plan de
prevencion de riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse.

Componente Actividades de Control: Establece las politicas, regulaciones y
disposiciones legales y procedimiento de control necesario para gestionar y verificar la
calidad de la gestion, su seguridad razonable con los requisitos institucionales, para el
cumplimiento de los objetivos y mision de la entidad. Dentro de sus normas establece la
coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion, asi como la documentacion, registro oportuno de las transacciones y hechos,
entre otras.

Componente Informacidon y Comunicacion: Este componente hace referencia al modo
en que debe ser presentada la informacion, asi como a la persona responsable, a la cual
se le debe hacer entrega de esta y al contenido y calidad que debe de tener la informacion.



5. Componente Supervisiéon y Monitoreo: Esta dirigido a la deteccion de errores que no
fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar los mecanismos y
modificaciones necesarias. Dentro de sus normas estan la evaluacion y determinacion de
la eficacia del Sistema de Control Interno y creacion del comité de prevencion y control.

A continuacion se hace una propuesta del formato para el control del capital humano por cada una
de las areas que integran la entidad.

Avalué
Nacional Externo

No. | Departamento Calificacién

Avalué de la experiencia adquirida en el momento de su registro o incorporaciéon a la cuenta
de patrimonio.

Evaluacion de la formacion profesional y cientifica



Afios de experiencia por categoria profesional
No. [Rango (afios de [Técnico Licenciado [Diplomado |Master |[Doctor
trabajo)

1 [De 0 a 5 afios

2 [De 5 a 10 afios

3 [De 10 a 15 afios

4 [De 15 a 20 afios

5 |[De 20 a 25 afios

6 |Pe 25 a 30 afios

7 |[De 30 a 35afios

8 |Pe 35 a 40 afios

9 [De 40 a 45 afios

Paso 4: Indicadores comparativos del costo de calidad intangibles:

Permitiran medir periédicamente el nivel de desempefio alcanzado, el porcentaje es uno de los
mas utilizados por la facilidad de procesamiento e interpretacion de los resultados, para lo cual se
propone las siguientes bases, su expresion y tendencia que debe seguir en el tiempo, en este
Ultimo caso hasta alcanzar el nivel 6ptimo, donde los fundamentales proyectos de mejora continua
se han ejecutado (ver tabla 1).



Tabla 1: Indicadores comparativos de los costos de la calidad

Indicador en porcentaje Expresion de calculo

Costo del Ca”dadl intapgible ¢ _ Costode calidad intangible  , 1

respecto al costo total de calidad Costo total de calidad

Costo de calidad intangible Costo de calidad intangible

respecto a las ventas C= 100
Ventas totales

Costo de calidad intangible Costode calidad intangible

respecto a las utilidades C= — 100
Utilidades

Costo de calidad intangible ¢ - Costo de calidad intangible 100

respecto al activo fijo neto Activo fijo neto

Costo de calidad intangible Costode calidad intangible

respecto al activo total C= . 100
Activo total

Capital intelectual respecto al Capital intelectud *100

Costo de calidad intangible ~ Costode calidad intangible

Capital humano respecto al c Capital humano *100

Capital intelectual = Capital intelectua

CONCLUSIONES

1. Los costos de calidad intangibles constituyen un valioso recurso en la creacion, mantenimiento y
aumento de valor de la empresa, lo cual tributa a la materializacion los objetivos estratégicos y la
sostenibilidad de la misma.

2. El procedimiento propuesto brinda una valiosa informacién, necesaria para desarrollar politicas
orientadas a la gestion del capital intelectual con énfasis en el capital humano.

3. El procedimiento puede ser aplicado a cualquier entidad del sector empresarial, posibilita el
perfeccionar el sistema contable y, el mejoramiento de la gestién de la calidad.
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