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RESUMEN

En las principales ciudades del Ecuador entre ellas la ciudad de Riobamba ha existido un
apogeo en los Ultimos afios de aceptacion y compra de los productos artesanales e
innovadores, principalmente dirigidos a los jévenes mayores de 18 afios en adelante. El interés
de la poblacién en el mercado de las bebidas artesanales ha dado paso a la elaboracion de la
cerveza artesanal “Victoria”. Por medio del presente estudio se ha determinado la preferencia
en sabores y caracteristicas de la bebida y se ha evaluado el nivel de aceptabilidad del
producto considerando el precio, plaza y promocién. La técnica de recoleccién que se aplico
fueron las encuestas dirigidas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo mediante las cuales se desarrollé el producto final para
abarcar las diferentes preferencias de los consumidores.

Dentro de los resultados obtenidos luego de haber realizado el andlisis financiero del producto
el precio de venta para cada cerveza artesanal es de 7.48 USD y mediante el flujo de caja
anual se estimé6 que el Valor Actual Neto VAN es de 951,21 USD y la Tasa Interna de Retorno
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TIR es de 22 %, parametros que determinan una rentabilidad y aceptabilidad estimada para el
desarrollo y puesta en marcha de este emprendimiento.

Se pudo establecer que se cuenta con un mercado tradicional sin embargo la introduccién de
nuevos productos y servicios por parte de los emprendedores convierte a Riobamba en un sitio
dinamico, préspero y estable en su economia.

Palabras clave: cerveza artesanal, plan de negocios, emprendimiento, innovacion, mercado.

ABSTRACT

In the main cities of Ecuador, among them the city of Riobamba, there has been an apogee in
recent years of acceptance and purchase of handcrafted and innovative products, mainly aimed
at young people over 18 years of age. The interest of the population in the market of artisanal
beverages has given way to the elaboration of craft beer "Victoria". By means of the present
study the preference in flavors and characteristics of the drink has been determined and the
level of acceptability of the product has been evaluated considering the price, place and
promotion. The collection technique that was applied was the surveys directed to the students
of the Faculty of Sciences of the Polytechnical Superior School of Chimborazo by means of
which the final product was developed to cover the different preferences of the consumers.
Within the results obtained after having carried out the financial analysis of the product, the sale
price for each craft beer is USD 7.48 and through the annual cash flow it was estimated that the
Total Actual Value VAN is USD 951.21 and the Internal return tax of TIR is 22%, parameters
that determine profitability and estimated acceptability for the development and implementation
of this venture.

It was established that there is a traditional market, however, the introduction of new products
and services by entrepreneurs makes Riobamba a dynamic, prosperous and stable place in its
economy.

Key words: craft beer, business plan, entrepreneurship, innovation, market.
1.  INTRODUCCION

Este trabajo consiste en el desarrollo del plan de negocios de cerveza artesanal “Victoria “en la
ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo; el cual contribuye al dinamismo de la economia
local por medio de la puesta en marcha de los diferentes emprendimientos. La situacion actual
de nuestro entorno permite observar que existe negocios de personas que residen en la ciudad
y que en los ultimos afios ha existido una alto nivel de migracién de personas de otras
provincias y paises que consideran a Riobamba como una mercado que esta sobresaliendo a
niveles de las otras ciudades del pais , generando fuentes de ingresos, pago de impuestos,
creaciéon de nuevas infraestructuras, mantenimiento de obras, profesionales mas competitivos
en diferentes areas, inversion en la industria . Por lo cual se asume la responsabilidad de
convertirse en un profesional pro activo y que genere sus propios emprendimientos.

La cerveza fue elaborada por primera vez a la terminacion del siglo 4.000 a.C.en el sur de
Babilonia siendo una de los alimentos mas principales de su sociedad. Los babilonios y los
egipcios fueron los herederos de su elaboracién y utilizadndola en diferentes actividades. Le
prosiguieron los monasterios con la llegada del cristianismo a las ciudades por medio de los
feudales hasta llegar a la época de la revolucién industrial donde se dio el avance de sus
técnicas con la utilizacion de la levadura. La cerveza artesanal no se pasteuriza de modo que
sus caracteristicas propias se conservan dando lugar a cervezas fuertes con un grado
alcohdlico normalmente mayor a la cerveza industrial, en cambio a la cerveza industrial se les



realiza una pasteurizacion garantizando una vida Util méas larga pero provoca que se eliminen
sus caracteristicas organolépticas. Dando paso al auge de consumo de productos artesanales
por su alta aceptabilidad en el mercado (Martinez, 2015).

La cerveza ha ido evolucionando su elaboracion a través de las civilizaciones, desde los
egipcios hasta los monjes europeos de la edad media etapa donde surgié su mayor desarrollo
y en la revolucion industrial atravesd sus mas grandes cambios por la utilizacién de la
tecnologia. (Fernandez, 2015) siendo un producto de consumo que ha estado presente en las
diferentes etapas de la civilizacién, utilizada para diferentes fines gastronomicos.

La cerveza artesanal se diferencia de la industrial ya que no contiene aditivos quimicos en su
lugar tiene aditivos naturales volviéndola mas llamativa por su sabor, aromas, y variedades en
su presentacion. En el mercado su precio es mas elevado en comparacion a la industrial.
(Arroyo, Cueva, Flores, Ipanaqué, & Torres, 2017)

Los primeros emprendimientos de cerveza artesanal surgieron a partir del afio 2010 en el pais,
siendo autofinanciados entre familias o grupos de amigos y ha sido distribuido en centros de
entretenimientos y alimentacién; no existe un dato fijjo de las empresas dedicadas a su
comercializacion o produccion. Cuando se ha conformado un equipo de emprendimiento la
economia familiar o del grupo de amigos crece y busca invertir en mejorar su negocio 0 su
situacién personal. Las principales ciudades donde se encuentran los puntos de venta son
Quito, Guayaquil , Cuenta y Manta.(El Telégrafo, 2016)

La fabricacion de la cerveza a nivel industrial o artesanal esta compuesta por un conjunto de
fases en las cuales se da la extraccion del grano, la fermentacion y el envasado. La calidad de
la cerveza artesanal se somete directamente de la medida del grano y del agua a utilizarse y su
temperatura.(Flores, Rivera, Lara, Godinez, & Dominguez, 2014)

En la actualidad la cerveza artesanal se expende principalmente en tiendas, supermercados,
via online, lugares de diversion nocturna, es por ese motivo que es un negocio de éxito en la
Gltima década ya que encontr6 un nicho de mercado dentro del dificl mundo de la
comercializacion de la cerveza, posee perspectivas internacionales ya que cuenta con su alto
potencial de crecimiento ligado con el monto de los ingresos percibidos por su produccion y
comercializacion. A la vez cuenta con clientes que han sido fieles al consume de la cerveza
industrial pero han enfocado su atencidbn en la cerveza artesanal por su presentacion,
diversidad de aromas y sabores (Alban, Nufiez, & Sanchez, 2015)

En el 2015 el mercado mundial de la cerveza estaba valorado en $85 mil millones de délares y
se proyecta que para el afio 2025 tendra un valor de $502.9 mil millones de ddlares debido al
consumo alto de cerveza artesanal y su introduccion a nuevos mercados debido a sus
caracteristicas singulares. Entre los paises con mas produccién de cerveza artesanal son
Australia, Bélgica, Alemania, Estados Unidos y Nueva Zelanda. Una estrategia frente a la
competencia es explicar las caracteristicas que la diferencian de la industrial y tomar en cuenta
las sugerencias dadas por los clientes. En referencia a niveles de consumo mundial de cerveza
los datos que se reportan a los inicios de la década de los 2000 eran de 1290 millones de
hectolitros y se fijo que en el afio 2015 alcanz6 la suma de 1600 millones de hectolitros. Los
jovenes son los que estan mas ligados con el consumo de la cerveza al ser un producto de
nivel adquisitivo a su economia , siendo consumida en reuniones, eventos ,comidas, fiestas de
recaudacion de fondos, asensos de personal , graduaciones, cumpleafios, (Avila, Montalvo,
Pastor, & Rios, 2017)



En relacion a todo lo expuesto se pretende analizar la viabilidad econémica del desarrollo del
emprendimiento de la cerveza artesanal dirigida a las personas mayores de 18 afios en la
ciudad de Riobamba y en un futuro abarcar otros mercados potenciales del pais; a la vez se
espera con un futuro prometedor debido a la aceptabilidad del producto y en base a los
resultados obtenidos incursionar al mercado exterior. Es un trabajo que se lo desarrollara en
base al esfuerzo, dedicacion y trabajo en conjunto de todos los participes, ya que como todo
emprendimientos sus primeros afios seran los mas fuertes hasta conseguir la estabilidad
deseada para que se reporten los frutos en los afios venideros.

2. METODOLOGIA

Se realizo el andlisis fisico quimico del producto, determinado por las siguientes variables que
se describen a continuacion para constatar que se encuentra dentro de los pardmetros
establecidos:

Amargor, color, pH, ° GL, acidez total, densidad, anhidrido carbonico.

Todos los andlisis fueron realizados 15 dias luego del envase de la cerveza.

TABLA 1 Anadlisis Fisico Quimico Cerveza Artesanal “Victoria”

VARIABLE DETERMINADO POR:

Amargor Centrifugacién y absorbancia.
Color Método Espectrofotométrico.
pH Medidor de pH ajustado

°GL Alcoholimetro.

Acidez Total Titulacion con fenolftaleina.
Densidad Densimetro.

Volumetria Anhidrido carbénico

Para el proyecto de emprendimiento se desarrollé el “Plan de negocios Cerveza Artesanal
Victoria”, el mismo que incluye los siguientes capitulos:

2.1. Identificacién del proyecto:
En primer lugar se identificaron los objetivos, los cuales fueron:

Elaborar cerveza artesanal, afiadiendo sabores de frutas exoéticas de la region.

Analizar la aceptabilidad de la cerveza artesanal en el mercado.

Identificar la manera mas apropiada para dar publicidad al producto “Cerveza Artesanal
Victoria”

Generar la comercializacion del producto a nivel local y luego buscar la expansiéon de nuevos
mercados en el pais.

La ventaja competitiva resulto ser sus sabores de frutas exoticas (uvilla, maracuya) de la
regidon que aun no han sido presentados en el mercado local y su elaboracion artesanal de



buena calidad tomando en cuenta que nuestra ciudad adn no tiene tanta competencia como en
las demas ciudades del pais.

2.2. Estudio de mercado:

Se desarrollaron 322 encuestas con preguntas puntuales que permitieron conocer la
aceptabilidad del producto en los jovenes mayores de 18 afios, las cuales se realizaron en la
Facultad de Ciencias de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo via internet y de forma
directa con los estudiantes, estableciendo las preferencias del cliente potencial y definiendo las
estrategias de venta considerando el precio, plaza y promocién de la cerveza artesanal.

2.3. Plan de Marketing

Se desarroll6 el isologotipo y eslogan, los mismos que se detallan a continuacion:

GRAF. 1 Logotipo de la cerveza

VICTORIA

Cerveza Hitesanal

Gana Siempre!

Como se puede visualizar en el isologotipo contiene los siguientes detalles:

En la botella de cerveza a sus laterales se puede apreciar la cebada, la cual es la materia
prima.

La palabra Victoria que es el nombre de nuestra cerveza, el cual fue escogido ya que después
de varios intentos salimos victoriosos en la eleccion de sabores.

Referente al eslogan, es “Gana Siempre” reflejamos la presencia de cerveza artesanal Victoria
en todos los momentos de celebraciones, reuniones, festejos, logros obtenidos y metas
alcanzadas. Estimulando captar a los clientes con la sensacién de triunfo.

2.4. Organizacion de produccion:



Se elabor6 el diagrama del proceso productivo para un mejor entendimiento, matrices de
materia prima, mano de obra, maquinaria y equipos, muebles y enseres, para el desarrollo de
las operaciones.



2.5. Analisis Financiero:

Se calculé el costo por unidad de la cerveza artesanal determinado por su costo variable vy fijo,
estimando un valor de utilidad del 35%.

Paralelamente se estimo el punto de equilibrio con una proyeccién a 5 afios de su presupuesto,
finalizando el analisis con el calculo del flujo de caja y se obtuvo la tasa interna de retorno TIR
y el valor actual neto VAN para el emprendimiento.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Estudio de mercado
Las preferencias identificadas de los encuestados con relacion a gustos, precios, lugares de

consumo, presentacion, publicidad para aceptabilidad dirigida a la puesta en marcha de
nuestro emprendimiento:

GRAF. 2 ¢Usted consume cerveza?

m No

El 66 % de los encuestados consumen cerveza mientras que el 34% no la consume, lo cual
reporta un nivel de mercado alto para promover nuestro producto, ya que al sobrepasar el 50%
en cuanto a la preferencia de consumo del producto permitié esclarecer que se tendria un
mercado amplio donde comercializariamos nuestra cerveza.

Teniendo en consideracidon que las tendencias del consumidor de cerveza han cambiado de
forma continua pero solo de manera gradual se tiene claro que es un mercado estable para
incursionar.
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GRAF. 3 ¢En qué lugares, usted frecuenta el consumo de cerveza?

Los dos lugares principales donde se frecuentan para el consumo de la cerveza son los centros
de diversibn como las discotecas con un 37% y los bares con un 28% de consumo,
demostrando que est4 ligado con el factor diversion y relajamiento.

En Riobamba, la mayoria de discotecas y bares se concentra desde la calle Carlos Zambrano
hasta la calle Carabobo, aproximadamente en la urbe funcionan 26 discotecas, 73 bares que
serian nuestros clientes potenciales.

Las tiendas y las reuniones presentaron porcentajes de consumo del 16 y 19%
respectivamente, siendo estos datos también significativos para el plan de negocios.

m si

mno

GRAF. 4 ¢Ha consumido cerveza artesanal?

De los estudiantes encuestados el 55% respondieron que si han consumido cerveza artesanal
frente a un 45%. Lo que nos indicé que el producto si es conocido dentro del mercado y
podemos saber las condiciones que enfrentariamos en un futuro.

Ademas los porcentajes obtenidos reporta la situacién actual en niveles de consumo de
productos artesanales y novedosos. Ya que la poblacidon impone sus gustos al adquirir sus
productos.
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GRAF. 5 ¢Qué sabor de cerveza artesanal, le gustaria probar?

La cerveza clasica sigue siendo la primera eleccion en los encuestados con un 39% sin
embargo es relevante que los sabores innovadores como la uvilla con un 21% y la de
maracuya con un 20% tienen también su porcentaje importante para incursionar en el mercado
y que los mismos irdn creciendo de acuerdo a su aceptacion.

Siendo estos sabores exéticos provenientes de frutas que se producen en la provincia de
Chimborazo, lo que ocasiona un beneficio financiero entre el emprendimiento y proveedores
locales.

m Facebook
o Twiter
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GRAF. 6 ¢Qué red social utiliza méas?:

El mundo globalizado permite el acceso a fuentes de informacién y publicidad masivas siendo
las redes sociales las plataformas para los lanzamientos de diferentes productos y servicios.
Que con tan solo un clic puede volver a una publicacién la mas vista por los usuarios en



internet. Un ejemplo de ello es Facebook que es la més utilizada por millones de personas y la
mas aceptada a nivel de nuestros encuestados.

El sitio creado por Facebook: Marketplace, es visitada por mas de 550 millones de personas,
en el cual los usuarios compran y venden sus productos y servicios.

3.2. Organizacion de la produccion

TABLA 2 Requerimientos de materia prima e insumos

MATERIA PRIMA DIRECTA E INSUMOS

CERVEZA ARTESANAL " VICTORIA"

RUBROS CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNITARIO $ TOTALS
Cebada 0,15 kg 5 0,75
Lupulo 0,01 kg 30 0,3
Levadura 0,01 kg 45 0,45
Frutas 0,35 Kg 5,5 1,93
Botellas 1 unidad 0,92 0,92
Etiquetas 1 docena 0,25 0,25
Caja de Transporte 1 unidad 0,33 0,33
Agua 1 litro 0,6 0,6
SUBTOTAL 5,53
TABLA 3 Requerimientos de mano de obra

MANO DE OBRA DIRECTA

RUBROS CANTIDAD TOTAL

Operarios 1 1

Subtotal 1

Costo variable unitario 5,72

Nota: Se considera solamente como valor referencial un operario, ya que no se requiere de
personal a contratar ya que el grupo del emprendimiento conformado por 5 miembros realizara

ese tipo de funciones.

TABLA 4 Requerimiento de maquinas y equipos

MAQUINARIA'Y EQUIPOS
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V. Vida U. | Vida
Detalle Cantidad | Unitario V. Total contable Técnica
1 310 $310,00 3 5
Bomba de vacio cfm 1/3 Edison
Original
Laptop HP Pavilion 15 Touch intel
core i7-7500U Septima Generacion
Turbo 3,5 Ghz , ITBHIIB 8Gb Ram , |2 900 $1.800,00 |3 6
pantalla tactil, 15,6 pulg HD, Win
10
1 1500 $1.500,00 |3 5
Decantador centrifugo Z4E
Fermentador para cerveza
1 380 $380,00 5 10
artesanal
Subtotal |$3.990,00
TABLA 5 Produccién esperada
PRODUCCION
. PRODUCCION
BOTELLAS PRODUCIDAS | DIAS
DETALLE MENSUAL
POR DIA TRABAJADOS
ESPERADA
Unidades a producir 22 20 440

3.3. Anadlisis financiero

4. TABLA 6 Activos fijos
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INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS VALOR $
MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 3.990,00
EDIFICACION/ESTRUCTURA S -
TERRENOS $ -
VEHICULOS $ -
HERRAMIENTAS $ -
MUEBLES Y ENSERES $ 2.515,00
TOTAL $ 6.505,00

TABLA 7 Presupuesto de Ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS

Producto Cerveza artesanal
Precio de venta 7,48

Produccién esperada Diaria | Mensual
Unidades a producir 20 400

Tasa de crecimiento poblacional 1,56

TABLA 8 Andlisis de Flujo de caja

Se estima una inversion de 6505 USD empleado basicamente en la compra de maquinaria y
equipos, muebles y enseres ya que para este emprendimiento no es necesario la adquisicion
de un terreno para el desarrollo de las operaciones.

FLUJO DE CAJA

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS NETAS $16.120,00 $16.400,00 $16.650,00 $17.000,00 $17.250,00
COSTOS DE
PRODUCCION $9.100,00 $9.123,00 $9.150,00 $9.200,00 $9.220,00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $1.000,00 $950,00 $950,00 $850,00 $740,00
GASTOS DE VENTAS $750,00 $740,00 $730,00 $720,00 $710,00
COSTOS FINANCIEROS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD ANTES DE
REP. UTILI. E IMP. $5.270,00 $5.587,00 $5.820,00 $6.230,00 $6.580,00
REPARTO  UTILIDADES
(15%) $790,50 $838,05 $873,00 $934,50 $987,00
UTILIDADES ANTES DE
IMPUESTO $4.479,50 $4.748,95 $4.947,00 $5.295,50 $5.593,00
IMPUESTO A LA RENTA
(25%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD NETA $4.479,50 $4.748,95 $4.947,00 $5.295,50 $5.593,00
INVERSION EN | -$3.990,00
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MAQUINARIAYY EQUIPOS

MUEBLES Y ENSERES -$2.515,00

INVERSION EN TERRENO

Y OBRA FISICA

VEHICULO

INVERSION CAPITAL DE

TRABAJO

-$3.000,00

IMPREVISTOS

CAPITAL DE SOCIOS $10.000,00

FLUJO DE CAJA

TASA DE RENDIMIENTO

DEL MERCADO

7,53
VAN: $951,21
TIR: 22%

El costo de cada cerveza es de 5,54 USD y al determinar una utilidad del 35%, el precio de
venta es de 7,48 USD, valor que es aceptable en el sector donde se desarrolla el proyecto.

En los resultados del flujo de caja se tiene un valor de VAN de 951,21 USD y de TIR 22%. El
valor positivo del VAN indica que se debe continuar con el proyecto y el porcentaje obtenido
como tasa interna de retorno TIR nos indica la viabilidad de invertir en el negocio.

Alban,

CONCLUSIONES

Se elabora cerveza artesanal “Victoria” afiadiendo frutos exoticos que las hacen
especiales al momento de adquirirlas como son las de uvilla y maracuya con un precio
de venta al publico es de 7.48 USD, el cual es aceptable por el nivel de produccién al
tratarse de producto artesanal.

De acuerdo a las encuestas realizadas a la muestra sus resultados demuestran un
grado del 55% de aceptabilidad de la cerveza artesanal, indicando que es un producto
aceptado en el mercado local.

La publicidad apropiada para nuestro producto donde se tendria mayor difusion es la
plataforma de Facebook ya que el 54% de los encuestados la prefieren y es la red
social mas utilizada por los jovenes tanto al nivel personal como de negocios.

De acuerdo al VAN y al TIR se concluye que el proyecto es rentable demostrado en su
andlisis econdmico con vision a incursionar en el mercado local y nacional.

El mercado en donde se desarrollaria nuestro plan de negocios es muy eficiente y
competitivo debido al pensamiento emprendedor inculcado a los nuevos jovenes
profesionales de las diferentes carreras que buscan tener su negocio propio.
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