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Resumen

Las medianas empresas forman parte importante en el desarrollo econémico de un
pais y requieren estar preparadas para enfrentar los desafios del entorno a fin de
mostrarse competitivas y lograr el éxito en sus operaciones. De igual forma las
empresas que ofrecen Consultoria Comercial deben brindar estrategias adecuadas y
actualizadas para cada tipo de empresa, a través de talento humano profesional y
especializado en distintas areas a lo que se debe unir una atencién personalizada y
de calidad. Tomando en consideracion resultados de encuesta aplicada a 102
representantes de medianas empresas en la ciudad de Guayaquil, las asesorias en
Ventas y Marketing suelen ser temas de preferencia para los empresarios, ya que
estan estrechamente vinculados al éxito y rentabilidad en las operaciones de las
empresas comerciales. El desarrollo econémico de Guayaquil esta altamente
influenciado por las actividades que realizan las medianas empresas, razon que las
coloca en una posicion de especial atencion, a fin de que éstas logren un crecimiento
y sostenibilidad en el tiempo. Las practicas de direccién estratégica que realicen los
administradores o gerentes incidiran en los resultados de una gestién empresarial, lo
gue a su vez se traduce en crecimiento econémico de las ciudades y paises.
Palabras clave: medianas empresas, asesoria comercial, desarrollo econémico.




COMMERCIAL ADVISORS AND ITS IMPACT ON ECONOMIC DEVELOPMENT OF MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES IN THE CITY OF GUAYAQUIL
Abstract

Medium-sized companies are an important part of the economic development of a
country and need to be prepared to face the challenges of the environment in order to
be competitive and achieve success in their operations. In the same way, the
companies that offer Commercial Consulting must provide adequate and updated
strategies for each type of company, through professional human talent and
specialized in different areas to which a personalized and quality attention must be
added. Taking into account survey results applied to 102 representatives of medium-
sized companies in the city of Guayaquil, the Sales and Marketing consultancies are
usually topics of preference for entrepreneurs, since they are closely linked to the
success and profitability in the operations of commercial companies. The economic
development of Guayaquil is highly influenced by the activities carried out by medium-
sized companies, which places them in a position of special attention, so that they
achieve growth and sustainability over time. The strategic management practices
carried out by managers or managers will influence the results of business
management, which in turn translates into economic growth in cities and countries.

Key words: medium-sized companies, commercial advice, economic development.
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ASSESSORIAS COMERCIAL EO SEU IMPACTO NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE
MEDIAS EMPRESAS NA CIDADE DE GUAYAQUIL
Resummo

Empresas de médio porte séo uma parte importante no desenvolvimento econémico
de um pais e precisa estar preparado para enfrentar os desafios do ambiente, a fim
de mostrar competitivo e alcancar o sucesso em suas operacdes. Da mesma forma
as empresas que oferecem Business Consulting deve fornecer estratégias adequadas
e atualizadas para cada tipo de negdcio, através de profissional e especializado em
diferentes areas para o que deve unir atendimento personalizado e qualidade de
talentos humanos. Tendo em conta os resultados de pesquisa de 102 representantes
de pequenas e médias empresas, na cidade de Guayaquil, consultoria de vendas e
marketing sdo muitas vezes temas de escolha para os empresérios, pois eles estdo
intimamente ligado ao sucesso e rentabilidade nas operacdes de empresas
comerciais. Desenvolvimento econdémico de Guayaquil € altamente influenciado por
seus negocios atividades de médio porte, a razdo coloca em uma posicao de especial
atencdo, de modo que eles alcancar o crescimento e sustentabilidade ao longo do
tempo. As praticas de gestdo estratégica realizadas por gerentes ou gerentes
influenciardo os resultados da gestdo de negocios, 0 que, por sua vez, se traduz em
crescimento econdémico em cidades e paises.

Palavras-chave: empresas de médio porte, consultoria comercial, desenvolvimento
econdmico.



1. Introduccién

El dinamico mundo de la economia, cada vez mas severo, obliga a las empresas a estar en
constante actualizacion en todos sus procesos a fin de poder responder a las exigencias del
entorno. A nivel mundial, miles de empresas evolucionan a la par con la dinamica global, mientras
gue otras van quedandose en el transitar, por muchas razones relacionadas, entre otros aspectos,
con la desinformaciéon de como enfrentar los cambios y retos a los que son sometidas por los
efectos de la globalizacion y la constante evolucién econémica.

Las cifras a nivel mundial del fracaso de muchas empresas pequefias y medianas son elevadas,
este fracaso es comun en los primeros afios de fundadas, lo que genera alarma en virtud de que
estas empresas, en muchos paises del mundo, son el empuje econdémico y representan el
crecimiento y desarrollo de una region o pais, junto a las grandes empresas y corporaciones.

Las medianas empresas participan en la economia de un pais de manera muy significativa,
justamente por ser medianas les permite adaptarse de una mejor forma a las exigencias de los
consumidores, y los productos que suelen ofrecer muchas veces no son tan estandarizados como
en las grandes companiias y corporaciones.

En el ambito tecnolégico las grandes empresas se han modernizado, teniendo la oportunidad de
prestar una mejor calidad en los productos y servicios, no siendo tan facil para las medianas y
pequefias empresas, representando esto un punto en contra al momento de medirse en
estandares de calidad y tecnologia.

Por otra parte, el factor relacionado con el talento humano también es obligado comentar, ya que
muchas empresas medianas y pequefias no cuentan con personal calificado en sus operaciones,
pero aun asi, ofrecen muchas plazas de trabajo que contribuyen a minimizar el desempleo en las
ciudades y paises.

En Ecuador, se han constituido pequefias y medianas empresas, clasificadas de esta manera por
el Servicio de Rentas Internas, dependiendo del nUmero de trabajadores, capital social y monto de
ventas anuales, ademas de otras caracteristicas tipificadas en las normas relativas al
funcionamiento de estas empresas. Sin embargo, la complejidad con la que se caracteriza el
dinamico mundo de la economia, obliga a las medianas y pequefias empresas a tomar acciones
que les permita enfrentar retos por lo que deben detectar cuales son las causas que afectan el
éxito de las mismas.

Comunmente, suele definirse a las medianas empresas como parte importante en el desarrollo
econdmico de un pais, pero no se da la atencién necesaria en asesoria u orientacion especializada
que las ayude a fortalecer el funcionamiento de sus negocios, ampliacion, financiamiento, entre
otros aspectos de gran relevancia para toda empresa.

La asesoria especializada que se les pueda brindar a las pequefias y medianas empresas en el
pais, puede ser un beneficio que sin duda alguna incidira en el rendimiento de sus operaciones,
produccioén, ventas, y otros aspectos, colocandolas en posiciones mas ventajosas ante el
cambiante mundo de la economia.

2. Metodologia

El presente articulo de reflexion se ha realizado tomando en consideracion informacion
suministrada a través de las paginas oficiales del Sistema de Rentas Internas del Ecuador, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador, asi como informaciéon documental y
bibliografica relacionados con el tema y consulta a los aportes de otros investigadores del area.

A través de las consultas realizadas se ha logrado precisar datos relacionados con el nimero de
pequefias y medianas empresas que operan en Guayaquil, y las dedicadas el sector comercial,
haciéndose mayor énfasis a éstas Ultimas por ser de interés para la investigadora ahondar en las



necesidades que las medianas empresas presentan en temas relacionados con ventas y
marketing.

De igual manera, con el propésito de indagar y obtener datos de primera fuente, se ha llevado
utilizado instrumentos de recoleccion de datos como la entrevista y encuesta aplicada a
representantes de medianas empresas en Guayaquil, cuyas opiniones han fortalecido los objetivos
de la investigacion.

3. Medianas Empresas en Guayaquil

Las medianas empresas desempefian actividades sumamente importantes para el crecimiento y
desarrollo econémico de un pais. En el Ecuador, las actividades economicas llevadas a cabo por
las medianas empresas constituyen un aporte valioso al fisco nacional en términos de recaudacion
tributaria asi como las oportunidades de empleo que ofrecen. Segun informacién emitida por el
Sistema de Rentas Internas (2018) las medianas empresas con ingresos de USD 1 a USD 5
millones, han contribuido con USD 1.016 durante el afio 2017, a través de los impuestos
recaudados.

La presente investigacién esta enfocada a las medianas empresas, con la finalidad de puntualizar
un poco mas la propuesta que se quiere ofrecer. Las medianas empresas forman parte de las
Pymes, y han destacado su participacion en la economia del pais.

Para Definista (2016), las medianas empresas: Son instituciones dedicadas al comercio, a la
industria, a las finanzas e incluso a prestar distintos servicios al publico y cuyos recursos estan
organizados de manera ordenada para asi lograr su objetivo. Para que una empresa entre en
el rango de mediana, no debera exceder el limite de trabajadores, recursos y ventas anuales, los
cuales van a ser establecidos por el Estado donde se encuentre establecida dicha organizacién.
(Definista, 2016, p . 1)

Lo que explica el autor, permite entender que las medianas empresas ejercen actividades muy
importantes, y forman parte activa de la economia de un pais, sin embargo, cada pais establece
los rangos en cuanto a capital, ingresos o cantidad de trabajadores, para clasificar las pymes.
Segun el INEC (2012) (2012), en el Ecuador se clasifican las micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, de la siguiente manera:

Tabla 1 Clasificacion de las Pymes y grandes empresas en Ecuador

Micro  Pequefia Mediana  Grandes

Variables Empresa Empresa Empresa Empresas
Nimerode =y g 19.49 50-199 > 200
trabajadores
Ventas < 100.001- 1 009'001 >
Anuales 100.000 1000.000 5'000.000 57000.000
De US De US
Montos Hasta  $100.001 $750.001 > US
Activos us hasta hasta  ¢4000.000
$100.000 us us '

$750.000 $37999.999
Fuente: (INEC, 2012)

Se puede apreciar los rangos para clasificar una empresa como micro, pequefia, mediana o
grande. Es importante conocer estos rangos, ya que de esta forma el Estado puede determinar qué
cantidad de empresas realizan actividades en el pais y cual es el impacto que producen al formar
parte de la economia. Toda esta informacion es necesaria para que se tomen las decisiones
econOmicas de manera acertada en beneficio de la poblacion y el desarrollo econémico.



Segun el INEC (2012), el porcentaje de representacion en el Ecuador, por tipo de empresa de
acuerdo al tamafio, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2 Clasificacion de las empresas segln su tamafio

Tamafio de Porcentaje
Empresas
Micro empresa 89,6%
Pequefia Empresa 8,2%
Mediana Empresa 1,7%
Grande Empresa 0,5%

Fuente: (INEC, 2012)

Se observa en la tabla la clasificacién de las empresas segun el tamafio y el porcentaje que
representan en el Ecuador, destacandose las micro empresas en mayor cantidad, luego las
pequefias empresas con un 8,2% y las medianas en un 1,7%. Las medianas empresas cumplen
funciones muy importantes, que muchas veces son soporte a las grandes empresas, es decir, las
medianas empresas ofrecen servicios que si son ofrecidos por las grandes empresas suelen ser
mMA&s costosos.

La innovacién también resulta necesaria para que las medianas empresas enfrenten lo que exige
la globalizacion, tal lo sefiala Simonato (2017), en su articulo de investigacién, indicando que de
acuerdo a varios estudios realizados en el ambito empresarial, “las innovaciones en el area
comercial siguen siendo las mismas de hace muchos afios atras” (pag. 21). Por tal motivo, aunque
las nuevas tecnologias pueden explotar mejor los nuevos desarrollos en la administracién de
negocios, la innovacién progresiva es dominante en la mayoria de las compafiias hoy en dia.

En este sentido, el entorno obliga a las medianas empresas a manejar estrategias adecuadas para
dar enfrentar los retos. En la actualidad, no solo se debe contar con grandes infraestructuras,
magquinas o talento humano capacitado, sino que las estrategias en las ventas y en la publicidad
utilizada para dar a conocer un bien o servicio, suelen convertirse en elementos principales que
intervienen en el éxito o fracaso de una empresa.

Uno de los retos de los empresarios es alcanzar resultados sostenibles en el tiempo que le
permitan mantener el principio del «negocio en marcha». Algunos estudios al respecto afirman que
para que esto suceda la empresa debe estar orientada al mercado logrando ventaja competitiva
(Falquez, Silva, & Rojas, 2017).

4. Consideraciones Generales sobre Empresas de Consultoria Comercial

La consultoria -como profesion o actividad independiente- nace a finales del S. XIX asociada a la
gestion de grandes empresas y vinculada a la actividad de la auditoria. La consultoria es hoy un
mercado que ha crecido considerablemente con el transcurso de los afios, lo que ha provocado
que las empresas se especialicen y presten servicios diferenciados. (Novadays, 2017, p . 1). Hoy,
en el mercado de la consultoria de gestién pueden encontrarse varios tipos de empresas:

o Las empresas consultoras grandes altamente diversificadas, en las que gran parte del
negocio depende de las tecnologias de la informacion (TICs).

. Las empresas consultoras grandes especializadas en consultoria de gestion y estrategia.

. Las empresas consultoras boutique o de nicho, especializadas en sectores o areas
funcionales de la consultoria. (Novadays, 2017)



De acuerdo a lo que publica Montoya (2011) a través de la web, la empresa de consultoria
comercial esta referida a “aquella entidad que ofrece asesoramiento a las empresas que necesitan
optimizar su funcionamiento, asi como potenciar las ventas y en general incrementar su actividad
econdémica o su producciéon” (p . 1). Para que una empresa ofrezca asesoria comercial debe
indagar y conocer las dificultades y necesidades de las empresas a las cuales ofrecera el servicio,
dependiendo de la actividad econémica que desarrolle.

Con el propésito de satisfacer las necesidades que presenten las pequefias y medianas empresas
en asesoria o0 consultoria comercial, es importante tomar en consideracién que para dar respuesta
al entorno y lograr alcanzar metas y objetivos de posicionamiento y rentabilidad, es necesario que
las pymes puedan desarrollar planes de mejora, utilizar herramientas y estrategias comerciales
destinadas al desarrollo de la productividad, gestién comercial, cubrir areas geogréficas, flexibilizar
costos, ampliar la red de ventas, apoyar lanzamientos de productos o servicios, desarrollar
negocios incipientes, ampliar y mantener la cartera de clientes. (Montoya, 2011, p . 2)

Para que una empresa ponga en marcha los servicios de asesoria es importante considerar varios
elementos del entorno que contribuyan a puntualizar las necesidades de capacitacion, guia u
orientacién que presenten las empresas, que ameriten ser satisfechas, en la mayor medida
posible, dentro de los cuales cabe mencionar:

e Analisis, investigacion y deteccion de las necesidades de la empresa.
e Establecer los objetivos generales y especificos basandose en las necesidades.

Estos elementos deben ser debidamente detallados considerando el entorno general y especifico
de las empresas y el sector econémico al que pertenecen. Es importante que las Empresas de
Consultoria Comercial realicen un “analisis de la situacion real de la empresa, ya que es necesario
conocer en qué grado de alcance se encuentran los objetivos establecidos considerados como el
motor principal en una organizacion, todo esto con el fin de que los procesos que se realizan sean
los correctos” (Urias & Cota, 2016, p . 1). De esta manera, las empresas de consultoria pueden
precisar los principales problemas coyunturales de las Pymes y lograr ofrecer servicios de calidad,
en beneficio del desarrollo y/o consolidacion de las organizaciones.

5. Temas de asesoria requeridos por las medianas empresas de Guayaquil

Tal como se constaté a través de encuesta aplicada a 102 gerentes representantes de medianas
empresas en la ciudad de Guayaquil, el mayor porcentaje de las respuestas obtenidas se inclina
hacia las opciones de asesorias en ventas y asesorias en marketing, como temas de mayor
importancia y de necesidad para los encuestados, de acuerdo a los requerimientos de las
empresas que representan. Se muestra a continuacion los resultados tabulados y graficados,
correspondientes a la pregunta Nro. 4 aplicada en la investigacion, la cual se describe de la
siguiente manera:

En caso de requerir asesoria su empresa ¢, Qué tipo de asesoria contrataria?

Tabla 3 Tipo de asesoria que requiere su empresa

items Resultados Frecuencia
Asesoria en ventas 33 32%
o s s
rommeeden 7
Mejora en 5 5%

procesos



comerciales

Toda; las 5 20
anteriores
Total 102 100%

Fuente: Encuesta plicada a representantes de las medianas empresas en Guayaquil

60% 5%
“ | g
40% ‘1‘ })-%
|
20% +
‘\ 1%
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N ™ .
= Asesoria en ventas = Asesoria en marketing
Incremento de la productividad ¥ mejora en procesos comerciales

= todas las anteriores

Figura 1 Tipo de Asesoria que requiere su empresa
Elaborado por: Katherine Remanche

Los datos muestran que un 54% de los encuestados manifiestan que las empresas que
representan requieren asesoria en Marketing; un 32% requiere asesoria en ventas; un 7% indica
que requiere asesoramiento para incrementar la productividad; un 5% opina que amerita mejoras
en procesos comerciales, y el 2% considera todas las anteriores. De esta manera se precisa que
los mayores porcentajes obtenidos como respuestas a esta interrogante indican la necesidad de
asesoria en Marketing y Ventas, como temas relevantes para los empresarios.

6. La asesoria comercial en Ventas y Marketing, una oportunidad para las pymes.

Las Asesorias encaminadas a fortalecer las ventas y el marketing en una empresa, tienen como
objetivos principales el resultado de captacion, retencion y rentabilizacion de los clientes.

Para ello es necesario hacer un plan a medida de las necesidades de la empresa, que cumpla con
las expectativas y resultados comerciales que se desea alcanzar. (Club Marketing del
Mediterrdneo, 2017)

Dentro de los principales puntos que las Empresas de Consultoria Comercial deben trabajar y
ofrecer a las pequefias y medianas empresas se encuentran:

1) Analizar planes comerciales y canales de venta.

2) Procesos de ejecucion comercial,

3) Andlisis de prospeccion (a quien va dirigido)

4) Andlisis de los planes de ventas a través de zonas.

5) Nivel de uso de productos, rotacion de la fuerza comercial, ventas y coaching.

6) Efectividad de los sistemas de incentivos, herramientas y recursos comerciales para la venta y
organizacion (en la venta).

7) Otros relacionados.



Como parte de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas en estudio de investigacion, se
logra determinar algunos temas de interés para los empresarios de las medianas empresas en la
ciudad de Guayaquil, que bien pueden ser ofrecidos a través de Asesorias por las empresas de
Consultoria Comercial, tales como:

Asesorias en el Area de Ventas.
Esta area involucra:

v" Gestion en Ventas.
v Mercadeo.
v Comercializacion.

Asesorias en el Area de Marketing
Esta area involucra:

v' Gestién en Marketing.
v" Marketing Estratégico, Operativo y Digital.
v" Comunicacién Corporativa

W Comerdio al por mayor
M Servicios Diversos
m Manufactura diversa
m Comerdio al por menor
m Construccion
W Transporte
Bienes raices
Pescay acuicultura
Otros

3,12%
1,80%

Figura 2 Composicion de los ingresos de las empresas medianas por sector
Fuente: (Sistema de Rentas Internas, 2012)

7. Las medianas empresas y el desarrollo econémico de Guayaquil

Las Pymes se relacionan directamente con el desarrollo econémico en todas las regiones del pais.
Si bien al analizar los factores de crecimiento econémico se identifican como responsables a las
grandes empresas, en realidad los resultados indican que el crecimiento depende en buena
medida del desempefio de sus Pymes. Las pequefias y medianas empresas cuentan con
estructuras organizativas mas pequefias que les permite ajustarse mas facilmente a los cambios y
requerimientos del mercado, con planes estratégicos mas flexibles. Mientras que las grandes
empresas justamente por sus estructuras plenamente definidas, en cuanto a marketing y forma de
ventas, entre otros, muestran menor posibilidad de cambio.

Segun informacion suministrada a través de la pagina oficial del Sistema de Rentas Internas del
Ecuador, las medianas empresas representan el 44,3% del total de los ingresos entre pequefas y



medianas empresas del Ecuador, para el afio 2012. Se observa la mayor y notable participacion
del sector comercio con un 33,40% seguido del comercio al por menor. Esto refleja la importante
participacion de las medianas empresas en la economia del pais.

En ciertos casos, estos resultados se alcanzan también por el acceso conseguido a mercados del
exterior, reflejando asi la necesidad de fortalecer los vinculos del pais con otras naciones.
Motivado a que las medianas empresas estan muy involucradas en el mercado y la economia
nacional, juegan un papel fundamental en la creacion de riqueza y empleo.

Los constantes cambios en el entorno econémico obligan a las medianas empresas, a modificar su
gestién, estructuras y procesos. En Guayaquil, las medianas empresas sin lugar a dudas
participan activamente en el desarrollo y la transformacion de las matrices de productividad.
Considerando su tamafio, las medianas empresas pueden adaptarse faciimente a los nuevos
requisitos del mercado y del cliente.

Hoy dia, dada la preocupacién global existente por las actividades ambientales, es muy importante
que las medianas empresas enfoquen sus estrategias considerando una forma de operar de
manera eficiente y responsable con el medio ambiente, como parte de la responsabilidad social
que agrega valor al crecimiento y desarrollo de las ciudades y paises.

Sin micro, las pequefias y medianas empresas, no funcionan, de alli la importancia de estas
empresas campo en la economia ecuatoriana. No hay paises sin micro, pequefias y medianas
empresas, son los motores de la economia. (Lideres, 2013, p . 1) En el segmento de MIPYME,
se incluyen empresas que venden 4 millones de dolares al afio y emplean hasta 200 empleados.

El aporte a la economia nacional es relevante. Segun el Censo Nacional Econémico del 2010,
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), tres de cada cuatro empleos son
generados por pequefias y medianas empresas. Esto significa que, a escala nacional, el 75% de
las plazas laborales son generadas por este sector. En los dltimos 30 afios, las MiPymes han
atravesado tres etapas, segun Cisneros. Entre 1984 y 1994 se dio un crecimiento sostenido. A
partir de 1995 empez6 una contraccion, que se prolongé hasta el 2005. "Esto ocurrié por la crisis
financiera, porque el recurso humano no estaba listo para emprender, la inflacion era muy alta y no
habia estabilidad juridica". Y desde el 2006 a la fecha, asegura Cisneros, se registra un repunte
interesante, con crecimiento sostenido. (Lideres, 2013,p .1)

Inversiones en actividades productivas, desarrollo de gestion y exploracion de nuevas
oportunidades es un proceso que no pueden obviar las medianas empresas en Ecuador para
lograr un crecimiento. Por lo tanto es necesario incorporar en los planes de crecimiento y
desarrollo, la ampliacibn de conocimientos y estrategias en ventas y publicidad, que
complementaran sin duda alguna el éxito en las operaciones que realicen, éstos servicios pueden
recibirse a través de asesorias ofrecidas por consultoras especializadas, obteniendo las mejores
herramientas para enfrentar los retos del mercado.

Las Pymes poseen ventajas competitivas importantes: su tamafio les permite una respuesta rapida
a los cambios del entorno y facilita su integracién como eslabén en cadenas productivas; también
como proveedores eficientes de bienes intermedios o finales y de servicios en esquemas de
subcontratacién nacionales o internacionales que alimentan el surgimiento de empresas nacionales
mas grandes. (Castellanos, 2003)

Ante estas exigencias, las compafiias que ofrecen consultoria comercial, deben estar un paso
delante de los requerimientos de las pequefias y medianas empresas, con el propdsito de dar
respuesta oportuna a las necesidades.



8. Consideraciones Finales

La creacion de Empresas de Consultoria Comercial, contribuye altamente al desarrollo de la ciudad
de Guayaquil y por ende al crecimiento del Ecuador, en virtud de que tendra como objetivo
principal ofrecer informacion actualizada y especializada a los representantes de las empresas del
sector comercial con la finalidad de que se muestren mas competitivas y preparadas para enfrentar
las exigencias del entorno, esto incide en el desarrollo econémico.

A través de la informacion recolectada por medio de los instrumentos aplicados como entrevista y
encuestas, se pudo determinar que existe la necesidad de que las medianas empresas dedicadas
al sector comercial de Guayaquil sean orientadas en las areas de marketing y ventas, ya que para
obtener una mayor rentabilidad en las operaciones de la empresa, es importante que se manejen
las estrategias en las areas sefialadas a fin de ser competentes en el mercado.

Cabe sefialar que actualmente las empresas deben tener conocimiento amplio sobre sus
operaciones y la incidencia de las mismas para la sostenibilidad en el tiempo, ante lo cual las
compafiias que brinden asesoria comercial en Guayaquil, tienen como reto orientar a las empresas
y ofrecerles la mejor alternativa de solucién a los problemas que puedan presentar en cualquier
momento y circunstancia, por lo tanto se recomienda actualizaciéon continua de la informacion
manejada.

Muchas empresas consideran que llevan a cabo las operaciones cotidianas de la manera que
correcta, obviando muchos factores que inciden el éxito de la organizacion, ante esta situacién se
hace necesaria la participaciéon de un equipo profesional que otorgue las herramientas o métodos
necesarios para innovar en la forma de enfrentar el mercado, destacarse y mostrarse competitivo.
En este sentido, es recomendable que las empresas de Consultoria Comercial en Guayaquil
mantengan al personal actualizado, especializado y preparado profesionalmente a fin de brindar la
mejor opcion a los requerimientos de asesoria.

Es necesario recalcar que las empresas de consultoria deben ir a la par con las innovaciones
del mercado, para ofrecer a las medianas empresas las herramientas oportunas y adecuadas para
su éxito. Segun Valera y Méndez (2017), “a través de la innovacion las organizaciones se adaptan,
se diversifican e incluso se rejuvenecen o reinventan para adecuarse a las condiciones cambiantes
de la tecnologia y del mercado” (p . 2). Una correcta y actualizada asesoria en marketing o en
ventas representa para las pequefias y medianas empresas la oportunidad de generar y adoptar
nuevas ideas que les permitird convertir sus productos o servicios justamente en lo que necesitan
sus clientes. Logrando de esta manera posicionamiento en el mercado, de alli la importancia de
que las medianas empresas en Guayaquil, puedan contar con empresas de asesoria comercial
que les brinden estrategias precisas para romper las barreras u obstaculos del mercado.
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