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Resumen

Las empresas una vez que comienzan sus operaciones comerciales deben de realizar una
serie de pasos para generar ingresos por sus operaciones comerciales. Entre estas la de
fabricar sus productos, distribuirlos e invertir en métodos que incrementen las ventas de los
productos. La herramienta mas utilizada por las empresas para hacer conocido su producto y la
marca que lo caracteriza, es el marketing. ElI marketing utiliza herramientas como la
investigacién de mercado, desarrollo, andlisis del valor, estudio de consumidores y
proveedores, y el posicionamiento de marca.

Para poder posicionar una marca es fundamental considerar las piezas de comunicacion que la
empresa vaya a utilizar. Asi, el mercado en general tendra conocimiento claro sobre a qué se
dedica la empresa y los consumidores se veran tentados de comprar el producto. EI mercado
de la cerveza no es la excepcién. El siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo
explicar la lucha constante entre marcas de cerveza en el campo del posicionamiento y de las
piezas de comunicacién. Para ello se utilizara la marca Pilsener para el respectivo analisis.

Palabras clave: marketing- piezas de comunicacion- posicionamiento de marca- cerveza
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Abstract

Companies once they start their business operations must take a series of steps to generate
income for their business operations. Among these is to manufacture their products, distribute
them and invest in methods that increase the sales of the products. The tool most used by
companies to make known their product and the brand that characterizes it, is marketing.
Marketing uses tools such as market research, development, value analysis, consumer and
supplier study, and brand positioning.

To be able to position a brand, it is fundamental to consider the pieces of communication that
the company will use. Thus, the market in general will have clear knowledge about what the
company is doing and consumers will be tempted to buy the product. The beer market is not the
exception. The following research work aims to explain the constant struggle between beer
brands in the field of positioning and communication pieces. For this activity, we will used
Pilsener to make the analysis.

1 Director Académico de la Facultad de Comunicacion en la Universidad de Especialidades Espiritu Santo, Master en
Disefio & Branding




Keywords: marketing- communication pieces- brand positioning- beer Pilsener- beer

1. Introduccién

Las empresas y sus marcas tiene el objetivo principal una vez que son concebidas es de captar
la mayor cantidad de clientes, los cuales representaran ganancias para ellos. Sin embargo,
cuando ingresan a un mercado, principalmente cuando tienen una rentabilidad alta. Uno de los
mercados mas rentables existentes es el de la comercializacion de la cerveza.

Solo en Espafia, segln un informe realizado por la revista digital EI Mundo, el mercado
cervecero es responsable de generar el mas de 3 mil millones de délares solo en Espafa. La
mayor cantidad de las ventas se la realiza en los bares, con un promedio del 40%. La cerveza
es uno de los productos mas comercializados en el mundo.

Segun el informe realizado por Huffpost (2017), los cinco paises que mas consumen cerveza
son Republica Checa con 137.38 litros por capita, 98,06 en Polonia, Alemania con 95.95,
Austria con 95,46, 92 (Huffpost, 2018). En Ecuador el mercado de la cerveza es responsable
de generar mas de 20.7 millones de dolares. La empresa mas importante de la
comercializacién de la cerveza es la multinacional Ambev.

La marca de cerveza mas importante del Ecuador es Pilsener. Pilsener es conocida como la
cerveza mas comercializada por su caracteristica tradicional Para que las empresas
cerveceras puedan captar a sus consumidores, es necesario que inviertan recursos
econdmicos y de tiempo en campafias publicitarias. El siguiente trabajo de investigacién tiene
como objetivo explicar la lucha constante entre marcas de cerveza en el campo del
posicionamiento y de las piezas de comunicacion.

2. Revision tedrica
Marketing

El marketing es el estudio y la gestion de las relaciones de intercambio. El marketing se usa
para crear, mantener y satisfacer al cliente. Con el cliente como foco de sus actividades, se
puede concluir que el marketing es uno de los principales componentes de la gestién
empresarial; el otro es la innovacion. El marketing es definido por la American Marketing
Association como la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para clientes, clientes, socios y la sociedad en
general.

El término desarrollado a partir del significado original que se referia literalmente a ir al
mercado con productos en venta. Desde el punto de vista de la ingenieria de procesos de
venta, el marketing es un conjunto de procesos interconectados e interdependientes con otras
funciones de un negocio destinado a lograr el interés y la satisfaccion del cliente (Thompson,
2008).

Piezas de comunicaciéon



Las piezas de comunicacion corresponden a una herramienta fundamental del marketing, por el
cual se puede enviar un mensaje a los clientes y potenciales consumidores. Las piezas de
comunicacion son una herramienta utilizada en las campafias publicitarias que deben tener
caracteristicas acordes con las necesidades del mercado.

Las piezas de comunicacién pueden ser implementadas en distintos medios publicitarios, como
son los ATL, BTL, y medios digitales. Las piezas de comunicacion deben garantizar generar un
factor de recordacion, deseos de compra y conocimiento de la marca (Grupo Deimon, 2018).

Posicionamiento de marca

El posicionamiento de marca ha sido definido por Kotler como el acto de disefar la oferta y la
imagen de la compafiia para ocupar un lugar distintivo en la mente del mercado objetivo. En
otras palabras, el posicionamiento de marca describe cémo una marca es diferente de sus
competidores y dénde, o cémo, se queda en las mentes de los clientes. Por lo tanto, una
estrategia de posicionamiento de marca implica crear asociaciones de marca en la mente de
los clientes para que perciban la marca de una manera especifica.

Al dar forma a las preferencias de los consumidores, las estrategias de posicionamiento de
marca estan directamente relacionadas con la lealtad del consumidor, el valor de marca
basado en el consumidor y la voluntad de comprar la marca. El posicionamiento efectivo de la
marca se puede referir a la medida en que una marca se percibe como favorable, diferente y
creible en la mente de los consumidores (Espinoza, 2014).

Cerveza Pilsener

La cerveza Pilsener es la cerveza mas importante del Ecuador. En el pais es considerada
como una marca tradicional, fundada en la ciudad de Guayaquil en 1913. El producto es
producido y distribuido por la empresa Cerveceria Nacional. Los materiales que la componen
son los granos de cebada malteada, arroz o maiz, azlcar, jarabe de maltosa, lUpulo, levadura
de cerveza y agua procesada para la fabricacion de la cerveza.

La empresa cervecera utiliza como medio principal de publicidad al deporte. Principalmente con
el futbol ecuatoriano. Los principales equipos de futbol con los cuales la marca cervecera son
Barcelona y Emelec. La marca incluso estuvo presente usando su nombre en el desarrollo del
campeonato nacional denominado como Copa Pilsener desde el afio 2003 hasta el afio 2008.
La cerveza Pilsener posee variantes como la Pilsener, Pilsener Light y la Pilsener cero
(Cerveceria Nacional, 2018).

Cerveza

La cerveza es una de las bebidas alcohdlicas mas antiguas y mas consumidas en el mundo, y
la tercera bebida més popular en general después del agua y el té. La cerveza se elabora a
partir de granos de cereal, mas cominmente de cebada malteada, aunque también se utilizan
trigo, maiz y arroz. Durante el proceso de elaboracion, la fermentacion de los azucares del
almiddn en el mosto produce etanol y carbonataciéon en la cerveza resultante.

La cerveza mas moderna se elabora con lGpulo, que agrega amargor y otros sabores y actla
como conservante natural y agente estabilizador. Se pueden incluir o usar otros saborizantes
como gruit, hierbas o frutas en lugar de saltos. En la fabricacion comercial, el efecto de
carbonatacion natural a menudo se elimina durante el procesamiento y se reemplaza con
carbonatacion forzada (Cronicas de Malta, 2016)

3. Elementos de analisis
Posicionamiento de marca

Pilsener es una marca que se ha posicionado a lo largo de los afios principalmente por su
historia. Como el producto fue creado en 1913, este ha tenido varias variaciones que han
incentivado al cambio progresivo y a ser considerada como la cerveza tradicional de los
ecuatorianos. Su etiqueta ha cambiado en cien afos, apenas siete veces.
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Imagen 1. Primeras botellas de Pilsener 1913

El primer impacto comunicacional que obtuvo la marca se dio en 1965, cuando sus campafas
publicitarias logaron captar la atencion de la mayor parte del mercado. En ese afio la marca
patento el slogan EL MEJOR SABOR.

En el afio 2005, Pilsener formo parte del Marketing Hall of Fame, impulsado principalmente por
su gestion y aciertos de comunicacion. Para el afio 2006, la empresa cambio nuevamente su
etiqueta clasica cuadrada, por una mas acorde a la época. Para ello se utilizd el término
“Ecuatorianamente Refrescante”, que es una forma de resaltar la tradicién nacional.

Para que la marca pueda lograr un mejor posicionamiento, la empresa ha optado por
relacionarse con el deporte. El deporte mas practicado en el pais es el futbol, por ende la
empresa esta presente en la realizacion del mismo, denominandose como Copa Pilsener. La
marca ha sido auspiciante por casi cien afios del futbol nacional. Ademas, se encuentra
presente auspiciando sus mas importantes equipos como son Barcelona Sporting Club, Club
Sport Emelec, El Nacional y el Deportivo Cuenca (Diario El Comercio, 2014).

Se realizaron ademas campafias publicitarias importantes como son:
Arriba mi Pilsener

Esta campafa fue creada en 1999, y fue lanzada para medios tradicionales ATL. Su jingle
estaba orientado en exaltar los valores de los ecuatorianos. La campafia fue altamente acogida
y su comercial televisivo es uno de los mas recordados en el pais.

Volveria a nacer aqui

Esta campafia se desarrolld utilizando la frase tipica: “Si pudiera elegir donde nacer, volveria a
nacer aqui. La campafia estaba enfocada en realzar situaciones tipicas de los ecuatorianos.
Razoén por la cual los televidentes se sintieron relacionados e identificados con la marca.

Espafioriano

Para esta campafia, la marca se enfoco en los migrantes ecuatorianos, quienes migraron a
tierras espafiolas buscando mejores dias, fuera de la crisis econémica de principios del 2000.
Para ello, se realiz6 una publicidad que se enfatizaba en el acento espafiol que adquirian los
ecuatorianos que volvian a su pais. La publicidad se desarrolld que Pilsener era la Unica
medicina capaz de devolverle el acento original al migrante recién llegado (EKOS, 2013).

d. Campeon

Para la publicidad Campedn, se enfocé principalmente al futbol ecuatoriano. La camparfa fue
todo un éxito, ya que su principal referente, el Barcelona Sporting Club gané el campeonato en
el afio 2012. Para esta campafia se desarrollaron algunas piezas enfocadas a medios BTL.

Cabe destacar que para inicios del afio 2013, el Estado ecuatoriano aprobé la ley de
comunicacién en la cual se prohibian la publicidad de bebidas alcohdlicas en medio ATL. Sin
embargo, en medios BTL, la prohibicién no fue radical, pues permitian ser publicitados siempre
y cuando se mencione que Pilsener es una bebida para adultos.

Por otro lado, Pilsener fabric6 su producto que pueda salir en los medios publicitarios
sin violar las leyes. Pilsener cero alcohol es el unido producto de la marca que es publicitado en



medios ATL. A pesar que las ventas no son las que uno esperara con un producto nuevo, la
misién de la compafiia se ha llevado a cabo con éxito. Pues la publicidad genera un factor de
recordacion en la mente de los ecuatorianos (EKos Negocios, 2011).

Construccién de piezas publicitarias

a. Volveria a nacer aqui

Cerveza Pilsener Si pudiera escoger volver a nacer seria en Ecuador

Imagen 2. Extracto del comercial Volveria a Nacer aqui

Las publicidades de Pilsener eran transmitidas por ATL en medios como la television, radio y
la presan escrita. Sin embargo, las nuevas leyes obligaron que la publicidad deba de ser
trasladada hacia otros medios. Actualmente, la publicidad se transmite en redes sociales como
YouTube, Facebook, Instagram, entre otros.

Publicidad en equipos de futbol nacionales
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Imagen 3. Equipos de futbol ecuatorianos que poseen publicidad de Pilsener

Pilsener para generar una posicion de mercado importante, pues el futbol al ser el deporte méas
practicado en el mundo y en el Ecuador, genera un importante factor de recordaciéon y
posicionamiento de la marca en el mercado nacional. La publicidad Pilsener Gnicamente esta
presente en los equipos mas grandes del pais (El Dlario, 2010).



Imagen 4. Publicidad en vallas publicitarias de los estadios

Auspiciar un campeonato también es fundamental para generar un posicionamiento mayor. La
marca es responsable incluso de auspiciar el campeonato nacional de futbol profesional desde
el afio 2003 hasta el 2008 y de vuelta desde el 2014 hasta la actualidad. Pilsener esta presente
en las canchas de los estadios del Ecuador.
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Imagen 5. Publicidad de la nueva presentacion de Pilsener, la Pilsener de 225 CC

Nuevas piezas publicitarias donde se presentan los nuevos productos de la marca. Pilsener
225 CC. También conocida como Pilsener Al paso, es un producto que tiene como objetivo
incrementar las ventas. La publicidad de la mara buscaba incrementar las ventas en dias en los
cuales la comercializacion de la cerveza es relativamente bajo.

Concursos de Pilsener
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Imagen 6. Publicidad sobre concurso para ir al Mundial de Rusia 2018



Una de las herramientas mas utilizadas para incentivar son los concursos. La marca se
aprovecho de la realizacion del Mundial de Rusia 2018 para incentivar a los compradores de
adquirir el producto. La campafa fue denominada como Mes de amigos. El concurso buscaba
premiar la fidelidad de los consumidores regalandoles la oportunidad de poder ir a los partidos
(Rosero, 2016).

4. Conclusién

Como se pudo analizar en el trabajo de investigacion, el comercio cervecero es uno de los
mercados mas rentables. Los paises que mas consumen cerveza son Republica Checa,
Polonia, Alemania y Austria. La cerveza en el Ecuador también es uno de los mercados mas
rentables y la empresa lider indiscutible en este mercado es la Cerveceria Nacional, empresa
que fue comprada por la multinacional Ambev en el 2015.

La marca de cerveza mas vendida en el Ecuador es Pilsener. La cerveza ha ganado no solo un
espacio en la mente de los consumidores, sino un espacio en el corazén de los ecuatorianos
debido a los afios en el mercado que se encuentran vigentes. Sin contar con las campafias
publicitarias que generar sentimiento y afinidad entre el ecuatoriano promedio y la marca.

Pilsener ha sabido en que sectores realizar publicidad. La mejor apuesta de la marca ha sido la
de estar presente en el futbol nacional, siendo patrocinador oficial no solo de los equipos mas
grandes del pais, sino también del mismo campeonato. Las piezas publicitarias de Pilsener han
ido de la mano segun los acontecimientos histéricos que marcaron al Ecuador. Uno de ellos fue
su campafia Espafioriano, la cual generaba una relacién entre los migrantes ecuatorianos que
volvian a su pais luego de huir de la crisis bancaria del afio 2000.

Para la marca Pilsener, las campafias y piezas publicitarias han sido manejadas de una forma
acertada. Sus afos de en el mercado han generado que la marca sea parte de la historia del
pais y la marca ha sabido reflejarlo en sus piezas. Para incentivar las compras la marca realiza
concursos relacionados a alguna fecha en especifico. Uno de los Ultimos concursos realizados
fue la denominada Mes de amigos, enfocada en la celebracién del Mundial de Rusia 2018.
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