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RESUMEN

El objetivo del proyecto de graduacién fue crear un plan de negocio para formalizar una
microempresa perteneciente al sector de los restaurantes, con mas de tres décadas de
funcionamiento su propietario no ha considerado la modernizacién e implementacion de
herramientas administrativas y financieras que optimicen los recursos del negocio y permitan

su crecimiento de ganancias, asi como su expansion.

Los métodos de investigacion aplicados fueron descriptivo y exploratorio. Los tipos de
investigacién bajo los que se realizé la investigacion fueron: descriptivo, documental y de
campo. Con un enfoque de investigacion mixto: cuantitativo y cualitativo. Las técnicas de

investigacién fueron la encuesta y la observacion.

Se determin6é que existen problemas en el restaurante especialmente en los procesos de
atencién al cliente y de infraestructura fisica en la seccién de cocina y de comedores de

clientes.

Segun los resultados de la evaluacién financiera apoyados en las técnicas del Valor Actual
Neto y Tasa Interna de Retorno el proyecto de negocio es rentable bajo las condiciones
planteadas, por tanto, se recomienda que el propietario proceda con la implementacién

contando con una base soélida que asegura su rentabilidad econémica.

PALABRAS CLAVES:

Clasificacion JEL: L2, L22, M1




Abstract

The objective of the graduation project was to create a business plan to formalize a
microenterprise belonging to the restaurant sector, with more than three decades of operation
its owner has not considered the modernization and implementation of administrative and
financial tools that optimize business resources and allow their profit growth, as well as its
expansion.

The applied research methods were descriptive and exploratory. The types of research under
which the research was conducted were: descriptive, documentary and field. With a mixed
research approach: quantitative and qualitative. The research techniques were survey and
observation.

It was determined that there are problems in the restaurant especially in the processes of
customer service and physical infrastructure in the kitchen and dining room section of
customers.

According to the results of the financial evaluation supported by the techniques of Net Present
Value and Internal Rate of Return, the business project is profitable under the proposed
conditions, therefore, it is recommended that the owner proceed with the implementation with a

solid base that ensures its economic profitability.

Keywords: Customer service, Formalize, Microenterprise, Business plan

JEL Classification: L2, L22, M1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El establecimiento donde se efectud esta investigacién académica pertenece al sector de los
restaurantes y su nombre es “EL REY DE LA CHULETA” , que esta ubicado en el sur de la
ciudad de Guayaquil, especificamente en las calles C y Lizardo Garcia, desde hace
aproximadamente 38 afilos comenz0 sus operaciones. Siendo un negocio sumamente

concurrido por los clientes provenientes de diferentes sectores de la ciudad.



Entre las causas que los investigadores identificaron en el restaurante para iniciar esta

investigacion estan:

La poca visibn de crecimiento comercial del propietario que desaprovechando su
posicionamiento entre su clientela, que le ha permitido estar vigente por mas de tres décadas

ha provocado un estancamiento en el crecimiento de las ventas en los Gltimos afios

La falta de estandarizacidon de las recetas de los platos que se preparan en el restaurante,
donde el actual chef es el mismo propietario del establecimiento y que dirige las operaciones
dentro de la cocina. Es decir, no se cuenta con un recetario donde se especifique las
cantidades y el procedimiento a seguir de preparacién de todos los platillos. Por tanto, existe
una dependencia directa del chef que no ha dejado especificado los secretos de cocina que
dan esa sazo6n que fascina a los comensales. Al no contar con las cantidades de los insumos
es imposible calcular el costo unitario del platillo en porcion y el rendimiento de los insumos por

receta de una manera técnica.

El negocio no cuenta con un plan de marketing donde se detallen las respectivas estrategias de
producto, precio, distribuciébn y promociéon a seguir para consolidar el posicionamiento del
negocio e incrementar la cartera de clientes. Por consiguiente, se puede decir que el
propietario no se ha preocupado en mejorar el arcaico servicio al cliente que se ofrece desde
sus inicios, asi como la renovacion integral de la imagen del establecimiento. Esto se refleja en
un espacio reducido del comedor de clientes y un escaso personal para atender rapidamente
las ordenes de los clientes, la cancelacion de los platos es tediosa por la falta de una caja
donde se cobre y se otorgue un ticket impreso que confirme el pago realizado. En fin, que el
negocio no cuente con un proceso eficiente para atender al cliente ha ocasionado que un
significativo niamero de clientes se alejen del negocio al ver que éste no efectiia mejoras para

servir mejor a la clientela.

En definitiva, el restaurante posee un gran potencial para su crecimiento y posicionamiento en
el sector gastronémico de la comida tipica, debido al sabor y preparacién de sus platos. No
obstante, se deben establecer los correctivos necesarios para que siga en operacion, se
expanda y se convierta posiblemente en una franquicia. Posteriormente, se plantea la
realizacion de un plan de negocio enfocado en la formalizacion de las actividades
operacionales del restaurante con el fin de desarrollar una ventaja competitiva en relacion a su

competencia.

Se planted la siguiente pregunta de investigacion para el Plan de Negocios para formalizar

empresarialmente el restaurante “El rey de la chuleta” de la ciudad de Guayaquil.

¢,De qué manera se puede conformar un plan de negocios para formalizar una microempresa?



1.1. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.
La pregunta general de investigacion en la que se concretd el problema de investigaciéon es
desagregada en las siguientes preguntas que se refieren a cada variable del problema

planteado.

En la sistematizacion del problema se plantea lo siguiente:

1. ¢Qué establecen las diferentes teorias administrativas sobre el proceso de
formalizacién de negocios?
¢, Como perciben los clientes la atencion y servicio que reciben los clientes?

¢ Sera rentable financieramente el plan de negocios para formalizar el negocio?

1.2 . OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
GENERAL

El objetivo general de la investigacion fue elaborar un Plan de Negocios para la Formalizacion
empresarial del restaurante “EL REY DE LA CHULETA” de la ciudad de Guayaquil.

1.3. IDEA A DEFENDER

Es necesario crear el Plan de Negocio con el propdsito de formalizar la actividad comercial
obteniendo informacién base y sustentable para la toma de decisiones acertadas, a efectos de
mejorar la atencion al cliente, renovar la imagen integral e incrementar las ventas en el

restaurante.

2. BASES TEORICAS.

2.1. PLAN DE NEGOCIO

El plan de negocios tiene una utilidad interna, desde el punto de planificaciéon y de gestién, y
otro externo, como instrumento de comunicacién y promocién de la idea del negocio, bien sea

para comercializarla, bien para captar inversionistas que aporten con capital al negocio.
Fleitman, lo define:

Como un instrumento clave y fundamental para el éxito empresarial, que comprende una
secuencia de actividades vinculadas entre si para el inicio o desarrollo de un negocio.
Asi también, como una guia que posibilita la creacion o el crecimiento de una empresa.
(Fleitman, 2012, p. 26)



2.2. ECONOMIA INFORMAL.

Fue en el tercer mundo donde se origind el término economia informal, como una
consecuencia de una serie de estudios del mercado laboral en Africa. La Organizacion

Internacional del Trabajo determind las siguientes caracteristicas a una economia informal:

1) la exiguidad de las barreras al ingreso; 2) la propiedad familiar de las empresas; 3)
lo disminuido de la escala de operaciones; 4) el uso de métodos de produccion de
gran densidad de mano de obra y tecnologias anticuadas; 5) la existencia de
mercados no regulados y competitivos. (Sethuraman, 2013,p.102)

Han surgido cuatro escuelas de pensamiento dominantes sobre la naturaleza y composicion de

la economia informal:

Escuela dualista: Establece que la economia informal comprende actividades marginales —
diversas del sector formal y no vinculadas con él — que permiten contar con ingresos a las

personas de condicidn social pobre y una red de seguridad en tiempos de crisis.

Escuela estructuralista: concibe a la economia informal como microempresas (unidades
productivas) y empleados subordinados que sirven para aminorar los costos de insumos y de
mano de obra, y, de esa manera, incrementan la competitividad de las grandes empresas

capitalistas.

Escuela legalista: Sostiene que la economia informal estd conformada por microempresarios
decididos y determinados en sus objetivos empresariales, “por lo que eligen trabajar de forma
informal a fin de evitar los costos, el tiempo y el esfuerzo del registro formal, y quienes
necesitan derechos de propiedad para hacer que sus activos sean legalmente reconocidos.”(de
Soto, 2013)

Escuela voluntarista: No se enfoca en las relaciones econdémicas entre los negocios
informales y las empresas formales pero son del criterio que los negocios informales
representan competencia desleal para las empresas formales porque eluden las regulaciones
formales, los impuestos y otros costos de produccién. Sostienen que los negocios informales
deberian ser sometidos al marco regulatorio formal para incrementar la base fiscal y disminuir

la competencia desleal hacia los negocios formales.

Los paises de economias desarrolladas y en transformacién perciben al sector informal como
de produccién ilegal u oculta y/o clandestina. Como actividades prohibidas por la ley
comprende la produccion ilegal si son efectuadas por productores no autorizados, mientras que
se entiende por produccion clandestina a las actividades de produccion que si bien son legales
si se efecttan en cumplimiento de las regulaciones, son a propésito ocultadas de las

autoridades.



Igualmente cada una de estas escuelas propone una teoria causal sobre las razones que

conducen a la economia informal:

Los dualistas: Sostienen que las personas que mantienen un negocio informal estan excluidos
de las ventajas y oportunidades econdmicas modernas a causas de los desequilibrios
existentes entre las tasas de crecimiento poblacional y el empleo industrial contemporaneo, y
un desfase entre las competencias laborales de la poblacién y la estructura de las

oportunidades econémicas modernas.

Los estructuralistas: Para ellos la informalidad es provocada por el crecimiento capitalista y/o
del capitalismo. Causado por el empefio de las empresas constituidas legalmente a disminuir
los costos laborales e incrementar la competitividad, asi como la resistencia de los negocios
formales ante el poder de los sindicalistas, las regulaciones del Estado en la economia
(particularmente en lo referente a impuestos y la legislacién laboral); la competencia global; y el

proceso de industrializacion.

Los legalistas: Manifiestan que el surgimiento de trabajadores independientes es una
consecuencia de un sistema legal hostil, donde sus integrantes aplican sus propias normas

extrajudiciales e informales.

Los voluntaristas: Que los propietarios de negocios informales eligen esta opcién después de

evaluar la relacion costo- beneficio de la informalidad en relacidon con la formalidad.

En general, la economia informal engloba una serie de actividades econémicas que no se
encuentran registradas por el Estado y por lo tanto operan fuera del marco regulatorio

determinado para el tipo de actividad econdémica que se efectla.
Este tipo de actividad empresarial se caracteriza por:

¢ No pagar impuestos.

e Se pueden presentar casos en que la actividad si esta registrada, cancela impuestos,
pero no se encuentra registrado el empleo. Por tanto, parte de la actividad registrada
se considera como informal.

e Son negocios de actividad de pequefia escala, poca empleo de la tecnologia, contratan
mano de obra poco calificada, son iniciativas de negocios familiares o comunales,

reducidos margenes de ganancias y economias de subsistencia.

2.3. VENTAJAS DE LOS NEGOCIOS DENTRO DE LA ECONOMIA FORMAL.

Prado(2015) establece los siguientes beneficios que presentan los negocios al mantenerse

dentro de la formalidad:



e Contar con mayores posibilidades de posicionarse en el mercado, dado que no
tendran que enfrentar problemas legales.

e Asociarse con otras personas 0 con otras empresas para alcanzar mayor
competitividad.

e Ganar credibilidad y confianza por parte de sus clientes.

e Facilidad para acceder a nuevos mercados y expansion a mercados
internacionales a través de la exportacion.

e Accesos a créditos bancarios dentro del sistema bancario.

e Acceder al crédito fiscal.

e Contribuir con el desarrollo socioecondmico del pais al cumplir con las

obligaciones tributarias.

2.4. DESVENTAJAS DE LOS NEGOCIOS DENTRO DE LA ECONOMIA INFORMAL.

Prado(2015) establece las siguientes desventajas que presentan los negocios al mantenerse

dentro de la informalidad:

¢ Dificultad para acceder a los servicios financieros que ofrecen las entidades del
Sector Bancario del pais, dado que los bancos exigen la presentacién de una
serie de requisitos que un empresario informal no podria cumplir.

o Elriesgo latente de decomiso de la mercaderia por parte de las autoridades.

e Carecen de garantias de crecimiento o expansién empresarial sea en el corto,
mediano o largo plazo.

e Negocios que no proyectan confianza ni seguridad a sus clientes.

¢ No cuentan en sus filas con personal calificado.

¢ Imposibilidad de ofrecer beneficios laborales a los colaboradores.

2.5. FORMALIZACION DE UN NEGOCIO: DEFINICION.

Arrufiada(2014) establece que:

Es el proceso de acreditacion de un negocio ante las diferentes entidades estatales de
un pais, con la formalizacion se consigue la identidad juridica ante el estado, contar con
derechos y con deberes tanto mercantiles como comerciales. ldentidad y seriedad al
momento de hacer negocios presenta una empresa legalizada; asi como también refleja
responsabilidad en el pago de sus obligaciones y lograr confianza con toda su clientela y

empleados (p.15).

El proceso de formalizacion implica las siguientes fases:



Formalizacion Juridica: Consiste en otorgarle forma juridica al negocio donde se establece el
namero de socios, capital, y el tipo de responsabilidad de cada una de los propietarios del

negocio. Entre los tipos de empresas vigentes en Ecuador estan:

e Compaifiia en nombre colectivo.

e Compaiiia de responsabilidad limitada.
e Compafia anénima.

e Comparfiia de economia mixta

e Compaiiia en comandita simple dividida por acciones.

Formalizacién Tributaria: Se trata de la adhesion del negocio a un Régimen Tributario donde
se establecen el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en el caso ecuatoriano puede ser
la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes o al Régimen Impositivo Simplificado

Ecuatoriano (RISE) en el Servicio de Rentas Internas.

Formalizacion Laboral: Es el proceso legal con el que se trata de asegurar el cumplimiento de
los postulados del trabajo decente, por medio del cumplimiento de las disposiciones sefalados

en el Cddigo de Trabajo y la Ley de Seguridad Social vigente en Ecuador.

Formalizacidon Sectorial: Cumplir con las disposiciones legales vigentes en cada sector

econémico.

Formalizacion Municipal: Se trata de contar con los requisitos que establece el Municipio de
cada ciudad para el normal funcionamiento de un negocio sea en un mercado o sitio

determinado.

2.6. EMPRESA.

En general, la empresa es una institucién u organizacion cuya principal labor es la realizacion
de actividades con fines comerciales y/o econdémicos para satisfacer las necesidades de
servicios o bienes de un mercado de demandantes, al mismo tiempo, trata de garantizar la

continuacion de la estructura comercial — productiva asi como sus necesarias inversiones.

Existen una variedad de conceptos dadas por diferentes autores para el término empresa.

Entre los que se citd los siguientes:

Garcia y Casanueva(2014), definen la empresa como una "entidad que mediante la
organizacién de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucién de unos objetivos determinados.” (p.69).

3. METODOS DE INVESTIGACION



Entre los métodos que se usaron en el proceso de investigacion con la finalidad de alcanzar un
resultado tedricamente valido estan los siguientes:

Método deductivo:

A partir de las teorias de economia y las normativas que establecen los diferentes entes
reguladores de la actividad empresarial se logré la identificacion de las causas del problema y
asi formular la propuesta que permita que el negocio mejore su productividad y competitividad.
Método inductivo

Con la informacién cualitativa y cuantitativa tomada de las fuentes de datos se llegara a la
elaboracién de una propuesta y sacar conclusiones generales del andlisis de tema
fundamentado en las circunstancias y hechos conseguidos con antelacion a través de las
técnicas de recoleccion de datos.

3.1. Tipos de investigacion

Se aplicaron los siguientes tipos de investigacién dentro del estudio de la problematica definida.
3.1.1. Investigacion Descriptiva.

Este tipo de investigacién servira para conocer a profundidad aspectos relacionados con el
funcionamiento de la microempresa de estudio, como son: ventajas, beneficios y desventajas
que traera la formalizacion del negocio de estudio.

3.1.2. Investigacion Documental.

Consisti6 en la obtencion de informacién proveniente de fuentes secundarias como son: libros
especializados, estudios del tema similares realizados, documentos que traten sobre economia
informal y procesos de formalizacion de negocios.

3.1.3. Investigacién de Campo

Se efectué una investigacion de campo para obtener directamente del objeto de estudio
informacién directa, relevante y real sobre las variables que estan dentro del proceso de

formalizacién de un negocio y asi definir un Plan para lograr este objetivo.

3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION.

Este estudio tuvo un enfoque investigativo de indole mixto: cualitativo y cuantitativo. Dentro del
ambito cuantitativo se recolectd, proceso y estudié informacion numérica que se obtuvo de la
encuesta realizada y de datos internos del negocio. Este procesamiento de datos se llevo a

cabo por medio de técnicas de estadistica descriptiva.

En el ambito cualitativo se analiz6 y procesé informacion teérica de autores e investigadores
que han escrito libros, documentos, ponencias sobre la economia informal y la formalizacién de

negocios.

En conclusion, la investigacién fue de enfoque mixto por cuanto se han empleado éstos

enfoques investigativos.

10



3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las siguientes técnicas sirvieron para la recoleccion de informacion trascendental sobre la
problematica planteada de estudio.

La encuesta que permitid contar y estudiar informacion de la muestra de estudio a partir de la
poblacion previamente definida, de la que se trata de conocer un conjunto de aspectos sobre la
formalizacién de las microempresas.

La observacion desde el sitio de investigacion que permiti6 a los investigadores mirar

directamente las falencias que presenta el negocio de estudio.
3.1.3. POBLACION.

Para el levantamiento de informacién se consideré como poblaciéon de estudio a los clientes
que asisten al establecimiento a consumir la oferta gastronémica que ofrece el negocio. Segun
la informacion proporcionada por el administrador el nimero de visitantes promedio que visitan

y/o efectlian copras por mes es de 618 personas.

4. RESULTADOS
Principales resultados de la encuesta

¢Sefale las razones por las cuéles usted acude a un restaurante?

Razones para ir arestaurante
40,00% 36,13%
35,00%
30,00%
? 22,69%
25,00% 18,91%
20,00% 15972
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
No me gusta Carezco de Recibo Me reuno Me gusta ir
cocinar tiempo para  invitacion como mis
cocinar para acudir amigos
Figura 1

Fuente: Datos obtenidos de encuesta realizada.
Elaborado por: Los autores (2017)
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Andlisis: En base a las respuestas de la pregunta efectuada a los encuestados se concluye
que el 36,13% de los encuestados va al restaurante por recibir una invitacion a comer, el
22,69% de los encuestados manifestdé que una reunién entre amigos es una razon para asistir
al restaurante, el 18,91% de los encuestados indico que la razén para ir a un restaurante es la
falta de tiempo para cocinar, el 6,30% de los encuestados respondié que no le gusta cocinar y
un 15,97% de los encuestados le gusta ir por otras razones como: comprar comida para llevar

al trabajo, le recomendaron ese sitio, etc.

¢ Qué otro servicio le gustaria que el restaurant “EL REY DE LA CHULETA” ofrezca?

Servicios adicionalesdeberia ofrecer el restaurante

41,18%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 23,53% 23,11%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

12,18%

Buffet para Comida Entregaa Shows en
servir Gourmet domicilio vivo

Figura 2
Fuente: Datos obtenidos de encuesta realizada.
Elaborado por: Los autores (2017)

Andlisis: En base a las respuestas de la pregunta efectuada a los encuestados se concluye
que el 41,18% de los encuestados desea que exista el servicio de entrega a domicilio o
express, un 23,53% de los encuestados se inclina por la presencia del servicio de buffet para
servir, un 23,11% de los encuestados desea que se prepare comida de tipo gourmet y un

12,18% de los encuestados que se ofrezcan show en vivo por lo menos una vez a la semana.

¢ Como califica el servicio que ofrecia el restaurante “EL REY DE LA CHULETA”?. Donde
1 corresponde a excelente, 2 a muy buena, 3 abuena, 4 aregulary 5 a pésimo:
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Calificacion del servicio

42,44%
45,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

36,13%

8,82% 7,56%

5,04%

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Pésimo

Figura 3
Fuente: Datos obtenidos de encuesta realizada.
Elaborado por: Los autores (2017)

Analisis: En base a las respuestas de la pregunta efectuada a los encuestados se concluye un

8,82% de los encuestados lo consider6 como excelente el servicio recibido, un 42,44% de los

encuestados como muy bueno, el 36,13% de los encuestados como un servicio bueno, para el

5,04% de los encuestados como regular el servicio que recibié y un 7,56% de los encuestados

lo califico como pésimo.

¢De estos aspectos cual debe considerar el propietario para cambios en el restaurante

“EL REY DE LA CHULETA”?

Aspectos a mejorar del restaurante

25,00% 23,53%
, Cl

20,00%
14,29%

15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

12,18%

5
3,78% 3,78% 3.369% 0%
2,10% 1,68% l -
B “
S

4,62%

[
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Fuente: Datos obtenidos de encuesta realizada.
Elaborado por: Los autores (2017)
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Andlisis: En base a las respuestas de la pregunta efectuada a los encuestados se concluye
que los propietarios deben enfocarse principalmente en ofrecer una amplia variedad de platos
como lo un 23,53% de los encuestados, para el 14,29% de los encuestados el factor principal
es el mejoramiento de la higiene del local, un 12,18% de los encuestados manifesté que se
debe de incrementar mesas, para el 9,24% de los encuestados se debe mejorar la atencion al
cliente, el 8,82% de los encuestados considera que se debe mejora la presentacion del local,
un 3,78% de los encuestados desea que se implemente un sistema que dé rapidez al servicio
de atencidn al cliente, un 7,56% de los encuestados manifesté que se incrementé por lo menos
una caja mas para reducir las colas para pagar, un 2,10% de los encuestados indicé que se
deberian revisar los precios de los platos para que sean méas accesibles, el 1,68% de los
encuestados desea que el restaurante ofrezca promociones, el 3,36% de los encuestados
desea que se mejore la limpieza de los bafios del establecimiento, un 5,64% de los
encuestados desea que se climatice el establecimiento vy finalmente un 4,62% de los
encuestados respondid que se debe implementar otros mecanismos de pago diferente al

efectivo.
4.1. Discusion de resultados de la encuesta
En base a las respuestas obtenidas en la encuesta se concluye que:

El publico guayaquilefio se inclina mucho por los platos tipicos de la costa, entonces los
propietarios deberdn dar una mayor preferencia en la estructuracion del menu a los platos de la
zona del litoral.

En cuanto a la asistencia de clientes a un restaurante se concluye que es aceptable en
promedio de tres veces por semana, por tanto, se deberan implementar estrategias de

fidelizacion para mantener e incrementar las visitas del publico a cierto restaurante.

En lo referente a los factores que influyen en la decisién siempre en los actuales momentos
sera el precio, los propietarios deberan establecer una estructura de costos que les permite
obtener un margen de ganancia sin menoscabo de la calidad y cantidad de producto que se
ofrezca en cada plato.

El servicio express es una modalidad que deberan considerar los propietarios para su
implementacion previo un andlisis de costos y de demanda que garantice beneficios

econdémicos y de captacion de clientes.

La estrategia de publicidad se debe fundamentar en el empleo de herramientas y técnicas de
marketing digital que permite un gran alcance de mercado a costos razonables y es la

tendencia actual entre el publico.
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En base a la experiencia obtenida en un negocio de comidas previo los propietarios deberan
preocuparse por estructurar planes de capacitacion en temas de atencion al cliente y relaciones

humanas que les permita interactuar de mejor manera.

5. PROPUESTA

5.1. Propuesta de misién del negocio.

Ofrecer a nuestra clientela una experiencia gastronémica Unica que satisfaga sus expectativas
por medio del deleite de exquisitos platos de la gastronomia ecuatoriana, asegurando un
servicio de calidad con un personal con buena actitud y comprometida con la satisfaccién del

cliente.

5.1.2. PROPUESTA DE VISION DEL NEGOCIO.

Ser en el mediano plazo un negocio gastronémico que se expanda a otros lugares de la

ciudad y tener el reconocimiento por la excelencia y exquisitez de nuestra comida

5.1.3. PROPUESTA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL NEGOCIO.

e Establecer una cultura de calidad acompafiada de un ambiente calido para nuestros
clientes cimentada en estandares de servicio.

e Evaluar el servicio que se ofrece y adecuarlo a las necesidades de nuestra clientela.

e Disefiar promociones con el fin de fidelizar clientes.

e Plantear metas realistas de ventas acordes con el ambiente econémico que atraviesa el
pais.

e Readecuar la presentacion fisica del establecimiento.

e Lanzar nuevos platos cada afio.

e Elevar la frecuencia de visitas de nuestros clientes.

5.1.4. PROPUESTA DE POLITICAS PARA EL NEGOCIO.

Se definieron las siguientes politicas para el restaurante “El Rey de la chuleta”.

e Brindar un servicio con estandares de calidad que asegure una grata experiencia para
el cliente.

e Contar con un variado menu de platos tipicos nacionales e ir incorporando algun plato
con alta demanda de la clientela.

e Establecer tiempos minimos de espera en la atencidn integral a los clientes.

e Ofrecer un trato acorde y dedicado a toda nuestra clientela, en sus pedidos y reclamos
siguiendo los lineamientos fijados por los propietarios.

e Tratar que los procesos se lleven de forma segura y eficaz.

e Sostener un personal con buena actitud, comprometido y motivado.
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e Implementar un esmerado proceso de higiene en todas las dependencias del

restaurante, equipos de cocina y alimentos.

e Implementar una atencion rapida y eficiente, poniendo énfasis en cada paso del

proceso, los modales, actitud y comportamiento de los empleados con el cliente.
5.2. PLAN DE MARKETING

PRODUCTO

PROMOCION Y
PUBLICIDAD

PRECIO

PLAZA

Platos tradicionales de la gastronomia guayaquilefia. Donde el plato “estrella” es el
arroz con menestra con chuleta en sus tres presentaciones, ademas de otras
opciones que van acompafiadas de carne o pollo, se ofrecen también caldos tipicos
como el de pata, gallina y mondongo y platos a base de pescado como son: picante,
sancocho; bistec de higado, lomo fino. Bebidas como gaseosas y cervezas.
Actualmente el restaurante no ofrece ningun tipo de promociones a sus clientes. Se
establece una promocidn basada en reduccidn de precios para grupos conformados
por mas de 3 personas en un descuento del 12% de su cuenta total. También la
opcién de ofrecer de manera gratuita un vaso de gaseosa en cualquiera de los dias
que funciona el restaurante al consumir un plato. Se establecen un mix de medios de
publicidad considerando el presupuesto de ingresos de negocios como: volantes,
desarrollo de letreros novedosos que destaquen la oferta del negocio, camisetas con
el logotipo del negocio, aperturar una fan page en la red social Facebook.

Se plantea mantener los precios vigentes al momento, si se considera la relacidon
precio- cantidad en cada plato que se expende lo que satisface a la clientela. Asi
también, la crisis econémica ha mermado el nivel de consumo de los clientes que han
disminuido relativamente su frecuencia de visitas por la restriccion en sus
presupuestos familiares. Por tanto, el negocio debe tratar de mantener una
estructura de costos que le permita seguir ofreciendo un buen producto y que no
afecte sus niveles de ganancias.

Se plantea la posibilidad de brindar el servicio express dentro del area de influencia
con el fin de satisfacer los pedidos de aquellos clientes que no pueden asistir al
negocio. También se analizara la opcidn de abrir una sucursal del restaurante en otro
punto de la ciudad.

5.3. INVERSION EN EL PLAN DE NEGOCIO.

Se procedi6 a detallar la inversion necesaria para formalizar el negocio.
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PRECIO MONTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO ANUAL

Mejoramiento de instalaciones interiores del local 10.000 $0,01 $ 120,00
Compra de cubiculo para caja 1 $ 300,00 $ 300,00
Caja registradora 1 $ 250,00 $ 250,00
Extintores de incendios 2 $ 50,00 $ 100,00
Tableros para anuncios de menu 3 $ 75,00 $ 225,00
Serialética (letreros) 7 $ 10,00 $ 70,00
Sistema de iluminacion 1 $ 250,00 $ 250,00
Televisor SMART 1 $ 650,00 $ 650,00
Mesas 4 $ 45,00 $ 180,00
Sillas 16 $ 15,00 $ 240,00
Curso de capacitacion integral 8 $ 70,00 $ 560,00
TOTAL $ 2.945,00

Elaborado por: Los autores (2017)

5.3.1. COSTOS GENERALES DEL PLAN DE NEGOCIO.

Se detallan los costos operacionales del plan de negocios para los préoximos cinco afios.

NO. GASTOS DE SUELDOS MENSUAL  ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1 Administrador $386,00 $6.091,79 $6.223,37 $6.357,80  $6.49512 $6.63542
2 Cajero $250,00 $4.057,50 $4.14514 $4.23468  $4.326,15 $4.419,59
3 Chef $386,00 $6.091,79 $6.223,37 $6.357,80 $6.49512 $6.63542
4 Auxiliar de cocina $386,00 $6.091,79 $6.223,37 $6.357,80  $6.49512 $6.63542
5 Mesero $250,00 $4.057,50 $4.14514 $4.23468  $4.326,15 $4.419,59
6 Parrillero $386,00 $6.103,79 $6.23563 $6.370,32  $6.507,92 $6.648,49

TOTAL $2.044,00 $32.494,15 $33.196,03 $33.913,06 $34.64558 $35.393,93

Elaborado por: Los autores (2017)

5.3.2. FLUJO DE CAJA PRYECTADO DEL PLAN DE NEGOCIO.

Se presenta el Flujpo de Caja del proyecto del

anos.

negocio para los proximos cinco
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DETALLE A0 0 A0 1 ANO 2 A0 3 A0 4 ANOS
INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS POR VENTAS $65.000,00 $74.750,00 $8506250  $98.856,88 $113.68541
EGRESOS OPERACIONALES
- C0STOS DIRECTOS $25.000,00 $28.750,00 $30.001,00  $3300110  $30.002,00
- C0STOS INDIRECTOS $2854341 $32.056,32 $3304228  $3574608  $3241574
= FLUJO OPERATIVO $11.456,59 $13.943,68 $201922  $3010969  $51.26767
INGRESOS NO OPERATIVOS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
INVERSION FIJA $7.33,00
+ CAPITAL DE TRABAJO $1.565,00
+ CREDITO BANCARIO $5.131,70
= EGRESOS NO OPERATIVOS $6.305,39 $7.01361 $78053%  $869049  $9.67999
+ PAGO DE CAPITAL DE PRESTAMO $6,005,39 $6.713,61 $75053  $839049  $9379.99
+ IMPUESTOS $300,00 $300,00 $300,00 $30000  $300,00
= FLUJO NO OPERATIVO $6.305,39 $7.01361 $78053  $8.69049 5967999
= FLUJONETO $5.151,21 $6.930,06 $1511386  $2141921  $4156768
FLUJO NETO ACUMULADO $10.897,70 $5.151,21 $12.081,27 $27.19512  $4861433  $90.20201

Elaborado por: Los autores (2017)

5.3.3. EVALUACION FINANCIERA DEL PLAN DE NEGOCIO.

Se efectud la evaluacion financiera del proyecto aplicando las técnicas de Valor Actual Neto

(VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).

DESCRIPCION A0 0 A0 1 A0 2 A0 3 A0 4 A0S
FLUIO $10.897,70 $5.151,21 $6.930,06 $15.11386  $2141921  $41587,68
FLUJO ACUMULADO $10.897,70 $16.048,91 $22.97897 $38.00282  $5051203 $101.099,71
VALOR ACTUAL FLUJO $57.758,74 $90.202,01

INVERSION DE CAPITAL (67.331)

VALOR ACTUAL NETO (VAN) $50.427,74

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 35,870

PERIODO DE RECUPERACION ARO2

TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO (TMAR) 12,17%

Elaborado por: Los autores (2017)

6. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos de la presente investigacion se concluyé lo siguiente:

El negocio tiene un gran potencial de aceptacion entre su clientela por su meni compuesto por

platos tipicos, donde destaca el arroz con chuleta, debido a su larga trayectoria y la sazon, pero
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necesita contar con una herramienta administrativa como un plan de negocios donde se
establezcan los lineamientos estratégicos que sirvan para formalizar el negocio

adecuadamente.

Se esta desaprovechando la oportunidad de crecer el negocio por el desconocimiento del
propietario sobre temas referentes a finanzas, administracion, manejo de negocios, marketing y
contabilidad que se hacen necesarias para el manejo adecuado de un negocio que se
mantiene firme a lo largo de mas de tres décadas. Y que tendria grandes posibilidades de

llegar a entrar en un proceso de creacion de franquicia.

Pese a los inconvenientes que se presentan en el servicio de atencion al cliente, la clientela se
mantiene fiel por la calidad del producto, sin importar el precio alto de los platos en relacién a

los establecimientos de la competencia.

El proceso de formalizacion de un negocio sirve para la consolidacion de éstos en el mercado,
y no cierren en el mediano plazo a causa de la desorganizacién, incumplimiento de normas
legales y no correccién de falencias, principalmente en ofrecer un servicio de calidad al cliente
y aplicar las respectivas herramientas administrativas y financieras que faciliten el manejo del

negocio.

Se debe considerar el desembolso econdémico en el plan como una inversibn no como un
gasto, que retribuir4 en beneficios econémicos para el negocio. Asi también, el propietario debe

considerar dar la posta del negocio para que continle a sus descendientes.

Los resultados de las técnicas de evaluacion financiera demuestran que la inversién que se
realice en el negocio es rentable, dado que los resultados de Valor Actual Neto y Tasa Interna
de Retorno son favorables.

7. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos de la presente investigacion se recomendé lo siguiente:

Todo negocio para su consolidacion debe considerar tener un plan para su formalizacion y
organizacién interna que le permita acceder a los beneficios y ventajas que ofrece el gobierno

para fortalecer el sector de las microempresas en el pais.

Se considera que por el lado del producto no hay inconvenientes, pero el propietario de tomar
en cuenta el mejoramiento del servicio al cliente, para lo cual debe seguir los lineamientos que

se plantean en este plan de negocio.

Crear una cultura de negocio que involucre también a los empleados que son fundamentales
en el engranaje del restaurante, lo que causa que éstos se sientan comprometidos en sacar

adelante la microempresa también.
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Establecer un plan de capacitacion y de asesoria permanente en los temas de atencién al
cliente y de buenas practicas de manufactura para restaurante para estar al dia de las normas,

lo que incrementara la calidad de la experiencia vivida en el restaurante.

Tomar en cuenta los lineamientos de esta propuesta que se han fijado en base a las principales

deficiencias que se detectaron la investigacién efectuada.

Aprovechar las lineas de crédito de la banca estatal para la implementacion del plan de

negocio que se propone para formalizar el negocio.
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