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RESUMEN:

El sector de produccién y venta de calzado es un mercado creciente en el pais, que puede ser
proyectado con un enfoque innovador para incrementar sus niveles de comercializacion,
aprovechando las ventajas que, en la actualidad, el Gobierno Nacional, promueve en la inversion
productiva privada inteligente que crea innovacién, generacion de empleo de calidad y sustitucion
selectiva de importaciones, por lo que brinda a todos los emprendedores en negocios,
especialmente para el sector PYME.

Por lo tanto, se tiene, que el sector comercial del calzado se encuentra con una gran oportunidad
de mercado, de la cual nace la propuesta de desarrollar un plan de negocios en la ciudad de
Guayaquil para la innovacion y venta de calzado de produccion artesanal, para abastecer la
demanda con un valor agregado de comodidad y con disefios exclusivos.

SUMMARY:

The production and sale of footwear sector is a growing market in the country, which can be
projected with an innovative approach to increase its levels of commercialization, taking advantage




of the advantages that, currently, the National Government promotes in private productive
investment intelligent that creates innovation, generation of quality employment and selective
substitution of imports, for what it provides to all entrepreneurs in business, especially for the PYME
sector.

Therefore, we have that the commercial sector of footwear has a great market opportunity, from
which the proposal to develop a business plan in the city of Guayaquil for the innovation and sale of
footwear of handicraft production is born, to supply the demand with an added value of comfort and
with exclusive designs..
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1. INTRODUCCION

La responsabilidad social y ambiental son tomadas en cuenta dentro del proyecto, como otro de los
pilares para el desarrollo del negocio, tomando como compromiso y medida obligatoria para la
comercializacion al colaborar al limite en todo lo que concierne al cuidado del medio ambiente y
por otra parte el plan de negocio, aporta a nivel social haciendo sentir que el producto es especial
y de calidad ya que esta hecho de manera artesanal, brindando confianza a todos quienes estan
interesados en el producto y estableciendo medidas de produccion acorde a los indices de calidad
internacionales, por ello, que es realmente esencial que exista un plan de negocios definido, con el
objeto de establecer funciones comerciales y laborales, para disipar el impacto que esto tendré en
la proyeccion econdémica que pretende el negocio, y asi posicionarse en el mercado del calzado,

para asegurar la vida comercial y éxito empresarial.

2. Justificacién de la Investigacion

En la justificacion de la investigacion, se tiene que, segun los datos estadisticos sobre la demanda
y consumo de calzado en el Ecuador, se estima que un 65% de quienes adquieren el producto son
mujeres, mientras que un 17% es calzado destinado a nifios en edades entre los 5 a 11afios, y un
18% son hombres, esto evidencia que existe un amplio mercado, especialmente para mujeres, que

son las mayores compradoras de calzado.



Por tal razén, es evidente que existe un sector comercial que puede ser potenciado segun los
niveles de satisfaccion del producto que exista, ya que los hombres presentan un consumo del
18%, pero se debe considerar que el mercado masculino esta en rapido ascenso, motivo por el
cual se pretende impulsar la produccion calzado artesanal de acuerdo a las preferencias en gustos
y disefios para todos los clientes, entre hombres, mujeres y nifios, presentando un producto

innovador e interesante para el publico.

Se justifica el emprendimiento de este proyecto, de acuerdo a la necesidad existente en el
mercado del calzado artesanal en el sector de la produccién, venta y comercializacion existente en
la ciudad de Guayaquil, y conforme a la demanda no satisfecha debido a la falta de innovacion en

la industria nacional de ésta area.

3. Objetivo General de la Investigacion

Elaborar un plan de negocios para la produccion artesanal de zapatos en la ciudad de Guayaquil.

4. Objetivos Especificos

e Elaborar un diagndstico del sector artesanal de zapatos en la ciudad de Guayaquil.

e Determinar cuales son las principales tendencias de los consumidores

e Determinar los procesos de produccién y comercializacion de calzado artesanal de una
empresa.

e Establecer la cuantia de financiacion que se requiere para poner en marcha el plan de
negocios.

Idea a Defender

“El plan de negocios para la produccion artesanal de zapatos en la ciudad de Guayaquil, aportara
al desarrollo de la industria nacional del calzado”.

Marco Teérico Referencial

Plan de Negocios

Surge de la variabilidad y complejidad del entorno externo, asi como el entorno interno de un
negocio en si. Por ello, la estrategia del plan de negocios hace uso de diferentes variables para
crear decisiones eficientes a largo plazo que se correspondan con la situacion futura, la

interpretacion de estos valores es finalmente determinada por un factor humano; siendo asi, ha



definido un marco para el plan de negocios, que presenta su comprension de la disciplina como un

ciclo con pasos recurrentes y mutuamente interdependientes.

Plan de negocios

Administracion
estratégica
Vision v misién d Mercado int ) Optimizacion y estrategias
/ision y misionde __| = Mercado interno y de seleccién de segmento
negocio externo

Evaluacion de

Analisis estratégico estrategia

Implementacion de la

Escenarios S
° estratégia

Esta percepcion se corresponde con las cinco fases de desarrollo del plan de negocios para el

emprendimiento de proyectos comerciales, las que se pueden definir en los siguientes puntos:

e Declarar la vision y los objetivos,

e Andlisis estratégico como proceso continuo para plan de negocios,
e Desarrollo de estrategias de mercado y segmentacion comercial,

¢ Implementacién de la estrategia a implementar,

e  Supervision administrativa y comercial.

Marco Conceptual
Zapatos Artesanales

Se deriva del calzado comun, que es utilizado para designar aquel elemento para vestir y proteger
los pies al momento de caminar en las diversas actividades cotidianas que tiene el ser humano, en
todas las edades.



Estrategia de negocio

Conocidas como estrategias comerciales, o estrategias de mercado, consisten en acciones que se
llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados con las ventas del bien que se
desea ubicar en el mercado, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o
lograr una mayor participacion en el mercado.

Plan de negocios

Un plan de negocios puede definirse sobre un nuevo producto o simplemente una novedosa
aproximacion a la comercializacion o la entrega de un producto existente.

Produccién

El concepto de produccion es que los clientes pueden elegir los productos y servicios que estan
ampliamente disponibles y son de bajo costo, para que el negocio se centre principalmente en
hacer tantas unidades como sea posible.

Comercializacion

Existen cuatro diferentes conceptos de comercializacion, cada uno de los cuales varian en funcién
de la que se ocupan. Por ejemplo: concepto de ofertas para produccién, con la produccién y venta
de ofertas de concepto con la venta, cada uno de los conceptos ha sido desarrollado por la
necesidad del mercado. Los consumidores prefieren los productos que estan ampliamente
disponibles y baratos.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque que se utilizd en la investigacion es cualitativo, con el objetivo de entender las
motivaciones y el comportamiento de compra de los clientes, para obtener estos resultados se
formulard una encuesta mediante la definicion de preguntas. Luego, se procedera a cuantificar los
datos y analizar los resultados de la muestra a la poblacién de interés; a través del enfoque

cualitativo se determinan estrategias de mercadeo utilizadas por los empleados.

Poblacién y Muestra

La poblacibn comprendida para esta investigacion, esta direccionada a la poblacién
econOmicamente activa de las zonas urbanas que presenta mayor interés en la compra del calzado
en la ciudad de Guayaquil, para determinar el mercado existente y la viabilidad de insertar en la
comercializacion del calzado artesanal. Segun datos de la Cadmara de Industrias de Guayaquil se
estima que existe un mercado de 54.000 personas en la zona urbana que se define como la
poblacion del presente proyecto, de la cual se procedié a trabajar la muestra de 381 personas a
encuestar.

Para dicho célculo se utilizara la férmula estadistica para poblaciones finitas ya que tenemos
definida la poblacién para el presente proyecto, la misma que se muestra a continuacion:
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n=
e2 (N-1*) + z2 xpxq

1.962 *0,5*0,5* 54.000

0,052 * (54.000-1) +1.96 * 0,5 * 0,5

51.861,6
=381
135.4875

Capitulo IV
PROPUESTA
4.1. Tema

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCION ARTESANAL DE ZAPATOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

4.2. Objetivo de la propuesta
Elaborar un plan de negocios para la produccion y comercializacién de zapatos artesanales para el
proyecto “HUELLAS”, en la ciudad de Guayaquil.

4.3. Plan administrativo

4.3.1. Datos de la empresa



Nombre o razén social de la empresa:

Calzado Huellas

Registro tnico del contribuyente:

1790809553001

Direccion: José Vélez Villamar y Av. Boyaca No. 1229
Teléfonos: 042823195
0985179873
Pagina Web: www.calzadohuellas.com.ec
Actividad: Microempresa dedicada a la producciéon vy

comercializacion de zapatos artesanales.

4.3.2. Pasos para formar la compafiia

Reservar el nombre en

Inscripcion de ia

la superintendencia de Permisos municipales compania en el registro
compania

Aprobacion del Estatuto
de la superintendencia

Elaborar el estatuto con
un abogado

Cuenta bancaria de
integracion del capital

4.3.3. Organigrama

publicacion en un diario

mercantil

Nombrar al
representate legal de la
empresa e inscripcion
en el registro mercantil

de compania y

nacional

Elevar a escritura
publica el estatuto
social en notaria




Elaboracion del zapatos Comercializacion del Elaboracion de disefios
artesanales calzado en punto de venta personalizados

4.3.4. Descripcion de puestos y definicion de perfiles







CONCLUSIONES



e El presente plan de negocios se ha desarrollado con la idea de introducir en el mercado
una empresa que cree zapatos de manera artesanal y con disefios personalizados para
el publico guayaquilefio, a un precio asequible.

e El proyecto se basa en una cultura empresarial, con el objetivo de crear un calzado
original y con las prestaciones que mas se adecuen a la comodidad y necesidades del
cliente.

e Los socios tendran 18% de retorno de la inversion.

e La empresa “Huellas” obtuvo un VAN de $1.281,45 que nos indica que tendra recursos
adicionales lo que permite solventar los costos y gastos y tener ganancia. Con los
resultados obtenidos se llega a la conclusion que el proyecto es aceptable

e En definitiva, Calzado HUELLAS, esta proyectado para un crecimiento a partir del tercer
afio, con una proyeccion de ascenso entre el 60% y 80% de sus margenes netos de
ganancia, que se fundamentan en la fuerza laboral y la calidad de los productos a

ofrecer.

RECOMENDACIONES

El concepto de zapatos artesanales que promueve el modelo comercial y desarrollo del sector del
calzado junto con la satisfaccion de las demandas de los clientes en originalidad, calidad y precio,
se combinaron en el proyecto para desarrollar el plan de negocios que crea a la empresa,
obligando a mejorar e innovar al sector comercial que representa. Por tal razén, se recomienda lo

siguiente:



e Considerar cada una de las respuestas del publico encuestado, con la finalidad de
considerar su percepcion acerca de los zapatos artesanales y la necesidad de ellos en
el mercado, cubriendo de esta manera todas sus demandas y puntos de vista en el
producto que estarian dispuestos a comprar, sobre la base de calidad, precio, disefio y
tiempo de entrega, como los lineamientos fundamentales para el desarrollo comercial
de la empresa.

e Fortalecer el mercado del calzado artesanal, elevando los niveles de satisfaccion de sus

clientes, mediante un adecuado estandar de calidad y disefio de los zapatos.

Innovar al sector del calzado artesanal en la ciudad de Guayaquil, a través de la personalizacion de
los disefios del calzado, que pueden ser detallados por el mismo cliente o0 como sugerencias de
estilos y modelos por parte de los disefiadores de la empresa hacia los clientes que aun no se
hayan decidido por un modelo en particular, sin dejar de lado los tiempos de entrega que no

pueden sobrepasar los 3 dias para evitar la fatiga y molestia del publico objetivo
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