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RESUMEN

El sistema tributario es una de las maneras que nos permite conocer y cuantificar los diferentes
costos monetarios y de oportunidad que tienen los contribuyentes en la provincia de Tungurahua con
actividad econémica de las Pymes. En algunos paises se ha implemento diferentes sistemas de
tributacién simplificados lo que ha disminuido los costos tributarios para el cumplimiento de los
contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que conlleva a que el comportamiento
general de los sujetos pasivos sea a la evasion, elusion e informalidad tributaria.

Finalmente se puede apreciar que herramientas SRI Movil, y el sitio Web, ayuda optimizar los
recursos a los contribuyentes con el fin de disminuir el costo de cumplimiento debera socializar a los
ciudadanos y contribuyentes el uso de la pagina web a través de talleres practicos.

Palabras clave: Administracion tributaria, obligaciones fiscales, evasion tributaria, costo de
cumplimiento.

ABSTRACT

TITLE: "THE COST OF THE TAX TRANSACTION AND THE FULFILLMENT OF THE TAX
OBLIGATIONS IN THE PYMES, SECTOR TRADE"

The tax system is one of the ways that allows us to know and quantify the different monetary and
opportunity costs that taxpayers have in the province of Tungurahua with economic activity of SMEs.
In some countries, different simplified taxation systems have been implemented, which has reduced
the tax costs for taxpayers' compliance with their tax obligations, which means that the general
behavior of taxpayers is evasion, avoidance, and tax evasion. tax informality.

Finally, it can be seen that SRI Mobile tools, and the Web site, helps to optimize the resources to the
taxpayers in order to reduce the cost of compliance. It should socialize to the citizens and taxpayers
the use of the web page through practical workshops.
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INTRODUCCION

El Servicio de Rentas Internas podemos mencionar sobre la base imponible, la reciprocidad del
Estado, el caos que presenta frente a los diferentes temas socio econémicos son factores que afectan
el cumplimiento en los contribuyentes.

Cabe indicar sobre el incidencia que tiene el costo de la transaccién tributaria en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, en las Pymes empresas del Sector comercio en la Provincia de Tungurahua.

El SRI ha mejorado de una manera muy eficientemente sus sitios web con el finalidad de disminuir
drasticamente y de esta mejorar el proceso de la gestion tributaria y aplicacibn con sus nuevas
reformas que han sido asignadas en lo que deriva un costo de cumplimiento de los contribuyentes.

DESARROLLO
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Indica el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT, 2016), las funciones de la
administracion tributaria, estan encaminadas y relacionadas con la obligaciones de los
contribuyentes, el cual incluye: registro apropiado, procesamiento de las declaraciones, verificacion e
inspeccidn y suministro de servicio a los contribuyentes”. (Pag. 6).

La politica fiscal y la administracion tributaria estan biunivocamente relacionadas. La administracion
tributaria ejecuta lo disefiado por la politica tributaria. A su vez, la administracion tributaria limita las
posibilidades de formulacién de politicas tributarias. Una es la ley, la otra el orden.

Los impuestos pueden ser vistos como el derecho que tiene la sociedad de cobrarse a si misma
transferencias. El ejercicio pleno de este derecho demanda que la sociedad se involucre en el control
de su cumplimiento. Por tanto, la administracion tributaria no puede ser responsabilidad del gobierno
de turno, debe ser responsabilidad permanente de la sociedad en su conjunto. La nueva
administracion tributaria que se propone se basa en este concepto (Casagrande y Shome).

Misién de la Administraciéon Tributaria

Segun el CIAT, 2016 “la actividad principal de la administracién tributaria, constituida como mision es
el cumplimiento de la legislacion y regulaciones tributarias”. (Pag. 6).

En el ambito tributario, el articulo 75 del Cédigo Tributario, establece que la competencia es la

potestad que otorga la ley a determinada autoridad o institucion, para conocer y resolver asuntos de
caracter tributario.

REGIMEN TRIBUTARIO

Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun el Articulo 300:



El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria.

Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucién y estimulara el empleo, la produccion de bienes
y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables.

Cédigo Tributario

El Articulo 73 indica lo siguiente:

La actuacion de la administracién tributaria se desarrollara con arreglo a los principios de

simplificacion, celeridad y eficacia.

A continuacién, presentamos la informaciéon que se puede obtener a través de la web, lo que
sin duda permitira un ahorro de recursos para el contribuyente y ciudadano que no
necesariamente necesitara de una atencién presencial para este tipo de tramites.

CUADRO N° 1

DETALLE DE SERVICIOS OFERTADOS EN LA PAGINA WEB DEL SR

SRI Mavil

Turno Diario
Cita Previa-web

Capacitaciones
Inscripciones

Claves
Recuperacién

Certificados

*Reimpresién RUC

*Certificados de establecimientos RUC
*Historial de RUC

Certificado de No inscripcion RUC
*Historial de autorizaciones facturacion
*Declaraciones certificadas
*Certificado de cumplimiento tributario
Validacion de documentos certificados

Informacién

Consulta de Estado Tributario

Consulta de obligaciones pendientes RISE
Consulta deudas firmes e impugnadas

Facturacion

*Facturacion fisica ( Consultas de validez, Baja de documentos,
Autorizaciones temporales y de ferias y eventos, Maquinas
registradoras, establecimientos graficos, autoimpresores)
*Solicitud de documentos autorizados (preimpresos)

*Historial de autorizaciones facturacién

*Facturacion electrénica (calificacion, consultas de validez)
*Aplicativo SRI&YO en linea

Validez de comprobantes y otros documentos autorizados
fisicos y electrénicos

RUC Naturales
*Re-apertura

*Actualizacion nombre comercial
*Actualizacion Datos de
Ubicacién Domicilio
*Actualizacion Direccion de
Establecimientos (MATRIZ Y
ADICIONALES)
*Actualizacion Medios de
Contacto (MATRIZ Y
ADICIONALES)
*Actualizacion Tipo de
Establecimiento
(ADICIONALES)

*Cierre de establecimientos
(ADICIONALES)
*Actualizacion contador
*Suspension

*Reimpresion

*Certificados de
establecimientos

*Historial de RUC
Certificado de No inscripcion




Declaraciones

*Declaraciones certificadas

*Certificado de cumplimiento tributario

*Envio de Declaraciones realizadas mediante el DIMM 102-104-
104 A- 108

*Formularios en linea para las declaraciones de:

101-102 A-103 - 105-106 — 109 — 110 - 111 - 113 - 114 —
115 - 116 — 117 — 118 — 120 que corresponden en el mismo
orden a Renta sociedades, renta no obligados a llevar
contabilidad sugerida, retenciones en la fuente, ICE, formulario
multiple de pago, salida de divisas, activos en el exterior, tierras
rurales, Regalias mineras, botellas plasticas, anticipo,
espectaculos, patentes mineras, contribucién cancer,
declaracion multiple

Formas de pago
Pago de declaraciones y deudas

Anexos
*Envio de Anexos realizados en el DIMM
* Anexo de gastos personales en linea

Datos fiscales
*Resumen consolidado de ingresos, egresos, y retenciones
realizadas por terceros.

Registro de cuenta
*Débito automatico para el pago de declaraciones

RUC Sociedades

*Actualizacion nombre
comercial

*Actualizacién Datos de
Ubicacion Representante Legal
*Actualizacién Direccion de
Establecimientos (MATRIZ Y
ADICIONALES)
*Actualizacion Medios de
Contacto (MATRIZ Y
ADICIONALES)
*Actualizacion Tipo de
Establecimiento
(ADICIONALES)

*Cierre de establecimientos
(ADICIONALES)
*Actualizacion contador
*Reimpresion

*Certificados de
establecimientos

*Historial de RUC

Devoluciones
*Devoluciéon 3ra. Edad
*Devoluciéon Renta Personas Naturales

Secretaria
Informacioén “Seguimiento de tramites”

Vehiculos

Consulta de valores a pagar
Consulta de pagos efectuados
Consulta de creacion de
subcategoria

*Exoneracién Tercera edad
*Exoneracion Discapacidad
*Exoneracion por actividad
productiva del Impuesto
Ambiental para Vehiculos de
Carga Pesada

* Consulta del resultado del
tramite de creaciones de
subcategoria

*Consulta de vehiculos por
cédula

*Registro del propietario de
vehiculo nuevos vendidos por
comercializadoras
*Eliminacion de ventas de
vehiculos nuevos por parte de
las comercializadoras

Fuente: Gina Vargas (2016)

Brechas Tributarias de Evasion

De acuerdo al plan estratégico 2012-2015 del Servicio de Rentas Internas uno de los objetivos del
Servicio de Rentas Internas (SRI) es maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, reduciendo las brechas de evasion; a través de la generacion de riesgo frente al



incumplimiento de las obligaciones y propiciando las condiciones de servicio y asistencia para facilitar
su acceso. (SRI, 2011).

A finales del afio 2007, el Servicio de rentas Internas elaboré una estimacién de evasion por actividad
econdmica del Impuesto a la Renta y el Impuesto al Valor Agregado Sociedades para el afio 2004.

ILUSTRACION Ne 1.
Brechas de evasion

Fuente de
Informacion

Tablas de oferta y utilizacion
Recaudacion AATT

e Brechas de Inscripcién

Esta brecha corresponde a la diferencia que existe entre los contribuyentes potenciales y los
catastrados en el RUC.

e Brechas de Presentaciéon

La Brecha de Presentacion se establece de la relacion entre el total de contribuyentes gestionables
obligados a declarar, respecto a su actividad econdémica; y, los contribuyentes que, estando
obligados, no cumplen con el deber formal de la presentacion de sus declaraciones de impuestos.

e Brechas de Pago

La Brecha de Pago esta determinada por la relacion entre el nimero de declaraciones recibidas no
pagadas y el total de declaraciones ingresadas, exclusivamente aquellas declaraciones que
generaron valor. SRI (2012-2015). Plan Estratégico Institucional. Ecuador. Recuperado de:

http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/3af05371-0cd1-482d-be7a-
97¢c17e62d026/PLAN+ESTRAT%CI9GICO+INSTITUCIONAL+2012- 2015.+%282%29%5B1%5D.pdf.


http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/3af05371-0cd1-482d-be7a-97c17e62d026/PLAN+ESTRAT%C9GICO+INSTITUCIONAL+2012-2015.+%282%29%5B1%5D.pdf
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/3af05371-0cd1-482d-be7a-97c17e62d026/PLAN+ESTRAT%C9GICO+INSTITUCIONAL+2012-2015.+%282%29%5B1%5D.pdf

ILUSTRACION Ne 2,
¢ Por qué medir la evasion?

Mayor
Desigualdad
S . / l Imposibilidad
Insuficiencia de generar
recaudatoria iguaidad de

oportunidades

k| Menor Culturay &
. Moral Tributaria

E o9 Persistencia de
vasion la pobreza

' Ineficacia ‘

e ineficiencia
de la Politica
Tributaria

ILUSTRACION Ne 3.

Percepcion de los contribuyentes sobre SRI Afio 2008

{Quiénes creen que mds evaden?

El 71% de los individuos
piensa que [as personas
de mayores ingresos son
las que mas evaden

£l 14% de los individuos
piensa que todos las
personas evaden

POLITICA FISCAL

La politica fiscal y tributaria es “entendida: como la actuacién estatal para promover, dirigir, dinamizar,
atenuar los ciclos econdémicos y corregir las distorsiones sociales, econémicas y geograficas”
(Carrasco y otros, 2012, p15).



La politica econdmica se interpretaba, por tanto, como un juego del gobierno contra la naturaleza. En
este juego el supuesto de racionalidad estaba asignado injustificadamente de una forma desigual.
Habia en el mismo un solo agente racional que miraba hacia el futuro, el gobierno, y que resolvia un
problema de control 6ptimo consistente en minimizar (maximizar) alguna funcién inter temporal de
pérdidas (bienestar) de caracter ad hoc. Los demas agentes, los agentes privados, miraban por el
contrario hacia el pasado siguiendo un esquema de formacion de expectativas de tipo adaptativo, es
decir, se comportaban de acuerdo a unas reglas de decisiébn que eran independientes de las
actuaciones futuras de las autoridades econémicas y que mostraban, por tanto, un caracter invariante
ante cambios en las reglas de politica econdémica.

Estas reglas de decision eran las funciones de comportamiento que integraban el modelo
economeétrico del que las autoridades se servian para simular los efectos de politicas econdmicas
alternativas y calcular, mediante la aplicacién de las técnicas de control 6ptimo, las sendas de valores
Optimos de los instrumentos de politica.

Obligacion Tributaria

El Cédigo Tributario la define en su articulo 15 como: el vinculo juridico personal, existente entre el
Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero,
al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

La imposicion tributaria se caracteriza por ser unilateral, vertical, coercitiva y se estrictamente de
contenido econémico (Ghandi Rojas)

Es Unilateral porque es el Estado que de forma unilateral sin la necesidad es imposibilidad de
consulta publica el que crea tributos a partir de un estudio técnico de la realidad del pais y mediante
mecanismos de control econémico.

Es vertical porque es una imposicion de arriba para abajo, son los tributos los que llegan al
contribuyente segln sea el parecer del legislador y son estos los que logran la recaudacion fiscal para
poder asi formar el tesoro publico y planificar el gasto a través del presupuesto general de la
republica que deberia ser inspirado en la necesidades reales de la sociedad.

Es coercitivo por que viene con fuerza de presién e intimidacion, es decir el incumplimiento de esta
imposicién acarrea una sancién, esta sancion esta daba para intimidar a la poblacién al cumplimiento
de sus actividades tributarias.

Es de contenido econémico, porque no la imposicion tributaria en este pais se paga a través de
dinero no a través de especies ,ni trabajo , siendo asi todos los tributos de contenido econdémico
aunque excepcionalmente se puede pagar en especies.



CUADRO N° 2
CALENDARIO TRIBUTARIO

MES DETALLE DE LA OBLIGACION FORM.
Proyeccién de gastos personales SRI-GP
Emision y entrega del Formulario de Retenciones en la Fuente en 107
relacién de dependencia
ENERO Anexo RDEP Dimm Anexos
Presentacion anexo PVP Dimm Anexos
Declaracion de IVA Semestral 104 A
Dimm Anexos o
FEBRERO | Anexo de Gastos Personales directamente en
servicios en Linea
Renta - Personas Naturales 102 AY 102
MARzO | Declaracién y pago de regalias mineras 113
Declaracion y pago de la patente anual de conservacion minera 117
Declaracion del Impuesto a la Renta Sociedades. 101
ABRIL (**)
ANEXO ACCIONISTAS, Informacion sobre la residencia, domicilio .
. - S . . Dimm Anexos
e identidad de los accionistas, socios o participes , entre otros
Anexo de incentivos y Beneficios Tributarios del Cédigo de la .
. Dimm Anexos
Produccion
Declaracion Patrimonial Dimm Anexos
MAYO . . . :
Anexo de operaciones con partes relacionadas e informe integral .
. . Dimm Anexos
de precios de transferencia.
Anexo de Dividendos Dimm Anexos
Anexo de Fideicomisos Mercantiles, Fondos de Inversién y Fondos .
. Dimm Anexos
Complementarios
JUNIO

Anexo Calculo Actuarial

Dimm Anexos

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado: Autor




EVASION TRIBUTARIA

Cumbicos (2011). expresa que la evasion tributaria. “es un factor distorsionante, el cual consiste en
evitar de manera parcial o completa el pago de tributos, legalmente constituidos”. (Pag. 107).

La evasion es toda actividad para evitar el pago total o parcial de un impuesto por partes de quienes
estan juridicamente obligados, afectando a los ingresos del Estado y a la incidencia real del sistema
tributario. La  brecha es la diferencia entre la Recaudacion potencial y la recaudacion efectiva. La
brecha tiene un componente sistémico y otro de evasion propiamente dicha.

La evasion es toda actividad a través de la cual una persona no paga el impuesto exigido por la
legislacion vigente (Cosulich 1993, Comision Real de Tributacion del Reino Unido 1955) La evasion
tributaria es cualquier accion fraudulenta para evitar el pago total o parcial de un impuesto. Es toda
eliminacién o disminucion de un monto tributario producido dentro del ambito de un pais, por parte de
quienes estan juridicamente obligados a abonarlo (Villegas et. al 2005, IEF)

La Brecha Fiscal o tasa de evasion es la distancia que existe entre la recaudacion que percibiria el
Estado si todos los contribuyentes cumplieran de forma estricta la norma (recaudacion potencial), y la
recaudacion que efectivamente ingresé al fisco (Sevilla 2005)

Costos de la Transaccion Tributaria

De acuerdo a la metodologia planteada por el CIAT en la medicion de costos de transaccion tributaria
para pequefias y medianas empresas, los costos de transaccion tributarios constituyen la suma de los
costos de cumplimiento y los costos de administracion.

Los costos de cumplimiento comprenden la mayor parte de los costos de transaccion. Es decir, el
contribuyente es quien absorbe la mayor parte de los costos generados por la tributacion. DGI (2016).
Encuestas sobe costos de cumplimientos tributarios. Recuperado de:
http://www.dgi.gub.uy/wdgi/page?2,principal, Ampliacion,O,es,0,PAG;CONC;30;13;D;encuesta-
sobre-costos-de-cumplimiento-tributarios--edicion-2016;12;PAG

Las actitudes de los contribuyentes hacia el cumplimiento pueden verse influenciadas por diversos
factores que afectardn su conducta. La conducta de cumplimiento tributario ha sido explicada
usualmente a través del empleo de instrumentos orientados al castigo o penalidad, como el tamafio
de la sancion, la probabilidad de ser detectado, la tasa de impuestos, conocidos como factores
econdmicos. Ademas afectan el comportamiento de cumplimiento tributario otros factores no
econémicos.


http://www.dgi.gub.uy/wdgi/page?2,principal,_Ampliacion,O,es,0,PAG;CONC;30;13;D;encuesta-sobre-costos-de-cumplimiento-tributarios--edicion-2016;12;PAG
http://www.dgi.gub.uy/wdgi/page?2,principal,_Ampliacion,O,es,0,PAG;CONC;30;13;D;encuesta-sobre-costos-de-cumplimiento-tributarios--edicion-2016;12;PAG

ILUSTRACION N° 4.

Costo de Transaccion Tributaria

Costos de Transaccién Tributario

Costos
Administrativos

Contribuyente Administracién Tributaria
Encuesta Data Interna




RESULTADOS

En este contexto, se determiné entonces un procesamiento, el cual permitié recabar datos acerca de
la problematica, en al cual se determind:

1. ¢Creeusted se debe utilizar un sistema contable?

TABLAN°1
SISTEMA CONTABLE

Sl 64 55,17
NO 52 44,83
TOTAL 116 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

GRAFICO N° 1
SISTEMA CONTABLE

Sl = NO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

Anadlisis

El 55,17% de la poblacién sefial6 que, si no existieran obligaciones tributarias que cumplir, utilizaria
un sistema contable y 44,83% manifestd que con lo haria.

Interpretacién

Evidenciar que las obligaciones tributarias es algo fundamental que inciden en los contribuyentes
incurra en gastos adicionales como un sistema contable.

2. ¢Cudl seria el costo de un sistema contable?



TABLA N° 2
COSTO SISTEMA CONTABLE

Menor a 500 25 21,55
500 a 1000 39 33,62
Mayor a 1000 52 44,83
TOTAL 116 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

GRAFICO N° 2
COSTO SISTEMA CONTABLE

= Menor a 500 = 500 a 1000 = Mayor a 1000

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

Analisis

El 21,55% de la poblacién indica que el costo asociado a la adecuacién del sistema contable por
reformas tributarias es menor a 500 USD, 33,62% sefiala que el costo fue entre 500 y 1.000 USD, y
44,83% que el costo fue superior a 1.000 USD

Interpretacion

El costo de un sistema contable supera 1000 USD, representa gasto para los contribuyentes a fin de
cumplir con sus obligaciones tributarias.

3. ¢Cual es el valor mensual de los sueldos u honorarios?



TABLA N° 3
PAGO DE SUELDOS

$300 a$ 500 20 17,24
$501 a $700 58 50,00
$701 a $900 27 23,28
$901 a $1100 11 9,48
TOTAL 116 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

GRAFICO N° 3
PAGO DE SUELDOS

9,5%

= $300 a$ 500 w $501 a $700
= $701 a $900 «$901 a $1100

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

Analisis

El 17.24% de los contribuyentes encuestados cancela entre 300 a 500 USD a las personas que se
encargan del manejo contable, 50,0% cancela méas de 501 USD, 23,3% de 701 USD a 900 USD y
9.48% entre 901 y 1100 USD 8.5%.

Interpretacién

El costo del mantenimiento de este personal constituye un gasto importante dentro de la actividad
econOmica de las empresas.

4. ¢Cudl es el tramite o actividad que se requiere a través de un asesor externo?



TABLA N° 4
ASESORES

Requerimiento de la 17 14,66
Informacién
40 34,48
NA
18 15,52
Reclamaciones
_ 23 19,83
Devoluciones
18 15,52
Consultas Tributarias
TOTAL 116 100,00
Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora
GRAFICO N° 4
ASESORES

» Req. Informacion
= NA

= Reclamaciones

« Devoluciones

u Consultas
Tributarias

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

Analisis
El 15.52% indica que requiri6 de un asesor por consultas tributarias, 14.66% que fue por
requerimientos de informacion y el 35,35% por reclamaciones y devoluciones.

Interpretacion

Los asesores tributarios se requieren necesitan los contribuyentes para consultas tributarias e
informacion, lo que se les incrementa un costo adicional para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

5. ¢Cuanto paga usted por el asesoramiento del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?



TABLA N° 5
PAGO DE LOS ASESORES

NA 48 41,38
Menos de 1.000 28 24,14
De 1.001 a 2.000 20 17,24
De 2.001 a 10.000 20 17,24
TOTAL 116 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

GRAFICO N° 5
PAGO PARA ASESORES

17,2%

17,29

u NA » Menos de 1.000
= De 1.001 a 2.000 ~De 2.001 a 10.000

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

Andlisis

El 24,14% de los contribuyentes indica haber cancelado menos de 1.000 USD a los asesores,
mientras que el 17,24% cancel6 de 1.001 USD a 2.000 USD vy el 17,24% que fue de 2.001 USD a
10.000 USD.

Interpretacién
Se evidencia que se ha cancelado a un asesor tributario la suma alrededor de 10.000 USD, lo que

representa un gasto no operativo que disminuye su liquidez y competencia a las empresas que
incurran en el mismo.



6. ¢Qué tramites realiza usted a través de la Web?

TABLA N° 6
TRAMITES WEB

Act RUC 20 17,24
Baja de CVR 37 31,90
Est. Tributario 25 21,55
Turnos en linea 5 4,31
Consulta deudas 8 6,90
Validez de CVR 10 8,62
Otros 3 2,59
Acude Presencial 8 6,90
TOTAL 116 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

GRAFICO N° 6
TRAMITES WEB

| 6.9% 26% mAct RUC
= Baja de CVR

= Est. Tributario
» Tumos en linea
= Consulta

deudas
® Validez de CVR

4.3% » Otros

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

Anadlisis

El 31,90% de los contribuyentes indicé que el trAmite que mas se realiza por internet es el de baja de
comprobantes de venta autorizados, 6,90% que es la consulta de deudas tributarias, 21,55% la
consulta del Estado Tributario, 17,24% la actualizacién del RUC, 8,64% la validez de comprobantes
de venta autorizados, entre los mas importantes.

Interpretacién



Existe otro tipo de tramites que se pueden realizar a través de la Web, la mayoria de los
contribuyentes usan la plataforma tributaria virtual.

CONCLUSIONES

e En el pais se puede evidenciar a través de la pagina web herramientas que nos ayuda a
disminuir el costo de la transaccion tributaria, impidiendo la atencién personal y generando
informacidn en linea, a través del sitio web se puede realizar una serie de consultas y de esa
manera obtener certificados, pedir devoluciones.

Se puede mencionar que las herramientas que ofrece el SRI Mdvil, ayuda reducir el tiempo y
los recursos al contribuyente al momento del cumplimiento, pero han sido mal utilizadas estas
herramientas por la gran parte de la sociedad.

e Los medios electrénicos usan para poder desarrollar las obligaciones tributarias y eso
ayudado a la sociedad a tener un mejor servicio y asi poder optimizar el tiempo que ofrece la
web de una manera es eficiente.

e Podemos mencionar que la mayoria de los contribuyentes optaron por el pago a través de los
débitos bancarios ya que es una de las maneras mas rapida que hoy en dia se realiza las
transacciones, otra de las formas es por medio de las tarjetas de crédito que ayuda a que el
contribuyente pueda diferir sus pagos de una manera mas cémoda sus cuotas y de esa
manera no exista un incremento en la morosidad.
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