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Resumen

Panal Coworking, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios y espacios de
coworking. Cuenta con dos ubicaciones en Samboronddn y Guayaquil, respectivamente.

El Manual de Integrated Business Planning, tuvo como objetivo principal crear y mejorar flujos
de procesos administrativos, para los Directivos y departamentos que conforman la
organizacién. Mediante diversos andlisis para conocer su situacion actual, entre ellos: FODA,
Andlisis de Madurez, Procesos de S&OP, los cuales fueron necesarios para lograr establecer
las fases del método Integrated Business Planning, de igual forma se recomendaron diferentes
estrategias comerciales que pueden implementarse para el logro de diversos objetivos de la
empresa.

Mediante la aplicacién de la metodologia se presenta este manual, como un recurso para que
Panal Coworking desarrolle las estrategias y mejore su coordinacion en los procesos
administrativos y asi pueda lograr su visién principal, inaugurar una tercera sucursal en el 2018.

Palabras claves:

Manual, Integrated Business Planning, Coworking, Proceso, Departamentos.
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Introduccién

El estudio se realiza en Panal Coworking Cia.Ltda. Dedicada a la prestacion de espacios de
trabajo, dirigidos a FreeLancer, emprendedores, PYMES, etc. Encontramos un problema en el
andlisis de control de la informacion entre los departamentos con los que cuenta, si esta
informacién no es analizada de forma especifica puede generar inconvenientes en la toma de
decisiones administrativa y gerencial.

Cuando no se tiene un control eficiente en la informacién diaria que genera las diferentes
estrategias de ventas, marketing, analisis de miembros claves y potenciales, entre otro tipo de
informacion. No se permite un trabajo eficiente entre los colaboradores, especialmente si se
cuenta como en este caso con dos ubicaciones, en sectores en los cuales se ha establecido
una diferencia en el target de los diferentes miembros.

Debido a lo expuesto anteriormente, se realizé un analisis de observacion documental, al
flujo de proceso de informacion, en el cual se estudié cada una de los datos y control de trabajo
que maneja cada colaborador, con el fin de establecer un proceso eficiente, necesario para que
los gerentes puedan conocer las habilidades, conocimiento y nivel de responsabilidad en el
manejo de informacién de los departamentos. Luego se establecié entrevistas al Gerente y
colaboradores para confirmar datos mas especificos.

Esta propuesta de manual busca descubrir los problemas que han surgido en Panal

Coworking, buscando soluciones eficientes para lograr su vision.






Formulacién del problema

¢,Coémo podria mejorar el proceso de toma de decisiones Panal Coworking, para lograr superar

a su competencia directa, excelencia desde la perspectiva del cliente y su vision a largo plazo?

Sistematizacién del Problema.

=

¢ Coémo determinar el andlisis situacional de Panal Coworking?

¢, Cudles son las estrategias que se deben aplicar para una empresa de Coworking?

3. ¢Cual es la estructura organizacional adecuada para una empresa dedicada al
Coworking?

4. ¢De gué manera se establecerd un proceso optimo, para alcanzar los objetivos

deseados?

Objetivo General:

Disefiar un manual de Integrated Business Planning para la empresa Panal Coworking.

Objetivos Especificos:
1. Elaborar una evaluacién interna y externa (FODA)
2. Determinar estrategias disefiadas para la empresa Panal Coworking
3. Determinar la estructura organizacional adecuada para la empresa Panal
Coworking

4. Establecer procesos que generen valor.

Antecedentes de la Investigacion

Dentro de las empresas ecuatorianas, se ha utilizado una serie de cuadros organizacionales,
métodos como el S&OP para controlar las ventas y las operaciones de una empresa.

Segun Lena Strandberg, autora del libro “La responsabilidad social corporativa en la cadena de
valor”, una cadena sostenible es un sistema de actividades de negocio, alineadas a lo largo de
todo el ciclo de vida del producto o servicio. Desde un proveedor hasta el cliente. Sabiendo que
estas medidas no se limitaran hasta encontrar objetivos dentro de la compafiia. Estas también
afectaran a los factores externos de la misma.

Debido a lo mencionado anteriormente un método como Integrated Bussiness Planning, pese a
gue es un proceso que, si es llevado a gran escala, puede ayudar a dos 0 mas empresas a
integrar sus departamentos y negocios de manera optima. En esta investigacion, como indica
Markin (2017) da una pauta para analizar este proceso y poder ayudar a Empresas que tienen
poco tiempo con un producto o servicio en el mercado.

En el sector ecuatoriano, se conoce que las empresas multinacionales tienen otros tipos de
estrategias y mas inversién para poder unificar sus departamentos. Gracias al IBP, como se
conoce este método por sus siglas en ingles. Se han podido buscar beneficios y se han
obtenido resultados satisfactorios en cualquier departamento de la empresa en la que se

implemente.



Uno de los principales temas que se han analizado es el proceso de cambio del S&OP al IBP.

Como lo indica el libro de Palmatier (2013) el método Integrated Bussiness Planning, ha

buscdo direccionar un negocio, logrando alinear sus departamentos. Buscando objetivos

financieros por supuesto, pero necesita concentrarse en una eficiencia y estrategia en cada

una de las areas y talento humano que conforman los departamentos, para lograrlo.

Este método es implementado con frecuencia en empresas estadounidenses. Oracle

Corporation es una de ellas, empresa dedicada a las soluciones de nube y locales. Sergio

Macias es Supply Chain Management Solutions Specialist de Oracle.
Muchas veces el tema financiero no esta tan alineado o involucrado. Son nimeros
gue marcan el éxito del negocio y al incluir este proceso moderno, se puede
alcanzar. En un sistema vanguardista e innovador se involucran diversas areas,
tales como: comercial, marketing, operativa, supply chain; cada una esta tiene
requerimientos que generalmente se cubren con cierto tipo de sistemas, la
propuesta del IBP es poder dar una solucién a cada uno de ellos que es de una
forma integrada (Macias S. , 2015).

Paralelamente a lo que indica Sergio Macias, es Holger Hoehmann. Director de la cadena de

suministros de Deloitte (2018) en su articulo “Planificacion de la cadena de Suministros” indica:
Los profesionales de planificacion de la cadena de suministro de Deloitte trabajan
con los clientes para desarrollar estrategias, definir soluciones futuras basadas en
capacidades lideres e implementar soluciones de procesos y tecnologia.
Integrated Business Planning (IBP) proporciona a la administracion la capacidad
de dirigir estratégicamente su negocio para lograr una ventaja competitiva,
mediante la sincronizacién de los planes comerciales, financieros y de suministro
en un conjunto de planes.

El método IBP, como podemos analizar segun lo indicado por dos empresas que se dirigen a

un target y nicho de mercado diferente, que los beneficios son considerados realmente

necesarios para obtener las metas que se desean cumplir, ya sea una empresa encargada a

soluciones locales de la nube u otra reconocida por ser una de las firmas principales de

consultoria ubicada en varios paises.

Blueshift, empresa con sede en Australia, ofrece entre sus servicios la consultoria de IBP para

diferentes empresas, de acuerdo a su pagina web (2018), indican:
La Planificacion Empresarial Integrada es el conjunto de procesos, practicas y
tecnologias que se utilizan para unir a una empresa en un Plan de Negocios
Consensuado. Una compafiia que realiza un IBP verdadero tendra un Unico
pronéstico de consenso en todas las funciones, que a menudo se conoce como
"pronéstico de un nimero". El Consensus Business Plan permite a la alta direccion
tomar decisiones informadas tactica y operativamente, impulsando la rentabilidad
y los ingresos y mejorando las relaciones con los clientes. (Blueshift, 2018)

El equipo de Blueshift, tiene pautas referentes a integrar un método de IBP, en una empresa,

ellos lo realizan por medios sistemas como SAP y ayuda constante. Al igual de que Blueshift,



existen otras empresas encargadas de ayudar a mejorar el rendimiento de otras
organizaciones, siempre con el objetivo de mejorar la relacion con el cliente, quien es
fundamental para cualquier organizacion.

One Network, ubicada en Dallas, Estados Unidos tal como indica en su pagina web, ayuda a

conectar a todos los socios, departamentos, colaboradores para que estos puedan integrar el
método IBP por medio de red alimentada por inteligencia artificial (One network, 2017).
Entre esas organizaciones que conocen y deciden integrar de cualquier manera el método de
Integrated Bussiness Planning, en cada uno de sus departamentos, para obtener una eficiencia
en el logro de metas, se encuentra Lighting Science, la cual es una de las empresas
consideradas en lider de iluminacién dirigidas al ser humano, estas organizaciones utilizan la
red de One Network.

Asi lo indica Jeremy Cage, CEO de Lighting Science Group, para un articulo de One
Network (2017) :

Una red de suministro que permite a Lighting Science y sus socios comerciales ser
altamente receptivos al consumidor final nos ayudara mucho a mantener una
ventaja competitiva. Elegimos la red de valor real en tiempo real de One Network
por su capacidad comprobada de llevarnos alli.
Se puede de analizar que se manifiesta de manera contundente, la importancia de implementar
un método que permita, una eficiencia real en una organizacion, debido a cada uno de los
diferentes flujos de procesos, diversos departamentos, cadenas de suministro, control de
demanda, oferta, capacidad de colaboradores y logro de metas propuestas con los que puede
contar una organizacion.
Ya sea implementando directamente el método, por medio de un sistema como SAP, o creando
un manual que sirva de soporte a los directivos y talento humano de una empresa. Su
importancia y beneficio siempre sera reflejado en el logro de objetivos, que se propongan dicha
organizacién y que esta meta siempre pueda ser contralada, medible y analizada, la cual

permita implementar estrategias para futuros escenarios.



Metodologia de la investigacion

Tipo de investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo documental-descriptiva. Documental porque
sera esencial para la aplicacion de una estrategia que se de en base a lo que se observa y
reflexiona de forma sistematica sobre la situacién actual de la empresa, ademas, por medio de
esta modalidad, se buscara referencias de otros trabajos investigativos o articulos, con
enfoques semejantes a lo que esta investigando, que sera importante para ser agregado en el
marco teoérico, legal y conceptual. (Gil, 2003).

Para dicha investigacion se mencionan los métodos I6gicos donde se utilizara el inductivo para
complementar el enfoque cualitativo, y el método empirico para tomar la técnica de

observacién y la entrevista, como instrumento de recoleccién de informacion.

Técnicas de Investigacioén

Las técnicas de investigacion a ser utilizadas son:

e Observacién documental

e Entrevista
Observaciéon Documental:

La observacion consiste en la percepcion directa del objeto que se esta estudiando, es utilizada
como instrumento universal del cientifico, para conocer la realidad de los fendmenos. Por
medio de sus registros de eventos o patrones de conductas favorece el desarrollo del criterio
del investigador, por eso de desarrollar4 una ficha de observacion documental aplicada a los
directivos y talento humano que conforma Panal Coworking. Esta técnica de observacion se

realizara un lapso de una semana durante sus actividades laborales.
Entrevista:

La entrevista consiste en el dialogo entre dos 0 mas personas, para conocer la realidad desde
la perspectiva de cada uno de los entrevistados. De acuerdo a lo indicado y analizado en cada
una de las respuestas se mejorard el analisis del entrevistador. Las entrevistas seran

realizadas al Gerente y colaboradores de Panal Coworking.

Tabla 1. Personal para ficha de Observacion y entrevista

Personal Cantidad Instrumento
Ficha de
Directivos 1 observacion y
entrevista




Ficha de
Talento Humano 2 observacion y
entrevista

Elaborado por: La Autora

Destacaremos las fichas de observacién y entrevistas que se realizé6 al Director y talento

humano de la empresa Panal Coworking.

Fichas de Observacion:

Ficha de observacién para gerente de la empresa

Fecha: 17-11-2017

Hora de Inicio: 9:00am

Hora de Final: 6:00pm
Observador: Cinthya Barcia Ruiz

Ficha de observacion dirigida al gerente de la empresa Panal Coworking.

Objetivo: La observacién mediante la presente lista servira para determinar las actividades

que se lleva a cabo en la empresa Panal Coworking para la elaboracién del manual.

Tabla 2. Ficha de Observacion para Gerente de Panal Coworking

Criterios Si No Comentarios
o Recomendar o por medio de la
Establecer capacitaciones a . o
1 v empresa realizar capacitaciones de
colaboradores ; .
acuerdo a lo que se considere necesario
2 Control de actividades diarias. 4
3 Ambiente laboral saludable v Mejorar la comunicacion
4 Informacién organizada en la v
empresa
5 Comunicacién con los v Se valora la opinion de cada uno de los
colaboradores colaboradores
Gestion 6ptima de los espacios,
6 equipos, materiales, nuevas v
tecnologias.
No se indica a colaboradores el orden
Estructura organizacional y un la estructura organizacional, no se ha
7 sistema de gestion de los v establecido un sistema de gestion de
procesos, que facilitan el trabajo de procesos, especialmente para evitar
las personas. errores en la actividad de cada
colaborador.




Recopilacion de informacion

8| suficiente, de forma sistematica y v

fiable a fin de que se pueda utilizar
para la toma de decisiones

Elaborado por: La Autora

Ficha de observacién para jefe de ventas

Fecha: 20/11/2017
Hora de Inicio: 9:00am
Hora de Final: 6:00pm

Observador: Cinthya Barcia Ruiz

Ficha de observacion dirigida para el departamento de Ventas de la empresa Panal

Coworking.




Objetivo: La observacion mediante la presente lista servira para determinar las actividades

gue se lleva a cabo en la empresa Panal Coworking para la elaboracion del manual.

Tabla 3. Ficha de Observacién para el Jefe de Ventas de Panal Coworking

Criterios Si No Comentarios
1. | Comunicacién en el departamento v Debe mejorar
Conocen sus funciones, pero, al
cambiar o designar a otra persona
alguna funcibn. Se recomiendas
Manual de funciones actualizada reunirse. Para aclarar cualquier
2. | en el departamento. v inquietud
Debido a la falta de comunicacion, se
puede llegar a incrementar atrasos o
errores. Ya que ambos gerentes
pueden solicitar algun trabajo al
mismo tiempo
Claridad en la unidad de mando en
3. | el departamento. v
Equipos y materiales necesarios en
4. |el departamento. v
Informacién organizada en el
5. |departamento v
6. |Espacio fisico en el departamento v
7. | Condiciones de trabajo adecuadas. v
Por Departamento y con todo el
8. | Reuniones de Ciclo v Talento Humano.

Elaborado por: La Autora

Ficha de observacion para jefe de marketing

Fecha: 21/11/2017
Hora de Inicio: 9:00am
Hora de Final: 6:00pm

Observador: Cinthya Barcia Ruiz

Ficha de observacion dirigida para el departamento de Marketing de la empresa Panal

Coworking.

Objetivo: La observacién mediante la presente lista servira para determinar las actividades

que se lleva a cabo en la empresa Panal Coworking para la elaboracion del manual.




Criterios

Si

No

Comentarios

Comunicacion en el
departamento.

Debe mejorar la comunicacién

Manual de funciones
actualizada en el
departamento.

Claridad en la unidad de
mando en el departamento.

Debido a la falta de comunicacion,
se puede llegar a incrementar atrasos
o errores. Ya que ambos gerentes
pueden solicitar algun trabajo al mismo

tiempo

Equipos y materiales
necesarios en el
departamento.

Informacién organizada en el
departamento.

Espacio fisico en el
departamento.

Condiciones de trabajo
adecuadas.

8.

Reuniones de Ciclo

v

Por Departamento y con todo el

Talento Humano

Elaborado por: La Autora

Tabla 4. Ficha de Observacion para el Jefe de Marketing de Panal Coworking




Andlisis de Observacioén:

La empresa “Panal Coworking” cuenta con el liderazgo de un gerente que ha cumplido con una
gran cantidad de los criterios empelados para evaluar la gestion de la directiva de la empresa.
Entre sus puntos fuertes se pudo resaltar la capacidad para comunicar en el interior de la
organizacion las diferentes decisiones relevantes que se hayan tomado, asi mismo se esfuerza
por mantener un ambiente laboral adecuado y una gestion apropiada de las actividades diarias
gue se realizan en todas las areas que tiene bajo su supervision y control. Sin embargo, no ha
cumplido en lo correspondiente a las capacitaciones y formacion a las personas, ni tampoco en
mantener una estructura organizacional que facilite el desarrollo de los procesos sin muchos

inconvenientes.

En lo relacionado con el Departamento de Ventas, esta importante area de la compafiia si ha
cumplido con la mayoria de los criterios seleccionados para el analisis, tanto el concerniente a
la comunicacién, como a la estructura interna del departamento, asi como el espacio fisico
necesario para el funcionamiento adecuado de la empresa en este aspecto. Sin embargo, en
cuanto al manual de procesos y a la claridad de la unidad de mando no se han cumplido, por lo
que se hace necesario que este departamento sea reformado en estos criterios para mejorar su

desempefio de manera general.

En lo concerniente al departamento de Marketing de Panal Coworking la empresa ha cumplido
la mayor parte de los aspectos que fueron escogidos para evaluar esta importante area de la
compafiia, desde la comunicacién que existe en el interior del departamento, hasta el espacio
fisico adecuado para el mismo, los proceso bien distribuidos, y el buen ambiente que los
colaboradores sienten en esta area. Sin embargo, en lo que respecta a la Unidad de mando si
existen problemas, por lo que se hace necesario que este sector de la organizacion trabaje de

manera exhaustiva en corregir esta situacion.



Entrevistas:

Tabla 5. Entrevista para Gerente

Entrevista para GERENTE

Preguntas

1. ¢Es importante para usted la inversion
de capacitaciones para sus colaboradores?

Objetivo: conocer sobre la disponibilidad de
la empresa para invertir capital en
capacitaciones

2. ¢ Conoce usted acerca del método del
IBP y su impacto en los flujos de procesos
de una empresa?

Objetivo: establecer importancia del
conocimiento del gerente acerca del manual
de IBP, de la técnica que vamos a
implementar y presentar.

3. ¢Estaria dispuesto a participar en la
implementacion de un Manual de Integrated
Business Planning para la empresa Panal
Coworking?

Objetivo:  Verificar  si existe la
predisposicién de participacion por parte de
los colaboradores en la implementacién del
Manual de Integrated Business Planning.

Observaciones

Respuesta

Si, considero que es importante para toda
empresa porque contribuye al desarrollo
profesional y personal de los colaboradores, a
su vez aportan grandes beneficios a la
empresa, por lo que considero que si se
requiere y se estd en la disponibilidad de
invertir ~ en  capacitaciones para los
colaboradores.

Si, tengo entendido que es un proceso dirigido
a la alta gerencia, que permite evaluar y
modificar las proyecciones que se dan por los
tiempos en cambio de oferta, productos, asi
como de proyectos estratégicos que se
producen a partir de ellos.

Si, por supuesto me parece importante formar
parte de la participacién de estrategias que
seran de beneficios para la empresa a la que
pertenezco

Elaborado por: La Autora



Tabla 6. Entrevista para el Jefe de Ventas

Entrevista para JEFE DE VENTAS

Preguntas

1. ¢Es importante para usted la inversion en
capacitaciones para el talento humano de una
empresa?

Objetivo: conocer sobre la disponibilidad de la
empresa para invertir capital en capacitaciones

2. ¢;Conoce usted acerca del método del IBP
y su impacto en los flujos de procesos de una
empresa?

Objetivo: establecer importancia del
conocimiento del gerente acerca del manual de
IBP, de la técnica que vamos a implementar y
presentar.

3. ¢Estaria dispuesto a participar en la
implementacion de un Manual de Integrated
Business Planning para la empresa Panal
Coworking?

Objetivo: Verificar si existe la predisposicion
de participacién por parte de los colaboradores
en la implementacion del Manual de Integrated
Business Planning.

Observaciones

Respuestas

Si, porque actualmente el talento humano
es el capital mas valioso que tiene una
organizacién, por lo tanto deberia estar
altamente calificado para poder competir
en habilidades y conocimientos con otras
empresas.

Si, lo que conozco acerca del IB es que
es una herramienta de planificacién que
se maneja en una plataforma con las
planificaciones de presupuesto basados
en las exigencias del marketing y area de
ventas.

Si, siempre y cuando genere beneficios y
competitividad para la empresa, incluso
impulsaria a las demas é&reas a que
participen.

Elaborado por: La Autora



Tabla 7. Entrevista para el Jefe de Marketing

Entrevista para JEFE DE MARKETING

Preguntas

1. ¢(,Es importante para usted la
inversidn en capacitaciones para el talento
humano de una empresa?

Objetivo: conocer sobre la disponibilidad
de la empresa para invertir capital en
capacitaciones

2. ¢.Conoce usted acerca del método del
IBP y su impacto en los flujos de procesos
de una empresa?

Objetivo: establecer importancia del
conocimiento del gerente acerca del
manual de IBP, de la técnica que vamos a
implementar y presentar.

3. ¢ Estaria dispuesto a participar en la
implementacion de un Manual de Integrated
Business Planning para la empresa Panal
Coworking?

Objetivo:  Verificar  si existe la
predisposicion de participacion por parte
de los colaboradores en la implementacion
del Manual de Integrated Business
Planning.

Observaciones

Respuestas

Si, muchas empresas hoy en dia estan
enfocadas en tener un personal altamente
capacitado para competir con sus
habilidades haciendo que sus actividades
sean mas productivas, y la empresa se
encuentra en la disponibilidad de hacerlo.

Es conocido como una herramienta que
abarca las exigencias de marketing, del
area de ventas porque consiste en
proyecciones de oferta, demanda e incluso
se integran ciertos proyectos estratégicos,
ya que ha tenido efectos positivos en
muchas empresas.

Si, todo lo que sea en beneficio para la
empresa, es de beneficio para quienes la
conforman, por lo tanto pienso que todos
estariamos dispuestos a participar

Elaborado por: La Autora



Andlisis de Entrevistas:

Recopilando la informacién obtenida por las tres entrevistas realizadas se ha podido confirmar
que la empresa Panal Coworking tiene disponibilidad de recursos para realizar capacitaciones
para sus colaboradores, ya que se considera al talento humano como un Capital valioso que
puede aportar habilidades y conocimientos necesarios para que la empresa sea mas

productiva y competitiva en el mercado.

Adicionalmente se observa que el Gerente, el Jefe de ventas y marketing tienen los
conocimientos necesarios para la implementacion del manual IBP, por lo tanto, estan en la
capacidad de compartir sus conocimientos, para que estos sean impartidos en una
capacitacién, ya que confirmaron que estan dispuestos a participar en la implementacion de un

Manual de Integrated Business Planning en la empresa Panal Coworking.

Tanto asi, que, en las entrevistas realizadas a dichos personajes, indicaron que los casos que
habian escuchado sobre la implementacion del Manual de IBP, se habia obtenido resultados

positivos, por lo tanto impulsarian al resto de personal a participar en ello.

Ubicacion:

Parw Cowonng

D! Porw

o;y-.'. owehirw
Shy Msddng

Figura 1. Ubicacion Geogréfica de la Empresa
Nota: Google Maps (2017).



El proyecto de investigacion se desarrollé6 en la empresa Panal Coworking, en sus dos

ubicaciones:

En Samborondoén y en la ciudad de Guayaquil, respectivamente. Este manual tiene un alcance
interno, solo para coordinar las areas que conforman la empresa. Y asi lograr su visién actual,

que tiene como fin inaugurar una nueva ubicacién en la ciudad de Guayaquil, para el afio 2018.

Se considera las areas de: ventas, marketing. Mediante el método de observacion, se conocera
los avances de la investigacion y mejoras en el flujo de proceso en cada area, entre las dos
ubicaciones. Por medio de reuniones de ciclo con los directivos y talento humano que conforma

Panal Coworking.

Conclusién

La presente investigacion tuvo como fin presentar las respectivas conclusiones una vez

aplicado el Manual de Integrated Business Planning, como se detalla a continuacion:

Debido al corto tiempo desde su apertura. Panal Coworking no habia mantenido un orden
dentro del flujo de procesos que debian seguir sus empleados en cada departamento, motivo
por el cual la presente investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un Manual de

Integrated Business Planning, para establecer estrategias administrativas y comerciales.

Del andlisis realizado de la evaluacién tanto interna como externa, se determina que la
empresa Panal Coworking posee ventajas y desventajas, de esta manera se detectaron
posibles escenarios para establecer estrategias administrativas y comerciales utilizando la

capacidad de cada emprendedor, lo que hara posible la supervivencia de la empresa.

Se determind una estructura organizacional adecuada para la empresa, de esta manera se
indicara a cada una de las personas que conforman el talento humano de Panal Coworking; su

jefatura directa y las funciones que deben realizar para no tener indice de errores mayores.

Mediante el andlisis de madurez se diagnosticé la etapa en que se encuentra la empresa y deja
constancia a los directivos los parametros a seguir conforme a sus diferentes etapas, por ello
se presenta un manual de Integrated Business Planning para la empresa Panal Coworking, asi

podran lograr cumplir sus objetivos a corto y largo plazo.
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