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Resumen

En el articulo se presenta los resultados de una investigacion en la que se analiza los factores que
inciden en el desarrollo econémico local a través del turistico en la provincia de Sucumbios, la
investigacion se realiz6 mediante un analisis estadistico multivariado. La poblacion de estudio fue de
122 hoteles catalogados por el Ministerio de Turismo, se utiliz6 24 variables. Las variables con una

dispersion mayor respecto a su media son “total de trabajadores”, “trabajadores fijos”, “trabajadores
eventuales”, “camas”, mientras que las variables con menor dispersion respecto a su comportamiento
promedio son: “fecha fundacion”, “fecha adquisicion”, y “fecha de renovacion”. Con el analisis de
componentes principales se logro reducir la dimesionalidad de las variables para su interpretacion.
Esta investigacion es la primera en el norte de la Amazonia ecuatoriana, a través de ella se busca
dar los insumos necesarios para salir de un sistema extractivista hacia un modelo de desarrollo
sostenible. Se determinaron cuatro componentes principales: Direccion Empresarial, explica el
21.85% de la varianza, definido por las variables: camas, trabajadores fijos, creatividad
comunicacion, satisfaccion. Infraestructura vigente, explica el 16.80% de la varianza y el 38.66%
acumulada por el modelo ajustado se relaciona con las variables: afio de fundacién, afio de

adquisicion, afio de renovacion. Dependencia de Tour Operadores, con el 13.35% de la varianza y el
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52.02% acumulada explica las variables: descentralizacion y tour operadores. Y, Talento Humano,
representa el 62.27% de la varianza acumulada con las variables total de trabajadores y trabajadores
eventuales. A partir de las componentes analizados se propone un modelo de gestion empresarial
para el desarrollo turistico de Sucumbios, transformando los recursos turisticos en atractivos
turisticos usando estrategias de capacitacion, de seguridad y de promocion.

Palabras clave: Gestion — Empresarial — Desarrollo — Econémico — Local

Abstract

The article presents the results of a research that analyzes the factors that affect local economic
development through tourism in the province of Sucumbios, the research was conducted through a
multivariate statistical analysis. The study population was 122 hotels cataloged by the Ministry of
Tourism, 24 variables were used. The variables with a greater dispersion with respect to their average
are "total of workers", "fixed workers", "casual workers", "beds", while the variables with less
dispersion with respect to their average behavior are: "foundation date", "Acquisition date", and
"renewal date". With the analysis of main components, it was possible to reduce the dimensionality of
the variables for their interpretation. This research is the first in the north of the Ecuadorian Amazon,
through it seeks to provide the necessary inputs to move from an extractives system towards a
sustainable development model. Four main components were determined: Business Management,
explains 21.85% of the variance, defined by the variables: beds, permanent workers, creativity,
communication, satisfaction. Infrastructure in force, explains 16.80% of the variance and 38.66%
accumulated by the adjusted model is related to the variables: year of foundation, year of acquisition,
year of renewal. Dependency of Tour Operators, with 13.35% of the variance and 52.02%
accumulated explains the variables: decentralization and tour operators. And, Human Talent,
represents 62.27% of the cumulative variance with the total variables of workers and casual workers.
Based on the analyzed components, a business management model for the tourism development of
Sucumbios is proposed, transforming tourist resources into tourist attractions using training, security
and promotion strategies.
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1. INTRODUCCION

Histéricamente se ha conocido a la Amazonia norte ecuatoriana como una zona netamente petrolera,
donde la Unica actividad econdmica que se han realizado es la extraccion de crudo, generando

grandes impactos ambientales y bajo desarrollo social y econémico.

La provincia de Sucumbios ubicada en la zona norte de la Amazonia, actualmente con la crisis del
precio del crudo, se ha situado en una posicion de busqueda de actividades sostenibles y amigables
con el medio ambiente; para esto es necesario investigar los componentes que intervienen en el
desarrollo turistico del sector hotelero que es una de las alternativas escogidas para convertir a la
crisis actual en una oportunidad de crecimiento en indices econémicos y de desarrollo humano.
Sucumbios es considerada como una de las provincias mas pobres de Ecuador, con 87% de pobreza
por Necesidades Basicas Insatisfechas. La reduccion de brecha por NBI entre 2001 y 2010 no es muy

significativa, apenas alcanzo 8.7%. (INEC, 2010).

Existen antecedentes donde comunidades que han enfocado su desarrollo social y econémico en el
Turismo han registrado un crecimiento y mejoramiento de la calidad de vida, en la Amazonia segun el
Ministerio de Turismo en el afio 2010 los visitantes representaron el 17% del total de ingresos al pais,
y si bien es un porcentaje aun bajo este ha ido en un crecimiento paulatino, lo cual requiere atencion

y estudio.

Pese a este crecimiento no se han realizado estudios de las variables que influyen en esta actividad,
es necesario identificar los factores que influyen en el desarrollo turistico hotelero de la provincia para
asi tomar decisiones y efectuar estrategias adecuadas en pos de conseguir incremento y
mejoramiento de la actividad turistica; estos factores han sido identificados a través de la utilizacion
de andlisis estadistico multivariado que es una metodologia apropiada para el manejo de esta clase

de datos.

Sucumbios es una de las provincias con mayor cantidad de recursos turisticos adn sin ser
explotados, la concepcion del turismo contemporaneo inscribe en la necesidad de implementar
modelos de desarrollo sostenible que hagan compatible el desarrollo econémico - social y el cuidado
ambiental garantizando la calidad de vida de las futuras generaciones; el papel de los gobiernos
locales y seccionales es una cuestidn estratégica que permita afrontar este desafio. (Ayuntamiento de
Mijas (Malaga), 2016).

Para poder desarrollar propuestas a partir del andlisis debemos identificar que el objetivos de esta
propuesta es la consecucion de una planificacion estratégica, donde: “...1a fijacion en el mediano y
largo plazo de objetivos, politicas, y la asignacién de recursos en la bisqueda de una mejor posicion
competitiva...” (Rodriguez, 1998). Es decir hacer de Sucumbios una provincia con alta competitividad

en el sector hotelero.



2. REVISION LITERARIA

El Turismo, se lo considera como una industria que contribuye al desarrollo, es importante recalcar
gue también desencadena una serie de problemas (fugas de riqueza, impactos socioculturales y
ambientales negativos), es asi que se debe encontrar un balance entre los aspectos positivos y
negativos es necesario que exista un desarrollo integral de lo que rodea a la actividad del turismo, es
decir trabajar en un enfoque de necesidades. (Sancho, Un reto para el Turismo desarrollo y
desarrollo, 2016).

Para Cordobés & Sanz (2008) la actividad turistica en zonas que se encuentran con un estancado

desarrollo social y crecimiento econdmico deberia tener un impacto favorable:

e Por su capacidad para facilitar una mayor relacion y mejor comprensién entre personas y
diferentes culturas. Asi lo sefiala el estudio de Exceltur (Accién Social en Turismo), el turismo crea
nuevas y multiples oportunidades para que los visitantes y las sociedades locales que los acogen
se conozcan y compartan experiencias, contribuyendo a mejorar el entendimiento, la cooperacion
y la paz internacional.

e Por la preservacion de la cultura y las tradiciones de los pueblos, esto ya que el turismo influye
directamente a mejorar la preservacién y transmision de las tradiciones culturales e histéricas, lo
que, a menudo, contribuye a una mejor gestion y conservacion de los recursos naturales, la
proteccion del patrimonio local y el renacimiento de la cultura y las tradiciones locales que por
procesos de industrializacién y aculturacién se pierden.

e Fortaleciendo las comunidades locales: el turismo puede contribuir a incrementar el sentimiento de

identidad de las comunidades locales, a partir del interés manifestado por los turistas.

La actividad turistica ha tenido un repunte en los ultimos afos esto se debe a la marca pais: “Ecuador
Potencia Turistica”, las inversiones a nivel pais en la industria del turismo ha mantenido una
tendencia al crecimiento; para Romero (2016) en su articulo sobre el Turismo en Ecuador “Buscando
una luz al final del tanel: “...El éxito de estas grandes inversiones va de la mano con la promocion
turistica del pais en el exterior. La participacion en ferias, eventos internacionales y campafas
comunicacionales son de vital importancia. Sin embargo, los esfuerzos se han reducido después de la
campafia de promocion turistica ““All you need is Ecuador”” (Ministerio de Turismo Ecuador, 2017) en
2014, que fue la mas fuerte de los Ultimos afios. Esta promocion6 al pais en 19 destinos alrededor del

mundo e impact6 a unos 450 millones de personas, dejando cifras positivas para el sector...”

Sin embargo, a nivel de la Amazonia norte no se han realizado estudios sobre el desarrollo de la
actividad turistica, pese a tener cantidad y calidad de recursos turisticos aun no se han podido

transformar en atractivos turisticos.

Un aspecto importante a considerar dentro del estudio del turismo es el desarrollo humano como un
concepto multidimensional; para las Naciones Unidas el desarrollo humano es un paradigma que va

mucho mas alla del aumento o la disminucion de los ingresos de un pais. Comprende la creacién de
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un entorno en el que las personas puedan desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida
productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. Las personas son la verdadera
riqgueza de las naciones. Por lo tanto, el desarrollo implica ampliar las oportunidades para que cada
persona pueda vivir una vida que valore. El desarrollo es entonces mucho méas que el crecimiento
econdmico, que constituye sé6lo un medio —si bien muy importante— para que cada persona tenga

més oportunidades.

El Desarrollo Humano y Social multidimensional es definido a partir de esta concepciéon como la
puesta en juego de una serie de condiciones y potencialidades para el logro de diversas realizaciones
de integracion humana y social. Si existe ausencia de este desarrollo, equivale a la eliminacion de
oportunidades para el desarrollo de las potencialidades. (Barémetro de la deuda social argentina,
2017).

Para la investigacion se utilizé analisis estadistico multivariado. Segun (Figueras M. S., 2000) el
Andlisis Multivariado es el conjunto de métodos estadisticos cuya finalidad es analizar
simultaneamente conjuntos de datos multivariantes en el sentido de que hay varias variables medidas
para cada individuo u objeto estudiado. Su razén de ser radica en un mejor entendimiento del
fendmeno objeto de estudio obteniendo informacién que los métodos estadisticos univariantes y
bivariantes son incapaces de conseguir, es decir, encontrar componentes principales del sistema

analizado.
Los objetivos del andlisis Multivariado segun (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2016) son:

e Proporcionar métodos cuya finalidad es el estudio conjunto de datos multivariantes que el
analisis estadistico uni y bidimensional es incapaz de conseguir.
e Ayudar al analista o investigador a tomar decisiones éptimas en el contexto en el que se

encuentre teniendo en cuenta la informacién disponible por el conjunto de datos analizado.

En el presente estudio se utilizé el analisis de componentes principales, que es una de las técnicas de
andlisis multivariante més utilizadas y consolidadas. Su éxito proviene en parte de la utilidad que
supone a la hora de identificar las dimensiones mas relevantes de un determinado concepto, pues es
una técnica cuyo punto fuerte es la sintesis de la informacion o reduccién de la dimensionalidad
(numero de variables). Es decir, a partir nimero elevado de variables obtenemos un nimero reducido

de componentes con la menor pérdida de informacién posible (Molina & Pérez, 2017).

El Analisis de Componentes Principales es una técnica cuyo objetivo principal es hallar
combinaciones lineales de variables representativas de ciertos fenédmenos multidimensionales, con la
propiedad de que exhiban varianza minima y que a la vez no estén correlacionadas entre si. Para
obtener tales combinaciones es necesario construir la matriz de varianzas y covarianzas de esas
variables. (Alvarado, 2006).

3. MATERIALES Y METODOS



La investigacion estuvo basada en el método cientifico, ya que se utilizd procedimientos ordenados
para determinar la realidad de las variables que intervienen en el sistema estudiado (desarrollo de la
actividad turistica en la provincia de Sucumbios).

En los métodos estadisticos se encuentran el analisis multivariado de Componentes Principales y
para la identificacién de los factores principales que tengan inferencia en el fendmeno anteriormente

descrito. La observacién cientifica, se empleé a lo largo de toda investigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, en los prestadores de servicios
turisticos de la provincia. Se realiz6 la investigacién con los 122 hoteles registrados por cantén y
clasificados por categoria de acuerdo al MINTUR a través de encuesta; ademas se realiz6 el
tratamiento valores perdidos y datos atipicos (outliers) para generar alto grado de confiabilidad.

Para el estudio se utilizaron 24 variables:

Tabla 1: Variables analizadas

Variables
V1 Fecha Fundacion
V2 Adquisicion
V3 Renovacion
V4 Camas
V5 Total de Trabajadores
V6 Trabajadores Fijos
V7 Trabajadores Eventuales
V8 Creatividad
V9 Liderazgo
V10 Iniciativa

V11 Flexibilidad
V12 Adaptabilidad
V13 Obijetivos CP
V14 Objetivos LP

V15 Comunicacioén

V16 Autonomia

V17 Descentralizacion
V18 Equipo

V19 Control

V20 Motivacion

V21 Satisfaccion

V22 Tour Operadores
V23 Minoristas




Los datos primarios y secundarios se recolectaron a través de las Técnicas de la Observacion,

Entrevistas Directas Estructuradas, Encuestas.

Los datos e informacidn secundaria, se recolecté de documentos (libros, revistas, tesis) y de los

planes de desarrollo turisticos elaborados por los diferentes Gobiernos Auténomos Descentralizados

Para el procesamiento de datos se utilizaron los procesadores estadisticos computacionales, IBM

‘ V24

Elaboracion: Autores

SPSS Statistics 22. Algorithms. Chicago: IBM SPSS Inc.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de las variables y su variacién tenemos

Tabla 2: Anédlisis estadistico descriptivo

Variables Media Desviacion % CV
estandar

V1 Fecha Fundacion 1990,1333 | 7,76316 0,39
V2 Adquisicion 1990,1333 | 7,76316 0,39
V3 Renovacion 1994,1333 | 7,76316 0,39
V4 Camas 27,48 10,58329 38,51
V5 Total de Trabajadores | 7,2 1,69874 23,59
V6 Trabajadores Fijos 1,9333 0,79881 41,32
V7 Trabajadores 5,2667 1,33452 25,34

Eventuales
V8 Creatividad 3,5467 0,32264 9,10
V9 Liderazgo 3,62 0,22424 6,19
V10 Iniciativa 3,0733 0,11629 3,78
Vil Flexibilidad 3,9267 0,1387 3,53
V12 Adaptabilidad 3,8533 0,29488 7,65
V13 Objetivos CP 3,7667 0,43039 11,43
V14 Objetivos LP 3,7533 0,33989 9,06




V15 Comunicacion 3,9133 0,16847 4,31
V16 Autonomia 3,88 0,2426 6,25
V17 Descentralizacion 3,38 0,15675 4,64
V18 Equipo 3,6267 0,25486 7,03
V19 Control 3,7333 0,12344 3,31
V20 Motivacion 3,68 0,16562 4,50
V21 Satisfaccion 3,78 0,13202 3,49
V22 Tour Operadores 3,52 0,46167 13,12
V23 Minoristas 3,62 0,37264 10,29
V24 Clientes 3,7067 0,38999 10,52

Elaboracion: Autores

En el analisis estadistico descriptivo podemos encontrar que las variables con una dispersion mayor
respecto a su media son “Total de trabajadores” (V5), “Trabajadores fijos” (V6), “Trabajadores
eventuales” (V7), “Camas” (V4), mientras que las variables con menor dispersion respecto a su
comportamiento promedio son: “Fecha Fundacion” (V1), “Fecha adquisicion” (V2), y “Fecha de
Renovacion” (V3).

Después de este andlisis procedemos a analizar la varianza de las variables explicada. Donde

identificamos los componentes.

Tabla 3: Varianza de las Variables Explicada

Auto valores iniciales
Componente Total % de varianza % acumulado
1 5,246 21,859 21,859
2 4,034 16,808 38,666
3 3,205 13,355 52,021
4 2,460 10,251 62,273
5 2,169 9,037 71,310
6 1,759 7,330 78,640
7 1,697 7,070 85,710

Elaboracion: Autores

Para Hair (2016), para elegir el nimero de componentes que explique el sistema estos componentes
deberian explicar al menos un 50% de la varianza acumulada, en este caso con cuatro componentes

se explica el 62.27%.

En la tabla 4, se presentan las variables que tuvieron valores de pesos superiores a 0,60 (segun

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2016), como suficiente para identificar variables en cada



componente seleccionada, por lo cual como lo mencionamos tomaremos cuatro componentes

principales para el estudio.

Tabla 4: Componentes que explican el sistema

Variable Componente

Ne 1 2 3 4

v1 | Fecha Fundacién 0,557 (0,747 |-0,018|-0,17
V2 | Adquisicion 0,557 0,747 |-0,018 |-0,17
v3 | Renovaciéon 0,557 0,747 |-0,018-0,17
v4 |Camas 0,848 |-0,013|-0,017 |-0,185
V5 | Total de Trabajadores 0,469 |-0,167 (0,178 |0,782
V6 | Trabajadores Fijos 0,701 |-0,313(-0,107 | 0,229
V7 | Trabajadores Eventuales | 0,178 |-0,025|0,29 |0,858
v8 | Creatividad 0,639 |-0,079|0,52 |[-0,39
V9 |Liderazgo 0,575 |-0,46 |-0,279 |-0,058
V10 | Iniciativa -0,03 |0,783 (0,224 | 0,29

V11 | Flexibilidad 0,246 |-0,425|0,552 |-0,274
V12 | Adaptabilidad 0,137 |-0,286 (0,093 | 0,027
V13 | Objetivos CP -0,454 10,111 |-0,35 |-0,036
V14 | Objetivos LP 0,101 |-0,441|0,247 |-0,028
V15 | Comunicacion 0,624 |-0,421|0,123 | 0,185
V16 | Autonomia 0,415 |-0,077 (0,292 |-0,261
V17 | Descentralizaciéon 0,294 | 0,067 |-0,816|0,118
V18 | Equipo -0,132 10,165 | 0,567 |-0,025
v19 | Control 0,221 0,587 |-0,095|0,321
V20 | Motivacion -0,008 | -0,364|-0,49 |-0,435
V21 | Satisfaccion 0,8 -0,185(-0,021 | 0,181
V22 | Tour Operadores 0,445 |-0,363 |-0,639 | 0,045
Vv23 | Minoristas 0,435 (0,27 |-0,471|-0,17
V24 | Clientes 0,275 |-0,01 |0,462 |-0,386

Elaboracion: Autores

El componente N.-1: denominado “Direccién Empresarial”; incluyen las variables: V4: Camas, V6:

Trabajadores Fijo, V8: Creatividad, V15: Comunicacién, V21: Satisfaccion. EI componente N.-2:



Denominado “Infraestructura vigente” incluyen las variables: V1: Fundacién, V2: Adquisicion, V3:
Renovacion. El componente N.-3 Denominado “Dependencia de los tour operadores”, incluyen las
variables: V17: Descentralizacion, V22: Tour operadores El componente N.-4: Denominado “Talento

Humano” incluye las variables: V5: Total de Trabajadores, V22: Trabajadores Eventuales.

A partir de las cuatro componentes; se propone Modelo de Gestidn para el incremento del Desarrollo

Turistico Hotelero en la provincia de Sucumbios.

Gréfico 1: Modelo de Gestion para el incremento del Desarrollo Turistico Hotelero en la

provincia de Sucumbios

Diagndstico: Imagen que Objetivos Determinacién
Situacion Inicial :> deseamos :> Indicadores :> de Estrategias
proyectar

-Determinacion de

-Jerarquizacién de - M:a\r(':a - Sethres las variables a
atractivos Turistica. - Prioridades influir segtin
turisticos. - Definir investigacion
- Posicién actual. mensaje realizada

Elaboracion: Autores

Este modelo de gestién busca generar una guia para el desarrollo turistico de una regién con gran
cantidad de recursos naturales, ademés un aspecto prospectivo influyente a la planificacién en base a
las necesidades de la poblacion (clientes internos y clientes externos).

Para la implementacién del modelo de gestion es necesario que los conceptos y definiciones de
gestibn empresarial (como un proceso continuo, que consiste en gestionar los diversos recursos
productivos de la empresa, con la finalidad de alcanzar los objetivos marcados con la mayor eficiencia
posible, (Tiempos Modernos, 2010) y de politicas publicas (procesos participativa para implementar
herramientas de gestion buscando el desarrollo de la colectividad) sean precisados por los entes

involucrados en el desarrollo turistico de la provincia de Sucumbios.

5. CONCLUSIONES

e Se fij6 que los factores que inciden en el desarrollo turistico de la provincia de Sucumbios se
agruparon en 4 componentes explicando el 62% de la varianza total.

e La oferta turistica hotelera se encuentra influida de manera negativa por los componentes

determinados en el estudio
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e Se elabor6 en base a la situacion determinada en la provincia un modelo de gestion para el

incremento y mejoramiento de la oferta turistica.

6. RECOMENDACIONES

e Se recomienda seguir haciendo uso de analisis multivariado en la determinacion de variables
que inciden en el desarrollo de las actividades sociales y econdmicas de la provincia, ya que
son sistemas dinamicos y cambiantes.

e Ejecutar el modelo de gestiéon propuesto, para poder obtener un incremento y mejoramiento
de la oferta turistica, que permita un desarrollo social sostenible en el tiempo y la no
dependencia de actividades petroleras.

e Realizar evaluaciones periddicas del estado de los componentes que se determinaron
influyen en la actividad hotelera de la provincia.

e Actualizar la linea base de prestadores de servicios turisticos, recursos turisticos, atractivos
turisticos en base a la normativa vigente del MINTUR.

e Formular politicas publicas orientadas a la generacion de la actividad turistica como una
alternativa altamente eficaz para el desarrollo social.

e Publicar los resultados de esta investigacion como una herramienta de los modelos de
gestién que busquen el desarrollo de la actividad turistica en la Amazonia.

e Elaborar estudios estadisticos con técnicas multivariantes como una metodologia adecuada
para el estudio de casos en la industria del Turismo ya que se ajusta a la variabilidad de los
sistemas.
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