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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito determinar los costos hospitalarios en los
servicios de salud, por lo que se determiné la incorrecta determinacion de los costos de los
servicios de hospitalizacién, los mismos que no se calculan basados en un previo analisis con
respecto a los elementos del costo, éstos son estimados empiricamente, y en base a los
precios de la competencia, ocasionando un costo irreal. La determinacion del precio de venta
es irreal, lo que genera que en algunos casos los cobros sean excesivos o lo contrario,
que afecten de forma negativa a los resultados econdémicos de la instituciéon .No se conoce el
margen de utilidad obtenido en los servicios de hospitalizacién que contribuyan a la toma de
decisiones. Por lo que no se puede determinar la situacién econémica en cuanto a los costos

asignados es irreal, impidiendo una adecuada toma decisiones

Palabras claves: costos hospitalarios, servicios de hospitalizacion

Summary

The purpose of the present investigation is to determine the hospital costs in the health
services, for which the incorrect determination of the costs of the hospitalization services was
determined, which are not calculated based on a previous analysis with respect to the
elements of the hospitalization. cost, these are estimated empirically, and based on the prices
of the competition, causing an unrealistic cost. The determination of the sale price is unreal,
which generates that in some cases the charges are excessive or the opposite, that negatively
affect the economic results of the institution. The profit margin obtained in the hospitalization
services is not known. that contribute to the decision making. So the economic situation can
not be determined in terms of the assigned costs is unreal, preventing an adequate decision

making

Keywords: hospital costs, hospitalization services

DESARROLLO

(Toro, 2010) menciona que: “La contabilidad de costos mide, consolida y reporta informacion
tanto financiera como no financiera relativa a la adquisicién y/o consumo de insumos por parte
de una empresa, proveyendo informacién tanto a la contabilidad administrativa como a la
contabilidad financiera.” La misma que se encarga de determinar el costo de la produccién o

comercializacién de bienes y servicios para contribuir a una adecuada toma decisiones.



La cual trabaja con los siguientes sistemas de costos segun (Polimeni, 1990) menciona que
los sistemas de costos, son conjuntos de métodos, normas y procedimientos, que rigen la
planificacién, determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de registro de los gastos
de una o varias actividades productivas en una empresa, de forma interrelacionada con los
subsistemas que garantizan el control de la produccion y de los recursos materiales, laborales

y financieros.

Los sistemas de costos son métodos y procedimientos definidos sobre el tratamiento de los
costos que permiten determinar los costos unitarios y asi como el registro de los mismos, para

lograr obtener control de los recursos y la produccién.

Costos por 6rdenes de produccion

(Gomez.O, 2005) Hace referencia a los costos por érdenes de produccion lo siguiente: Es
caracteristica de este sistema que en cualquier momento se pueda identificar especificamente
una parte del articulo que se esta elaborando, asimismo se puede suspender el trabajo y luego
reanudarlo, sin que por ello se perjudique la produccién, es decir se trata de una produccién

intermitente.

Costos por procesos
El empleo de este sistema, con datos histéricos o predeterminados se justifica en aquellas
empresas cuya produccion es continua, donde las partes especificas del articulo o el mismo

articulo se produce en forma continua en un periodo determinado. (Gémez.O, 2005)

Costeo por actividades

Segun (Mayorga.C, 2015) menciona lo siguiente:

Son el nicleo de acumulacién de los costos, la cual estd conformada por tareas: Esto quiere
decir que los sistemas de informacion de hoy deben tener no solamente los objetivos
tradicionales de reportar informacion, sino facilitar el andlisis a todos los niveles de la
organizacién con el objeto de lograr las metas de eficiencia, andlisis de actividades indirectas
consumidas por los productos en su elaboracién para corregir y mejorar las distorsiones que se

presenten, resaltando a largo plazo todos los costos variables.

Este como todos los sistemas de costo tienen sus beneficios y limitaciones para su disefio e
implementacién es importante que se conozcan éstos aspectos para tomarlos en cuenta

durante el desarrollo del mismo.

Actividad
Segun (Bravo.M & Ubidia.C, 2007) actividad es:



Es un proceso o un procedimiento que da lugar a la realizacion de un trabajo. Es un
acontecimiento, ocupacién, operacion, tarea o unidad de trabajo con un propésito especifico,
tales como: elaborar una orden de compra, preparar la maquinaria, pagar a los proveedores,

limpiar y mantener el edificio.

Clasificaciéon de las actividades

e Por su actuacion con respecto al producto
e Por su capacidad para afiadir el valor al producto

e Por la frecuencia de su realizacion o ejecucion

Actividades a nivel de unidades: Son las que se ejecutan cada vez que se produce una
unidad de un producto, por lo tanto el costo de la actividad de este nivel aumenta si se produce
una nueva unidad. Los consumos de recursos que realizan estas actividades guardan una

relacion directa con el nimero de unidades producidas.

Actividades a nivel de lote: Son aquellas que se ejecutan cada vez que se fabrica un lote de
un determinado producto. Los costos de estas actividades varian en funciéon del nimero de

lotes producidos mas no de las unidades que conforman el lote.

Actividades a nivel de empresa: Son aquellas que se ejecutan en el &mbito de la
administracion, de la contabilidad, las finanzas, asesoria juridica, asesoria legal, mantenimiento

general (administracion de planta, arriendos y seguros de planta.

Por su capacidad para afiadir valor al producto

Punto de vista interno: Son aquellas actividades absolutamente necesarias para elaborar el
producto por lo tanto son consideradas como actividades que afiaden valor al producto
(preparacion y puesta a punto de la maquinaria); si por el contrario la eliminacion de una
actividad no afecta a la fabricacién del producto, se trata de una actividad sin valor afladido

(almacenaje de la materia prima).

Punto de vista externo: son aquellas actividades que fomentan el interés del cliente por el
producto, son de valor afiadido las que se aplican al producto; por el contrario no reportan ningun
valor afiadido para el cliente actividades como el almacenaje del producto terminado, movimiento

de materia prima.

Actividades repetitivas: son aquellas que se realizan de una manera frecuente, continuada y

sistematica. Estas actividades tienen caracteristicas comunes como el consumo estandar de los



recursos, cada vez g estas se ejecutan para cumplir un objetivo concreto (realizar registros

contables, manejo de la materia prima).

Actividades no repetitivas: son aquellas que se realizan de una manera ocasional o esporadica
o0 incluso una sola vez, tienen importancia cualitativa y en algunos casos puede llegar a ser

fundamentales (modificar los procesos productivos, impulsar una campafia) (pag. 309-311)

Generadores de costos o conductores de costos

(Gomez.O, 2005) De acuerdo con Kaplan (1980) son medidas competitivas que sirven como
conexion entre las actividades y sus costos indirectos de fabricacion respectivos y que se
pueden relacionar también con el producto terminado. Cada medida de actividad debe estar
definida en unidades de actividad perfectamente identificables. Las medidas de la actividad son
conocidas como cost-drivers u origen del costo y son precisamente los que hacen que los
costos indirectos de fabricacion varien; es decir cuantas mas unidades de actividad del cost-
driver especifico identificado para una actividad dada se consuman, mayores seran los costos

indirectos asociados con esa actividad. Ejemplo:

¢ Numero de entregas de material efectuadas

e NuUmero de proveedores

De esta manera se les asigna un costo mayor a los productos que hayan demandado més
recursos organizacionales y dejaran de existir distorsiones en el costo de los productos
causados por los efectos del prorrateo de un sistema tradicional de asignaciéon de costos que
falla por no analizar las verdaderas causas del comportamiento de los costos indirectos y que,
por ello, los prorratea utilizando bases de asignacion arbitrarias como las horas de mano de

obra
Identificar las actividades

En primer lugar deben ubicarse las actividades de forma adecuada en los procesos de
producciéon que agregan valor, para que en el momento que se inicien operaciones la
organizacién tenga la capacidad de responder con eficiencia y eficacia a las exigencias que el
mercado le imponga. La identificacion de actividades por &rea permite una mejor determinacion
de sus costos, ya que restringe el universo de costos que deben ser distribuidos entre ellos.

Esto requiere que el plan de cuentas prevea la imputacion de costos a los centros de costos.
Identificar los elementos del costo

La definicién de los elementos del costo es una etapa que puede llevarse a cabo antes de la
definicién de las actividades y completarse durante o después de la misma. Para el ABC los

elementos del costo son agrupaciones de los costos en que incurre la empresa, clasificados de



acuerdo a su naturaleza. De esta forma todos los costos seran agrupados en distintas
categorias o elementos del costo y cada categoria sera considerada dentro de cada area con

un solo tipo de costo para su asignacion a las actividades que desempefia el mismo.

e Materias primas y materiales: incluye materias primas y materiales incorporados en el
producto

e Mano de obra directa: incluye la mano de obra que puede ser designada directamente
al producto de acuerdo con relaciones técnicas prestablecidas.

e Mano de obra indirecta: incluye todos los gastos generados en la organizacion en el
periodo de referencia, con relacion a sus recursos humanos, excepto la mano de obra
directa como: ( sueldos vy jornales, gratificaciones, gastos de capacitacion)

e Servicios de terceros: agrupa todos los gastos devengados en contrapartida del
servicio 0 asesoramiento recibido de una entidad o personas ajenas a la empresa.

e Edificios e instalaciones: representa el consumo de los recursos en edificios e
instalaciones con que cuenta la empresa como infraestructura para el desarrollo de las
actividades (amortizaciones, seguros, gastos de mantenimiento, otros )

e Equipos: refleja los gastos devengados en relacion con el uso de los equipos con que
cuenta cada sector de la empresa para el desempefio de sus actividades.

e Publicidad y gastos de venta: gastos relacionados con el manejo de campafias

publicitarias, promociones, atenciones a clientes, entre otros. (Pag. 355-356)

La distincion tradicional entre costos directos e indirectos sirve para delinear el tratamiento
dado por el ABC a cada uno de ellos. Los costos directos son aquellos respecto a los que se
puede establecer una relacién directa con la produccién o venta de los productos, es decir que

se pueda identificar exactamente cuanto consumié un producto de un recurso determinado.

Donde el ABC adquiere toda su potencialidad en el tratamiento de los costos indirectos, tanto
los de fabrica como los del resto de la empresa, que constituyen un entramado de recursos
dirigidos a sustentar en forma mas o menos estrecha de la produccién y comercializacién de
los productos de la empresa. Dada esa vinculacién no tan directa, estos costos no pueden ser
atribuidos a los distintos productos por criterios tan simples de consumo, como ocurre en el

caso de los directos.

El postulado basico del ABC es que estos costos se generan en el desarrollo de actividades
que se realizan con el objetivo de producir y vender los productos; se determina el consumo
que de estos recursos realizo cada actividad y luego se determina que porcién de costo de

cada actividad se asigné a cada producto.

Para establecer el sistema de costos ABC, es necesario que se identifiquen las actividades de
cada centro de costos, luego se debera establecer los costos para estos se debera agrupar a

los mismos por categorias o0 elementos del costos, es importante recalcar que la metodologia



ABC hace mayor referencia en la asignacion de los costos indirectos que se desarrollan en
cada actividad.

Etapas de la metodologia ABC

El sistema ABC permite la determinacion del costo del servicio o producto a través de un

proceso que consta como regla general de las siguientes etapas:

e Los costos directos se asignan directamente a los productos o servicios.

e Dividir la empresa en secciones o areas de responsabilidad.

e Decidir los criterios a utilizar para cargar los costos indirectos en las secciones o areas
de responsabilidad.

e Repartir los costos indirectos por secciones o areas de responsabilidad segun los
criterios seleccionados.

e Definir por cada &rea de responsabilidad las actividades que se utilizaran en el sistema,
ademas de determinar cuales son las actividades principales y cuales las auxiliares.

e Localizar los costos de las secciones en agrupaciones de costos correspondientes a las
actividades.

e Cargar los costos de las actividades auxiliares a las actividades principales.

e Seleccionar los inductores de costos de las actividades principales.

e Calcular el costo por inductor.

e Imputar los costos de las actividades principales a los productos u otros objetivos de
costos a través de los inductores de costos de segundo nivel.

En resumen podemos decir que el modelo ABC, tiene como objetivo fundamental la asignacion
de los costos indirectos a los productos y servicios. Para lo cual se desarrollan tres grandes
pasos: el primero consistir4 en la distribucién de los costos indirectos entre las agrupaciones de
costos, el segundo consiste en repartir a las distintas actividades las agrupaciones de costos y
el tercero consiste en el reparto del costo de las actividades a los productos.

Célculo del costo del producto o servicio

Es la fase fundamental del ABC y se obtiene una vision del costo de los productos o servicios
gue permite conocer el modo en que los costos se han ido generando a través de las

actividades.

En el grafico presentado a continuacion se describen las etapas para el calculo de los costos

basados en el sistema ABC.

Toma de decisiones
El sistema de costeo ABC, como una herramienta de gestion permite a través de la informacion
proporcionada a sus usuarios como resultado del movimiento de los costos, hacer un analisis

para la toma de decisiones.



La obtencion de informacion util para la gestidon no hace a las empresas exitosas, es la toma de
decisiones a partir de esa informacion la que genera la diferencia. En este sentido las

decisiones pueden tomarse en relacién a multiples aspectos. (Hernandez.Y, 2004)

En este caso son validas las mismas consideraciones que para los productos, pudiendo
obtener la rentabilidad de cada tipo de cliente. El ABC ayuda a comprender la fuente de
pérdida, el andlisis de las actividades revela la naturaleza del problema con cada cliente y la
oportunidad de realizar acciones para solucionarlo. En el analisis de clientes debemos tener

especial cuidado, dado que son el objeto principal de la existencia de la empresa.

Con un sistema ABC se puede obtener la rentabilidad por producto individual y de esa forma
identificar los productos con los cuales la empresa gana, y aquellos en los que el precio de
venta no llega a cubrir los costos de elaboracion y comercializacién. A diferencia de los
sistemas tradicionales el costeo por actividades permite una adecuada asignaciéon de los
costos indirectos a los productos y clientes, identificando productos con operativas mas

complejas.
Decisiones relacionadas con los proveedores

Los departamentos de compra son evaluados por el precio que obtienen por los insumos a
adquirir sin importar los costos de las actividades relacionadas con esa compra. Sin embargo,
los mejores proveedores son los que pueden entregar con el costo méas bajo, no el precio mas
bajo, el precio de compra es Unicamente un componente del costo total de adquisicién de
materiales. S6lo un sistema ABC permite a la empresa determinar los costos totales de trabajar

con un proveedor individual.

Hospitalizacién

(Orozco, 2008) Menciona que hospitalizacion:

“Son los servicios destinados al internamiento de pacientes para su diagnostico, recuperacion
y/o tratamiento y sus ambientes anexos para trabajo de enfermeria; se relacionan
fundamentalmente con los servicios de apoyo, complementacion, diagndstico y tratamiento,

quirargicos, obstétricos, de cocina y de lavanderia.”

Hospitalizacion son aquellos servicios encaminados al internamiento de los pacientes segun

sea el caso, tienen vinculo con servicios de apoyo.

Evaluacion de actividades del area de hospitalizacion.

“Dentro del area de hospitalizacién se presentan actividades realizadas por el personal, que
con sus tareas contribuyen a la prestacion del servicio de forma directa (Médicos y Personal de
enfermeria), y de forma indirecta (personal de limpieza, mantenimiento, dietética, lavanderia).”
(Alcaraz. G, Zapata. M, Tavera. E, 2010)



Personal de Enfermeria
(Alcaraz. G, Zapata. M, Tavera. E, 2010) Menciona la definicién del personal de enfermeria:
Se puede definir como enfermera a la persona que tiene como profesion el cuidado personal de
los pacientes a su cargo, ya sea esta en una unidad hospitalaria o de forma particular. Siendo
ellos el apoyo del médico tratante en cuanto al informe sobre el estado y evolucién del paciente
en cuestion desde la ultima vez que el médico lo vio. Una enfermera se encarga también de dar
confort a los pacientes durante su estadia en el centro hospitalario.
Estructura Organizativa
La estructura organizativa de enfermeria segin (Alcaraz. G, Zapata. M, Tavera. E, 2010) es la
siguiente:
La estructura organizativa de cada entidad médica serd de acuerdo a sus necesidades
técnicas, asistenciales, econdmicas. Estas pueden ser formales o informales. Lo que se busca
con la definicion de las jerarquias y funciones es que se cumplan a cabalidad el objetivo de la
actividad que es “proveer de cuidados al paciente”.
Entre los cargos asociados con esta jerarquia tenemos:

e Directora,

e Subdirectora

e Supervisora General

e Enfermera Profesional y

e Auxiliar de Enfermeria

Directora y subdirectora de enfermeria

Se encarga de la gestion estratégica de la division de enfermeria

Supervisora de enfermeria

La supervision de enfermeria se da con el objetivo de mejorar la calidad del servicio prestado,
impulsar y optimizar el desarrollo del personal, mantener la disciplina entren ellos y optimizar la
utilizacion de los recursos materiales.

Sus funciones son de indole asistencial cuando asigna la carga laboral para el personal que se
encuentra bajo su supervision, incentiva y promueve el ptimo desempefio para la consecucion
de los objetivo, y si es necesario asiste al paciente en cuanto a cuidados de enfermeria y trata
con los familiares de los mismos.

Sus funciones de indole administrativo se realizan en conjunto con la Directora de Enfermeria.

Profesional de enfermeria

La enfermera profesional es la maxima responsable del desempefio y cuidados de enfermeria
en las unidades de hospitalizacién de acuerdo a las directrices expuestas por la direccion de

enfermeria.



Auxiliar de enfermeria

El auxiliar de enfermeria, considerado de menor puesto que el enfermero, cumple una funciéon
muy importante pues lo asiste en todos los aspectos con el fin de dar una atencioén de calidad
al paciente. Realiza actividades de menor complejidad pero sin las cuales el paciente estaria

mucho mas inestable.

Condiciones basicas de una habitacion
Los cuartos deberan estar conformados con lo siguiente:
e Luz natural y focos incandescentes y fluorescentes
e Las camas deben ubicarse en forma paralela a las ventanas para que la incidencia de
la luz solar no moleste la vision de los pacientes.
e Las tomas eléctricas se ubicaran a una altura minima de 1,20 metros sobre el nivel del
piso terminado. Se recomienda cuatro tomacorrientes o contactos por cama.
¢ El alumbrado y tomacorrientes (contactos) deben estar conectados al sistema de
emergencia.
e Un servicio higiénico dependiendo de la habitacion.
e Existira un sistema integrado de llamada y comunicacién con enfermeria, timbre de

alarma y pulsador de presencia.

Dietas hospitalarias

Durante el tiempo de ingreso en el hospital cada paciente recibe una dieta personalizada,
adaptada a sus necesidades o limitaciones alimenticias. Para ello, en cuanto llegan al hospital,
se les realiza una entrevista en la que se les pregunta por la dieta que llevan en su domicilio, y
por las enfermedades que influyan en los alimentos que pueden o no tomar. De esta forma, es
necesario saber si el paciente padece de hipertension arterial, diabetes, hipercolesterolemia,

problemas cardiacos, alergias, intolerancias, entre otras.

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar el disefio de un sistema de costos para los servicios de hospitalizacion se

realiz6 mediante la modalidad cuantitativa y cualitativa.

e Cuantitativa

Se asigharan costos a las actividades que integran los centros de costos relacionados con la

prestacion de los servicios de hospitalizacion.

e Cualitativa



A través de la modalidad cualitativa de la investigacion se podra determinar los procesos y las
actividades que facilitaran la identificacién de los centros de costos que intervienen en los

servicios de hospitalizacion.

TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion que se realiz6 fue de campo y bibliografica

e Campo

Para el acercamiento al sujeto de investigacion, acudiendo directamente a las fuentes de
investigacién interna. Para obtener informacion para el desarrollo del trabajo es necesario

acudir periédicamente a las instalaciones del hospital.

e Bibliogréfica

Se aprovechara todo el referente tedrico existente sobre contabilidad de costos y sistema de
costos, ademas se necesitara informacién relacionada a costos hospitalarios que guiaran el

proceso de investigacion y posteriormente su desarrollo.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion del Hospital Andino Alternativo que se tomé en cuenta para el trabajo a 6
personas del personal administrativo

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Deductivo

Es un método cientifico que considera que la conclusion esta implicita en las premisas. Por
tanto, supone que las conclusiones sigue necesariamente a las premisas: Es el analisis de lo
general a lo particular. Se partira identificando los centros de costos para determinar los

procesos y las actividades que permitiran obtener el costo real de los servicios de
hospitalizacion.

Analitica

Se basa a la recopilacién de informacidn proporcionada por la empresa, se realizara un analisis

a los resultados obtenidos de los costos reales incurridos en los servicios de hospitalizacién.
Sistémico

Seguird los pasos y fases correspondientes para determinar los costos incurridos en los

servicios de hospitalizacién en base al sistema de costos ABC.

Técnicas

Entrevista



Para obtener informacién detallada del tema a investigar se realiz6 una entrevista al auditor

médico, lider de enfermeria, jefa de residentes, a enfermeras y auxiliares de enfermeria.

Encuesta

Para aplicarla al personal de las distintas areas que se relacionan con hospitalizacién para

recabar informacion relacionada. Se realizo la encuesta al departamento de contabilidad al

contador y auxiliares de contabilidad.

DISCUSION

Se entrevisté al auditor médico, lider de enfermeria, jefa de residentes, a un grupo de médicos

residentes, enfermeras y auxiliares de enfermeria, para obtener informacion relacionada a las

actividades que realizan, el tiempo que dedican a cada una de ellas y la frecuencia con la que

la realizan.

Hospitalizacién se relaciona con otros departamentos que sirven de apoyo para brindar el

servicio de hospedaje al paciente, son los siguientes:

Cajas

Este departamento forma parte de los servicios brindados a los pacientes de
hospitalizacion ya que indirectamente contribuyen a la atencion del paciente,

facturacion del mismo.

En &rea de cajas en los procesos relacionados con el centro de costos de
hospitalizacion, podemos observar que hay un proceso repetitivo, el mismo que genera
mayor consumo de recursos, en este caso tiene relacion con el tiempo empleado para
esta tarea tomando en cuenta la particularidad de las actividades que desarrolla
enfermeria en el momento de dar el alta al paciente. Es importante recalcar que esta
demora en los procesos no tiene relacion con el costo de hospitalizacion al cobrar al
paciente, sin embargo no se debe pasar por alto ya que en estos minutos de pérdida se

podria brindar una mejor atencién al paciente.

Recepcién

En el area de recepcion del hospital se reciben a todos los clientes del mismo, se
proporciona informacion sobre los servicios del hospital y de todas sus &reas, se realiza

ademas agenda miento de citas médicas

Nutricién y dietética

Es necesario recalcar que el hospital posee todos los equipos e instrumentos de cocina
necesarios para atender las dietas, estas instalaciones son arrendadas por $100,00

mensuales al personal externo contratado, sin embargo dentro de los costos que



incurren y no son tomados en cuenta al determinar el precio son: la depreciacion, los

servicios basicos los mismos que son cubiertos por el hospital.

Los cocineros ganaran un sueldo de $ 375,00 mensuales méas beneficios de ley
cumpliendo tiempo completo en horarios rotativos de acuerdo a los horarios requeridos
por el departamento, ademas se contrataran dos personas a medio tiempo con un

sueldo de $187,50 més beneficios de ley con horario rotativo.

En base a los costos obtenidos en el analisis realizado el costo de una dieta general es
de $ 7,05 con uno de los mends mas costoso que se podria servir, el mismo que
variara de acuerdo al menu y al tipo de dieta servida. Tabla de dieta general hoja 1

(costeo de dietas)

En el costo de mano de obra esta considerada el sueldo de los cocineros, el ayudante
de cocina y el de servicio asi como los beneficios de ley y el aporte patronal, en los
costos indirectos de fabricacibn se ha tomado en cuenta los honorarios de la
nutricionista, el consumo de gas industrial e insumos de limpieza, la depreciacion del
edificio, equipos de cocina, los servicios basicos, los costos de gerencia y
administracion.

Servicios generales y adquisiciones

Se encarga de todo lo relacionado a las instalaciones del hospital, es decir estar
pendiente que todas las areas, habitaciones, consultorios, equipos e insumos estén en
condiciones 6ptimas para su uso, aptas para brindar un excelente servicio tanto al
paciente como a sus familiares, en medida a las condiciones del hospital. Ademas de

proveer de insumos médicos, materiales y suministros a todas las areas del hospital.

Al contar con inventarios de insumos y farmacos se ha visto la necesidad de hacer un
analisis en base al costo de pedido, costo de mantenimiento y costo total tiene relacion
con los costos que se van a determinar posteriormente en los centros de costos

establecidos.

Lavanderia

Se encarga de lavar ropa de cama y demas articulos que se utilicen en hospitalizacién,

para brindar un servicio de calidad.

Localizacion de los centros de costos



Para determinar los centros de costos se hizo una investigacion de campo en el Hospital
Andino Alternativo de Chimborazo, en el que se analizé los servicios que presta la institucion
en lo que se refiere a hospitalizacion y asi poder establecer los centros de costo para el estudio

e identificar los costos indirectos que corresponden a cada centro.

Se ha concluido que los centros de costos en relacion a los servicios de hospitalizacién seran

los siguientes:

e Emergencia
e Hospitalizacion
e Quiréfano

e Alta de paciente

Se ha tomado en cuenta estos tres centros debido a que se relacionan directamente con la
prestacion de los servicios de hospitalizaciéon a continuacion en los flujos presentados se puede

encontrar la relacién de los mismos.
Emergencia

El ingreso a hospitalizacion casi siempre se realiza por emergencia, los pacientes acuden a
esta area para ser evaluados y en los casos que amerita son hospitalizados, durante este
proceso se incurre en costos y es necesario acumularlos para al final determinar el costo

mediante emergencia.
Hospitalizacion

Los pacientes que entran directamente a hospitalizacién sin tener que acudir a emergencia son
aquellos pacientes que previamente tienen agendada cualquier tipo de cirugia a través de

consulta externa.

Reconocimiento de las tareas por cada centro de costos

Se pretende a través de este andlisis poder determinar un costo a cada una de las actividades ,
en especial si es en el sector de salud, el costo va variar dependiendo del tipo de cuidado que
necesite el paciente, es por eso que se deben optimizar los procesos tomando en cuenta que

los tiempos deben ser exactos, para asi poder salvar la vida de los pacientes a tiempo.

Prestar servicios Estabilizar pacientes

médicos emergentes
Atender a pacientes heridos

Curaciones e inyecciones




Fuente : los autores

Proporcionar servicios
de atencién al
paciente hospitalizado

Brindar servicios de

cirugia a los pacientes

Otorgar los servicios
relacionados al alta
del paciente

hospitalizado.

Control de pacientes

emergentes.

Control y monitoreo de signos

vitales de pacientes.
Revision de pacientes

Cuidado de pacientes

Recibir paciente

Analizar la recuperacion del

paciente de la anestesia

Trasladar al paciente

Explicar indicaciones prescritas
al paciente relacionadas a su

cuidado

Facturacion por el tiempo de

hospitalizacién

Traslado del paciente
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