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Resumen:

La toma de decisiones es un proceso cognitivo complejo, donde intervienen multiples factores
de nuestra realidad, tanto interno como externo. Dichas decisiones influyen ampliamente,
desde nuestra vida cotidiana hasta situaciones transcendentales, como el éxito de la empresa

Ademas, los administradores financieros revisan y analizan los estados financieros de la empresa
peribdicamente, para descubrir problemas que estan surgiendo y para evaluar el progreso de la
empresa hacia el logro de sus metas. Estas acciones tienen el objetivo de preservar y crear valor
para los propietarios de la empresa. Las razones financieras permiten a los administradores
financieros supervisar el pulso de la empresa y su avance hacia estratégicas. Aunque los estados
financieros y las razones financieras se basan en conceptos de acumulacion, ofrecen una vision
mas amplia de los aspectos importantes del riesgo y retorno (flujo de efectivo) que afectan el precio
de las acciones, que la administracion intenta incrementar al maximo.

En la actualidad las empresas dedicadas a la venta de productos de limpieza se desenvuelven en
un medio de alta competitividad el cual exige un enfoque de superacion constante y permanente,
aprovechando para ello los beneficios que brinda el avance tecnolégico en el campo informéatico
gue servira de ayuda para optimizar el manejo en el area contable, ademas de realizar
proyecciones del estado de la empresa.




El analisis financiero permite determinar la situacion actual y la toma de decisiones futuras en la
busqueda por mejorar el desempefio de una organizacion. El propésito basico de la contabilidad es
proveer informacion util acerca de una entidad econdémica, para facilitar la toma de decisiones de
sus diferentes usuarios (accionistas, acreedores, inversionistas, clientes, administradores y
gobierno).

La gerencia de toda empresa busca el mejoramiento de los resultados, para luego determinar si las
inversiones realizadas conducen a las metas fijadas. Es muy notable que si la informacion es
errénea la empresa tomara decisiones muy equivocadas dando como resultado final grandes
pérdidas significativas, reduccion de personal y las bajas de presupuestos

Formulacion del Problema

¢,De qué manera el Analisis Financiero contribuyen la toma de decision de la empresa?

CAUSAS CONSECUENCIAS

Ausencia de andlisis en los Estados Desconocimiento del comportamiento de
Financieros los recursos de la empresa

Inversiones sin previo andlisis Mala inversién
financiero

Falta de solvencia que tiene la empresa La solvencia de la empresa mantiene la
para solventar pagos capacidad de sobrevivencia

Aprobando una primera vision de Existir un fondo en tesoreria
viabilidad de la misma

Figura 1. Causas y Consecuencias

Sistematizacion del Problema

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se debera responder las siguientes interrogantes:
¢ Como identifico las herramientas de analisis financiero para la toma de decisiones?
¢,De qué forma contribuyen los indicadores financieros en la toma de decisiones?

¢, Como establecer los indicadores financieros que permiten evaluar la toma de decisiones?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Evaluar el analisis financiero y la toma de decisiones de la empresa.

Objetivo Especificos
¢ Identificar herramientas de analisis financiero para la toma de decisiones.
e Establecer los indicadores financieros que permiten evaluar la toma de decisiones.

e Analizar los indicadores financieros que contribuyen en la toma de decisiones.

Justificacién de la Investigacién

El constante cambio en el mundo de los negocios ha influido para que las empresas deban tener
una mayor competitividad para que de esta manera puedan subsistir y obtener rendimientos
financieros de una manera agil y oportuna, siendo su principal objetivo tomar decisiones previo un
analisis de los estados financieros; factor que por desconocimiento o descuido ha perjudicado a las
empresas conllevando a muchas al cierre de las mismas.

La aplicacion de herramientas de andlisis financieros es un instrumento fundamental que servird
como una base firme y concisa para que el gerente general, tome oportunamente las decisiones
correctas para el buen manejo y crecimiento de la empresa en lo concerniente a la liquidez,
solvencia, gestion y rentabilidad. Un buen andlisis me ayuda a establecer el buen manejo de caja o
el flujo de fondo y me permite analizar mejor como fue manejado el dinero de caja.

Por consiguiente, la finalidad de esta investigaciobn es poner en practica los conocimientos
adquiridos en la carrera de Contabilidad y Auditoria evaluando el andlisis de los estados
financieros de la empresa Calbaq S.A., con el fin de procurar la correcta administracion de la
empresa y asi tener la gratificacion de conseguir el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
C.P.A.

Delimitacion o alcance de la Investigacion

Los conocimientos que hemos adquirido en el transcurso de nuestra carrera Universitaria y dar
solucién a los problemas que se nos presenten en el transcurso de la investigacion; labor a la cual
estamos gustosos de realizar con la mayor predisposicion.



La compafiia es una empresa comercial la cual se dedica a la elaboracién de productos de
limpieza de la marca muy reconocida Tip’s, la cual esta situada en el parque industrial “El Sauce”
del Km, 11 ¥ via Daule; y también distribuyendo marcas reconocidas.

Para realizar este estudio se ha tomado dos periodos del afio 2015, 2016 para su respectivo
analisis, los estados financieros, y lo describimos en el siguiente cuadro el alcance de la
investigacion.

Ideas a Defender

Demostrar que un buen andlisis financiero me ayudard a implementar nuevas ideas destrezas e
innovar y plasmar nuevas inversiones a futuro. Con los indicadores financieros pueda definir qué
es lo que ha sucedido en la empresa en un periodo y a la vez empiece a ofrecer una serie de
consejo, politica, sugerencias, estrategias que se pueda implementar dentro de una empresa de tal
manera que mejore la liquidez en el endeudamiento y la rentabilidad buscando el cumplimiento de
los objetivos basicos y financiero que generen dinero, valor actual y que permanezcan en el
tiempo, por ello, permitan la gerencia tomar decisiones adecuadas para llevarla al éxito
empresarial.

Analisis Financiero

El andlisis de las razones de los estados financieros de la empresa es importante para los
accionistas acreedores y la propia administracién de la empresa los accionistas, actuales y
potenciales se interesan en los niveles presente y futuro del riesgo y rendimiento de la empresa los
acreedores se interesan principalmente en la liquidez a corto plazo de la empresa, asi como la
capacidad de realizar sus pagos. La administracién al igual que los accionistas se interesa en
todos los aspectos de la situacion financiera de la empresa y trata de generar razones financieras
que sean favorables y con esto también podemos supervisar el rendimiento de la empresa esto
nos indica (Gitman, 2007).



LAS RAZONES
FINANCIERAS

DE PRODUCTIVIDAD
DE ACTIVIDAD

DE ENDEUDAMIENTO

RENTABILIDAD
DE MERCADO

Informe de los resultados obtenidos

El presente informe de campo se sintetiza en conocer las necesidades de las empresas y la
correcta utilizacién de las ratios financieras que permitan identificar las debilidades para una buena
toma de decisiones.

El objetivo fundamental de todas las empresas no es solo cobrar con rapidez, es el aumento del
rendimiento y las utilidades a través de sus ventas y cobro de las mismas; mediante el
otorgamiento de créditos a clientes para lo cual se necesita definir las pautas generales que
permitan facilitar el proceso de ventas, sin aumentar el riesgo inherente al mismo, asi como fijar la
responsabilidad de la administracion.

El proyecto se basa en determinar posibles soluciones previas a un analisis y revision de sus
estados financieros que ayuden a la correcta toma de decisiones basada en hechos reales y
comportamiento de los indices financieros, mediante las estrategias establecidas por las empresas.

Cumplimiento del Objetivo

Tabla 1

Cumplimiento del objetivo



Objetivos

No. Especificos
Identificar
herramientas de

1 analisis financiero
para la toma de
decisiones.
Analizar los
indicadores

2 financieros que
contribuyen en la
toma de decisiones.
Establecer los
indicadores

3 financieros que

permiten evaluar la
toma de decisiones.

Hallazgos y Recomendaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se encontré los hallazgos que se detallan a continuacion:

Tabla 2.
Hallazgos Y Recomendaciones

Hallazgos Recomendaciones

Falta de politicas y Crear y adoptar
manuales de politicas y manuales
procedimientos. de procedimientos.

Cumplimiento

Se determiné que los indices
financieros son de gran ayuda para
la toma de decisiones para observar
si la empresa se encuentra en
capacidad de contraer y cubrir
obligaciones

Mediante el cumplimiento de la
propuesta se nota que contribuye a
cambios en el cual la empresa los
ve reflejados en la rentabilidad
obtenida lo cual tiene un efecto
positivo para tomar decisiones u
inversiones segln determine la
gerencia correspondiente.

Se establecen como indicadores de
gran y mayor relevancia a los de
liquidez rotacibn de cartera e
inventario y los movimientos sobre
las ventas y todo aquel indice que
interfiera sobre el efectivo y sus
equivalentes

Detalles de las Beneficios
recomendaciones

Serviran como Reglamentar
herramienta de trabajo proceso

para el proceso funciones
estandarizado para los empleados

distintos ayuden al crecimiento
departamentos de la empresa.



Hallazgos

Recuperacion de la
cartera.

Cubrir las
obligaciones a corto
plazo

Carencia de arqueos
de caja

Toma de inventarios

Control y manejo de
las cuentas
incobrables

Falta de Analisis de
Liquidez

Conclusiones

Recomendaciones

Administrar, controlar y
proteger la calidad de
la recuperacion

Realizar
comparaciones de
afos anteriores

Realizar arqueos de
caja intempestivos

Verificacion del

inventario.

Cobro de interés por

mora y gastos
administrativos
Aplicacion de ratios

financieros

Detalles de las
recomendaciones
Seguimiento a las

cuentas por cobrar y

mantenimiento de
garantias adecuadas
de acuerdo al crédito
otorgado.

Aplicar ratios
financieras para mide
el nivel de
endeudamiento de la
empresa

Evaluacion al custodio
de caja para
determinar las

diferencias y analisis al
registro del efectivo.
Efectuar inventarios:
mensuales e inventario
general

Llevando un control de
la cartera vencida
semanal se aplicara el
cobro de interés por
mora y gastos
administrativos

En caso de no
recuperar la cartera se

tomaran medidas
legales
Con la razéon de

liquidez obtenemos el
tiempo promedio que
demorara la cobranza
en convertirse en
efectivo,

Beneficios
Obtener una mejor
labor en venta

minimizando riesgo de
incobrabilidad

Evitar el
apalancamiento de la
empresa

Verificar Si los
controles internos se
estan llevando
adecuadamente.

Tener actualizado el
stock de los productos

Recuperar las cuentas
incobrables.

Obtener el movimiento
del efectivo

De acuerdo a la investigacion realizada a la empresa CALBAQ S.A., con direccion en la provincia
del Guayas, canton Guayaquil, ubicada en el Km. 11 1/2 via a Daule, Parque Industrial "El Sauce".,
con la finalidad de gestionar el tema” Analisis financiero y la toma de decisiones de la empresa”, se
determind las siguientes conclusiones:

¢ No estan establecidas las politicas de responsabilidad para las areas con mayor prioridad



con los que cuenta la empresa.

¢ No existe manual de procedimiento para delegar las funciones de los colaboradores de la
empresa Calbag.

¢ No existe soporte de los gastos de Caja chica debidamente autorizados por el funcionario
responsable.

¢ Norealizan arqueos de Caja Chica intempestivos.

e Falta control sobre el inventario, no realizan ajustes por mercaderia obsoleta ni justifican
los faltantes.

¢ No llevan control de las devoluciones de productos con los respectivos soportes.

¢ No mantienen la cartera de clientes actualizada.

e No entregan informacion actualizada a los vendedores de los cobros semanales a los
clientes.

e No existe control sobre las cuentas incobrables.

Recomendaciones

Como resultado de la investigacién se propone las siguientes recomendaciones:

e Implementar politicas de responsabilidad para las areas con mayor prioridad con los que
cuenta la empresa.

¢ Disefiar manuales de funciones para los colaboradores de la empresa Calbag.

e Todo documento de Caja chicas debe de llevar una firma de respaldo por el gerente
financiero para su respectiva reposicion.

¢ Realizar arqueos de Caja Chica intempestivos.

e Establecer control sobre los inventarios, y realizar ajustes previamente autorizado por el
contador y los auditores externos.

e Implementar controles de las devoluciones de productos con los respectivos soportes.

e Actualizar los reportes de la cartera de clientes.

e Entregar y difundir informacién actualizada a los vendedores de los cobros semanales a los
clientes y logren obtener beneficios.

e Llevar un control y registro de los pagos de las cuentas incobrables de los afios anteriores.

e Establecer garantias tales como pagare por las ventas a crédito de nuevos clientes o
cuando superan los dos mil délares.

e Definir el monto del crédito aprobado por la gerencia.

e Establecer los dias de crédito a los clientes, para agilitar la recuperacion de la cartera
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