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RESUMEN

El presente estudio tiene como objeto analizar las barreras para la implementacion de la
planificacién estratégica identificando los factores que impiden la planificacion y las barreras que
dificultan su implementacion en las empresas de catering del cantdn Riobamba, provincia de
Chimborazo. Para recolectar la informacion se identificé a los hoteles y restaurantes dedicados al
servicio de alimentacion para eventos especiales, al no existir un catastro o registro donde enliste
a empresas acorde a esta actividad; se ha tomado un total de 7 establecimientos domiciliados en
la ciudad de Riobamba. Los resultados muestran que las empresas de catering poseen al menos
una planificacion formal. El factor de mayor relevancia para los representantes de la organizacion
es la comunicacion y el tiempo siendo las principales barreras para la planificacién, su

implementacion y ejecucion.

Palabras Clave: Planificacion estratégica, barreras, implementacién, servicio de catering.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the barriers for the implementation of strategic planning, by
identifying the factors that impede planning and the barriers to implementation in catering
companies in the canton of Riobamba, in the province of Chimborazo. In order to collect the
information, hotels and restaurants dedicated to the food service for special events were identified,
since there is no cadaster or register where it lists companies according to this activity. A sample of
7 establishments domiciled in the city of Riobamba has been taken. The results show that catering
companies have at least a formal planning. The most relevant factor for representatives of the
organization is communication and time being the main barriers to planning, implementation and

execution.

Key Words: Strategic planning, barriers, implementation, catering service.

1. INTRODUCCION

La Planificaciéon Estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas
amplio posible del futuro considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las
que implican riesgos futuros en razén de los resultados esperados; es organizar las actividades
necesarias para poner en practica las decisiones y para medir, con una reevaluacion sistematica,

los resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado (Drucker, 1984).

Es indiscutible, la variedad de estudios sobre la importancia de la planificacion estratégica
y como aplicarla. La presencia o ausencia de la planificacion estratégica radica como un factor

determinante en el rendimiento del negocio (Rodriguez, 2005; Chiavenato, 2015).

La necesidad de una planificacion estratégica demuestra evidentemente que, por lo
general, las organizaciones que la realizan, registran un desempefio superior a las que no lo
hacen (Miller & Cardinal, 1994). Existen mayores ventajas en las empresas que planean: logran
mayor crecimiento en ventas, rendimiento de activos, margenes de beneficios, tienden a ser mas
innovadoras, etc. (Gibson & Casser, 2005). Por lo que es imprescindible que cualquier empresa,
independientemente de su giro, tamafio o caracteristicas particulares planee estratégicamente. Al
respecto Recklies (2008), asegura que “En las dos ultimas décadas un gran numero de articulos y

libros relacionados a este asunto se han publicado. Se podria argumentar que la pertinencia del



proceso de planificacion estratégica es incuestionable y no necesitaria ninguna explicacion

adicional”.

Sin embargo, las particularidades de cada empresa hacen necesaria la generacion de
estrategias de planificacion vinculadas especificamente a las actividades a las que se orientan,
estas especificidades requieren de un tratamiento especial y de la participacion de personal
calificado para su implementacion y ejecucién. Esta planificacion de estrategias es de orden
interno y tiene como propdsito sobre todo evaluar cada situacion y calificar los riesgos a los que
puede estar sujeto en el proceso de servicio, y hace referencia a los procedimientos a seguir para
cada componente de la fase de aplicacion mediante las acciones respectivas (Apolo Buenafio,
Aliaga Saez, & Gonzélez, , 2015)

Es por ello que, para consolidar las estrategias propuestas y explicadas, se debe tener
presente cada uno de los aspectos vinculantes que conllevan a la efectividad de su aplicacion, en
este contexto las técnicas y metodologias son de gran ayuda, pero es la experiencia la que marca
las diferencias. Bajo esta premisa se considera que la responsabilidad para la ejecucién de la
planificacién especifica debe tener tres niveles de responsabilidades, un responsable general, que
es quien dirige y coordina todos los aspectos, un coordinador especifico que debe manejar una

parte de las estrategias y el personal ejecutor.

De ahi que se pueden hablar de dos tipos de planificaciones, una preliminar que toca
todos los aspectos relacionados a bosquejar las acciones y abrir los espacios en los cuales se van
a desarrollar las acciones y una planificacién especifica que acumula la informacién obtenida de la
planificacién preliminar para emitir criterios intermedios fundamentales para la eficiente y efectiva

ejecucion de los procesos (Nistal Alberich, Morales, Sotomayor, Aguilar T, & Garcia , 2014)

En el ejercicio de la planificacion se determina sistematicamente y de manera logica los
elementos estructurales que conforman los procesos que operando coordinadamente, tienen como
proposito alcanzar un determinado objetivo o lograr una meta especifica, asi la planificacion
estratégica permite salvaguardad los recursos, brindar confiabilidad y certeza en la informacion,
promover la eficiencia operativa, adherir a los procedimientos puntos de control que aseguren la

conduccion ordenada, eficaz y eficiente de la actividad.

A pesar de la importancia y la necesidad de la planificacion estratégica, se registran
estudios relacionados a los problemas o barreras que dificultan la implementacion del plan
estratégico “Hoy en dia es evidente que hasta las estrategias mejor formuladas no aseguran su
puesta en marcha exitosa. Muchas empresas grandes y pequefias luchan con la laguna que

separa los objetivos de los resultados” (Chiavenato & Sapiro, 2011).



2.

METODOLOGIA

El presente estudio tiene como objeto analizar las barreras para la implementacién de la
planificacion estratégica en las empresas de catering del cantdon Riobamba, provincia de
Chimborazo. Identificando los factores que impiden la planificacion, de acuerdo a las teorias
propuestas por Wang, Walker y Readmond (2005) y las barreras que dificultan su implementacion
segln Wessel (1993) y Beer & Eisenstat (2000).

Para el efecto, se establecio el nivel de formalidad de la planificacion en empresas de
catering, se determinaron los factores que impiden realizar adecuadamente la planificacion
estratégica en empresas que prestan estos servicios, y se identificaron las barreras que dificultan

la implementacion operativa de la planificacion.

Para recolectar la informacion se identifico a los establecimientos que ofertan catering
como parte de su servicio, entre ellos, hoteles y restaurantes dedicados al servicio de alimentacion
para eventos especiales. La composicion de las empresas que conforman la poblacion de estudio

se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Establecimientos que ofertan servicio de Catering

N° Establecimientos
Patio Restaurante Fogon del Puente
Hotel el Cisne

Mansién Santa Isabella
Restaurante el Delirio

Cabafa las Manolas

Hotel Bambu

N~ oo o A WN P

Bonny Restaurant

Hay que mencionar, por tanto, que se trata de un sondeo limitado en cuanto al nUmero de
encuestados, al no existir un catastro o registro donde se enlisten las empresas vinculadas a esta
actividad; se han tomado un total de 7 establecimientos representativos en el cantdon Riobamba
gue accedieron a proporcionar la informacién requerida. Al no tener un universo estructurado por
falta de informacién fiable se procederd a realizar un censo a las empresas anteriormente

mencionadas.



Para la recoleccion de la informacion se aplicd un cuestionario a los administradores o
gerentes de las empresas, Instrumento al cual, se le dividié en 5 partes: Datos generales, tipo de
planificacién, factores que dificultan la planificacion, barreras que impiden la ejecuciéon de la
planificacién y especificaciones de otros factores internos y externos acordes a la situacion de
cada establecimiento, cada una de estas partes aportaron con diferentes criterios para la

evaluacion.

Tabla 2. Datos Generales de las empresas de catering

Datos Generales

Nombre del Establecimiento

Tiempo de vida del establecimiento

Ndmero de trabajadores

Ndmero de trabajadores con estudios universitarios
Administrador tiene estudios universitarios

Estos datos permitirdn conocer el tamafio de la estructura de las organizaciones a ser
encuestadas ademas de valorar el nivel académico de sus representantes, asi como de sus

trabajadores. Ver la Tabla 2.

Tabla 3. Tipos de Planificacion

Tipo de Planificacion X
a. Planificacion sofisticada (Se encuentra por escrito y cuenta con todos los
elementos de un plan estratégico)
b. Planificacién formal (Se encuentra por escrito, pero carece de uno o mas
elementos relativos al plan estratégico)
c. Planificacion informal (El gerente comparte con sus miembros la estrategia
de la empresa, pero no se encuentra por escrito)
d. Sin plan

Fuente: (Bracker & Pearson, 1986)

Para realizar la medicion de los tipos de planes acorde a su formalidad se utilizé la
clasificacion segun el criterio de Bracker y Pearson (1986), los mismos que son tomados en
cuenta en otros trabajos. (Bracker, Keats, & Pearson, 1988; French, Kelly, & Harrison, 2004). Ver
la Tabla 3.

Tabla 4. Factores que impiden realizar adecuadamente la planificacion estratégica




Fuente: (Wang, Walker, & Readmond, 2005)

Para la determinacién de los factores que impiden la planificacion estratégica se tomé como
referencia los factores mencionados por Wang, Walker y Readmond (2005), y Robinson y Pearce

Il (1984). Para su medicién, se aplicé la escala de Likert de 5 puntos siendo 1= nada y 5= Mucho.

Tabla 5. Barreras que dificultan la ejecucion de la planificacion estratégica

Barreras que dificultan la ejecucion Escala de Likert
de la planificacion Nada Poco Medianament Suficient Much
e e o
1 2 3 4 5

1) Inadecuada comunicacion

2) Mucho tiempo para la
implementacion

3) Déficit en la capacidad del equipo
administrativo

4) Déficit en la capacidad de los
empleados

5) Incomprensién de los objetivos por
parte del personal

6) La coordinacion para la
implementacion del plan no es
suficientemente eficaz

7) Factores externos a la empresa
afectan la implementacion del plan

Fuente: (Wessel, 1993; Beer & Eisenstat, 2000)

Para la identificacion de las barreras que dificultan la implementacion del plan en las
empresas de catering, se enlistd las barreras mencionadas en otros estudios. (Wessel, 1993; Beer
& Eisenstat, 2000), utilizando la escala de Likert de 5 puntos para la medicion, donde 1 es nada y
5 mucho.

Los parametros detallados en la Tabla 4 y de la Tabla 5 se valoraron en funcién de la
ponderacioén de los resultados levantados en la investigacion, lo cual permitié conocer de manera
directa cual es la percepcién sobre los factores y barreras que dificultan o impiden la planificacion,
asi como su implementacion y ejecucion.

Al ser una encuesta de percepcion de los factores y barreras que dificultan la planificacion,
su implementacion y ejecucion; la medicion se realizé en funcion de una ponderacién haciendo
posible visualizar los factores que para el grupo de empresas encuestadas sean los de mayor
relevancia.



3. RESULTADOS

3.1. Empresas de Catering

“Como “Catering” se entiende toda aquella actividad hostelera que tiene como finalidad
la produccion, realizacion y posterior ejecucion de un servicio de comidas y/o bebidas,
ésta Ultima en un lugar remoto al centro de produccién. Se trata de llevar un servicio a
cualquier lugar acordado con el cliente, cubriendo todos aquellos aspectos que pudieran
ser necesidades del mismo (alimentos, bebidas, musica, mobiliario, decoracion, personal
de servicio, azafatas, transporte para personas, guias, etc.)” (Sesmero Carrasco, 2010).

Las empresas que tan solo brindan alimentos, bebidas y personal de servicio, también son
consideradas como empresas de catering. En el libro de Gestiéon de Banquetes de Alacreu Gines
(2003), se menciona que “Las empresas de catering se encargan de la elaboracion de alimentos y
bebidas para un numero de comensales y fijado con anterioridad de su posterior transporte hasta

las instalaciones solicitadas por el cliente”.

En la ciudad de Riobamba existen establecimientos que alquilan su infraestructura ya sea
espacios al aire libre, o salones adecuados para reuniones sociales como cumpleafos, bodas,
graduaciones o cualquier tipo de evento, sin embargo, estos en mucho de los casos no ofrecen la
organizacién del evento como tal, sino més bien sub contratan el servicio tanto de alimentacion,
mobiliario, musica, decoracidn, entre otros. En algunos casos, los restaurantes adoptan el servicio

de catering (alimentacidn y servicio), bajo un contrato previo.

3.2. Datos generales de las Empresas de Catering

En la Tabla 6 se demuestran los datos generales en promedio de las empresas que se

dedican al servicio de catering en la ciudad de Riobamba.

Tabla 6. Datos Generales de las empresas de catering

Empresas de catering - datos A B C D E F G Media Desv.Est.
generales
Tiempo de vida del 14 36 6 22 5 10 28 17,29 11,76
establecimiento
Numero de trabajadores 4 5 11 6 6 15 6 7,57

3,95
Numero de trabajadores con 0 5 4 2 6 7 2 371 2,50
estudios universitarios
Administrador tiene estudios 1 1 1 0 1 1 0 500 0,49

universitarios (SI 1 NO 0)

Las empresas de catering prestan sus servicios de entre 5 a 36 afios. La media de vida de
estos establecimientos es de 17 afios. Registran 7 trabajadores en promedio, la empresa que mas

trabajadores tiene es el hotel El Bambu (F en la Tabla 6) con un total de 15 trabajadores, los



resultados demuestran que 3.71 de los trabajadores en promedio, equivalente al 49%, tienen

formacion universitaria; asi como 5 de los 7 administradores.

Estos resultados demuestran que el nivel de instruccion del grupo de establecimientos
encuestados, 4 de cada 8 trabajadores poseen instruccién superior, lo que de cierta manera puede

colaborar de una manera positiva si se tiene la intencién de implementar planificacién estratégica.

3.3 Nivel de formalidad de la planificaciéon en empresas de catering

Los cuatro niveles de planificaciéon son descritos en el trabajo realizado por Estrada, Garcia y

Sanchez (2009), donde se propone:

a) Planificacion sofisticada: se encuentra por escrito y cuenta con todos los elementos de un
plan estratégico;

b) Formal: se encuentra por escrito, pero carece de uno o mas elementos relativos al plan
estratégico;

¢) Planificacion informal: el gerente comparte con sus miembros la estrategia de la empresa,
pero no se encuentra por escrito; y

d) Sin plan.

Algunas investigaciones han demostrado que empresas medianas y pequefias no
planifican o al menos no adecuadamente, sin mencionar las razones por las que verdaderamente
no lo hacen. (Sexton & Van Auken, 1985; Beaver, 2003). Al respecto se ha considerado que “Una
de las grandes deficiencias de las pequefias empresas consiste en que, en términos generales,
sus actividades no estan debidamente planificadas” (Marketing Publishing Center, 1994, p.8).
Como consecuencia de la falta de planificacion, las empresas ponen en riesgo la supervivencia de

esta, al no tener un potencial crecimiento y rendimiento, como se puede observar en la Figura 1.

FALTA DE UNA FALTA
"MEDIDA" DE LA DE GUIAS
GESTION
VISION A
SITUACIONES CORTO PLAZO

IMPREVISTAS

INVERSIONES Y
FALTA DE GASTOS IMPRO-

CONTROL \ / P

PERDIDAS ECONOMICAS
MULTIPLICADAS

DESPERDICIO DESPERDICIO
DE DINERO DE TIEMPO

DESPERDICIO DE
OPORTUNIDADES

Figura 1. La falta de planificacion produce importantes desperdicios



Fuente: (Marketing Publishing Center, 1994, pag. 15).

Acorde a los tipos de planes detallados en la Tabla 3, los mismos que son tomados en
cuenta en el estudio enfocado en las empresas que dan el servicio de catering en la ciudad de
Riobamba Provincia de Chimborazo, dan la nocién de que en este segmento de mercado-
industria, el nivel de planificacion es aceptable teniendo en cuenta que ninguno de los
representantes de las organizaciones encuestadas sefialé6 que no posee plan, como lo demuestra
el Gréfico 1.

Grafico 1. Tipos de planificacién en las empresas de catering

planificacién sin plan ;
informal ;... 0; 0%
planificacién
_ sofisticada; 3;
planificacion 43%
formal ; 4; 57%

Los resultados demuestran que el 100% de las empresas encuestadas, a pesar de ser
pequefas, si planifican. El 43% declaran tener una planificacion sofisticada y el 57% una

planificacién formal.

La relacion entre la planificacion sofisticada y formal que estdn empresas afirman con el
grado de implementacion de estas, no esta al alcance de este estudio, sin embargo, se registra
investigaciones sobre el tema en otros trabajos (Rue & lbrahim, 1998; Berman, Gordon , &
Sussman, 1997). Lo que si se pretende determinar como parte del analisis de las barreras para la
implementacion de la planificacion estratégica en las empresas de catering, son los factores que

impiden realizar una planificacion estratégica adecuada.

3.4. Factores que impiden realizar adecuadamente la planificacion estratégica en
empresas de catering.

Segun el estudio realizado por Robinson & Pearce Il (1984) citado por Stoney (2000), se
hace mencion a algunos de los factores que impiden realizar adecuadamente la planificacion
estratégica, dando a conocer que el identificar estos factores en las empresas es un primer paso
para poder minimizar su efecto:



e Tiempo. - Los administradores reportan que su tiempo es escaso Yy es dificil asignar a la
planificacién debido a los continuos problemas que dia a dia deben enfrentar.

e La puesta en marcha. - Los propietarios / directivos de las pequefias empresas tienen un
minimo conocimiento del proceso de planificacion, pues no estan seguros de los
componentes del proceso y su secuencia, ni estan familiarizados con muchas fuentes de
informacién de planificacidn y la forma en que deberian utilizar.

e Amplia experiencia. - Los gerentes de pequefias empresas cominmente son generalistas, y
a menudo carecen de ciertos conocimientos especializados necesarios en el proceso de
planificacion.

e La falta de confianza y apertura. - Los propietarios / directivos de las pequefias empresas
son muy sensibles y protegen su negocio y las decisiones que pueda afectarles. En
consecuencia, son reacios a compartir su planificaciéon estratégica con los empleados o

consultores.

Por otro lado, en el trabajo realizado por Wang et al. (2005). Se menciona diferentes factores
que impiden realizar adecuadamente la planificacion estratégica y que a su vez son

identificados por otros autores:

e La incertidumbre del entorno o turbulencia (Shrader, Mulford, & Blackburn, 1989;
Matthews & Scott, 1995; Yusuf & Saffu, 2005). En este sentido, se puede referir a la
situacién de un pais en época de transicién econémica, tiempo en el que las empresas
deberian fortalecer la planificacion estratégica de sus empresas, sin embargo, muchas de
las veces no lo hacen.

e Tamario de la empresa (Stonehouse & Pemberton, 2002).

e Tipo de Industria (Shrader, Mulford, & Blackburn, 1989).

e Factores internos que dificultan la implementacion (O'Regan, 2004). y

e Elciclo de vida del negocio / fase de desarrollo (Berry, 1998).
Una vez que se realizéd la indagacion relacionados a los factores que impiden realizar

adecuadamente la planificacion estratégica en las empresas de catering (enlistados en la Tabla 4),

se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafico 2 Factores que impiden la planificacion estratégica
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y en el proceso de implementacién de esta, el factor mas relevante que el grupo de empresas
encuestadas declara como el que causa mayor dificultad es el tiempo. Con un 16.7%, en segundo
lugar los factores correspondientes a desconocimiento de los procesos de planeacién y falta de
experiencia en los procesos de planeacion, se les puede analizar de manera conjunta por su
sesgo de medir la percepcion del nivel de conocimiento de los responsables de la implementacion,
con un 25.4%, como factor adicional a los anteriormente mencionados pero que en una
consideracion de que factores conforman el 50% esta el tipo de industria, con un 12.2%, este dato
en particular puede ser de gran relevancia ya que existe la consideracion por parte de los
representantes del grupo de empresas encuestadas de que el tipo de industria no amerita o no

permite la implementacion de una planificacion estratégica.

3.5. Barreras que dificultan la implementacion del plan en empresas de catering

Es evidente que la ineficacia de la planificacién estratégica es precisamente a la inadecuada
ejecucion afectando de esta manera al rendimiento de la empresa segun lo afirma Lumpkin,
Shrader y Hills (1998), Beer y Einsenstat (2000).

Entre las barreras que dificultan la ejecucion de la planificacion estratégica estudiada en trabajos
realizados anteriormente por algunos autores, se enlistan los mencionados por O’Regan y
Ghobadian (2002).

¢ Comunicacion insuficiente

¢ Laimplementacién tom6 mas tiempo de lo previsto
e Déficit en la capacidad de los empleados

e Los objetivos no estan claros

e La coordinacién para la implementacion del plan no es suficientemente eficaz



e Crisis que distrajeron la aplicacién
e Surgimientos de problemas externos imprevistos

e Otros factores externos que afectaron la aplicacion

En base a la Tabla 5, se midieron las barreras que dificultan la implementacion de la planificacién
estratégica en las empresas de catering de la ciudad de Riobamba, cuyo resultado se muestra en

el Gréfico 2.

Con base a los resultados de la pregunta anterior, y considerando que todas las empresas
encuestadas declaran tener una planificacion sofisticada y formal, las barreras que se analizan son
declaraciones de las barreras con dificultades e impedimentos en la implementacion y ejecucién

de la planificacion estratégica.

Uno de los factores mas importantes en una empresa de catering es la comunicacion, siendo a la
vez uno de los obstaculos que predomina en el momento de implementar la planificacion

estratégica, segun los resultados obtenidos.

Grafico 3 Barreras que dificultan la ejecucién del plan
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La comunicacion en empresas de catering es necesaria para saber con la mayor
anticipacién posible qué materiales se deberan preparar, adquirir o modificar antes de las jornadas
de montaje. Para poder rectificar en algin momento de la preparacion, al instante en que se
produzca un cambio de parecer por parte del cliente, lo cual es algo muy comin (Sesmero
Carrasco, 2010).



Este tipo de empresas muchas veces se requiere contratar personal o servicios de
empresas externas para complementar la organizaciéon de un evento, como se habia mencionado
anteriormente, de tal forma que la comunicacion se torna en un factor primordial para coordinar
todos los procesos operativos, y aprovechar las sinergias entre los profesionales de cada una de

las areas y departamentos.

Por otro lado, la falta de claridad en los objetivos de la empresa se ve reflejado
precisamente en la insuficiente comunicacién. La gestion para llevar a cabo el cumplimiento de
los objetivos por parte de los trabajadores debe ser realizada en base a la excelencia del liderazgo

con el que se maneje la empresa.

En cuanto al déficit en la capacidad de los trabajadores e inclusive de los administradores,
es justamente el resultado de la escasa atencion que se les dan a programas de capacitacion,
formacién y desarrollo del personal. De acuerdo a los resultados de las investigaciones realizadas
por Huang (2001), Kotey y Sheridan (2004), especificamente la “falta de tiempo” o inclusive de
dinero, ya que las empresas generalmente no invierten dinero en este tipo de actividades, sin
darse cuenta que es uno de los factores por los cuales el personal no se encuentra capacitado en

cuanto a los procesos de planificacion mucho menos en la implementacion ni ejecucion.

3.6 Otros Factores Internos y Externos que afectan laimplementacién del plan en las
empresas de catering

Tabla N° 7 Factores internos que afectan la implementacion del plan

N® Otros factores internos
1 Personal eventual debido a la actividad del negocio
2 Falta de Dinero para contratar a personal fijo

En las empresas encuestadas, se encontraron otros factores importantes que afectan a
sus establecimientos directamente, como el no contar con personal fijo, en la Cabafa “Las
Manolas”, por ejemplo se menciona que debido a que la actividad del catering se caracteriza por
su eventualidad, varia y se ajusta de acuerdo al tipo de evento, el volumen de venta, el tiempo, la
distancia, el lugar, entre otros aspectos, no siempre se requiere del mismo nimero de personal
para el servicio, siendo esto, una de las barreras que dificulta la puesta en ejecucion de la

planificacién de cada en particular, asi como de la empresa misma en general. (Coronado, 2016).

Otro factor que se relaciona con el anteriormente descrito es la falta de presupuestos para
contratar personal fijo. En el Hotel El Cisne se considera a la falta de dinero como una barrera
para implementar la planificacion debido a que el contratar personal fijo demanda de

remuneraciones mensuales que no representan rentabilidad para las empresas debido a la



actividad eventual que las caracteriza, afectando la continuidad del cumplimiento de objetivos y

planes que se propone la empresa (Chavarrea, 2016).

La infraestructura inadecuada y la falta de equipamiento son barreras que afectan
constantemente la implementacion del plan en empresas de catering. El Patio Restaurante Fogdén
del Puente es uno de los establecimientos encuestados que se ve afectado, su administrador

Fabricio Gonzales (2016) afirma que:

“por efecto de no contar con la infraestructura adecuada y falta de equipamiento, no es
posible implementar correctamente la planificacion que se da para cada evento, ya que
al ser empresas que trasladas los alimentos y bebidas a las instalaciones donde este se
lleve a cabo, el personal de cocina y servicio debe acoplarse a cada circunstancia”.

Con respecto al servicio a domicilio, el proveedor de catering suele preparar los alimentos
y bebidas en sus instalaciones, para luego trasladarla al espacio asignado por el cliente y ofrecer
alli el servicio contratado. “Si el espacio que el cliente dispone tiene areas de servicio, cocinas,
etc., y estas son adecuadas es posible que el proveedor de catering las utilice para “terminar” la
preparacion y montaje de los platos (Mesalles, 2003).Al ser instalaciones externas donde el
equipamiento es muy limitado, las empresas deben adquirir sus propios equipos de acuerdo a los
requerimientos y necesidades para cada evento, siendo este un aspecto que demanda de una
inversion constantemente.

“La logistica de un servicio de catering puede tener que enfrentarse a situaciones muy
dispares en sitios muy diferentes, y en condiciones muy diversas, por lo que tendran que estar
continuamente ideando la forma de acometer la preparacién y montaje de tales servicios.”
(Sesmero Carrasco, 2010) Este mismo apartado refiere a poseer materiales y equipos de mas uso
para un trabajo eficiente. Dependiendo del lugar, o la ocasién, tipo de menda, etc., siempre sera

necesario algtn material extra; el mismo que deberé ser alquilado o adquirido.

4. DISCUSION

Las principales barreras para la implementacién de un adecuado servicio de catering,
declaradas por los representantes de las empresas encuestadas son: una inadecuada
comunicacion entre el equipo de trabajo con un 17%, la incomprension de los objetivos
empresariales 16,3%, el déficit de la capacidad de los empleados en un 15,5% y mucho tiempo
para la implementacion con un 14,09%, por lo que se deduce que el mayor porcentaje en 63% de
dificultades para la implementacion de estrategias de planificacién se focalizan en estas cuatro

barreas.

El andlisis de los procesos operativos de servicio de catering establece a la comunicacion
como la principal barrera para dar cumplimiento a planificacién estratégica, siendo este un

componente clave que posibilita el flujo de trabajo y el empoderamiento de los empleados con



respecto a la empresa, haciendo que la sientan como suya, los procesos de comunicacion
demandan tiempo y esfuerzo por parte de los gestores de la planificacion, haciendo compleja su

aplicacion “ “Los gerentes informan que su tiempo es escaso Yy dificil de asignar a la planificacion

frente a los continuos problemas diarios de operacion” (Robinson & Pearce 1l, 1984).

Otro de los aspectos de importancia a considerar, es que cuatro de las siete empresas
encuestadas declaran a la industria como uno de los factores que medianamente dificulta la
planificacién, considerando que, como principio general, de la planificacion estratégica es un
conjunto de herramientas genéricas que se pueden aplicar en cualquier industria, asi como en
cualquier giro de negocios. Desde este punto de vista, estas herramientas pueden ser aplicadas

con sus respectivas variantes de acuerdo al tipo de empresa.

La planificacién estratégica aplicada a cualquier organizacién, mas alla del tamafio de la
empresa, el giro de negocio o alcance en el mercado esta vinculada a la cantidad y calidad de
informacién que son capaces de generar, con el propésito de realizar un correcto diagndstico y la

elaboracion de las estrategias a partir de ese diagnéstico.

Los resultados presentados en este trabajo son contundentes en relacion a los
argumentos propuestos por los representantes de las organizaciones considerando si poseen 0 no
planificacién y sobre cual es el nivel de planificacion. El 100% (7) de las empresas encuestadas
han demostrado poseer al menos una planificacién documentada, que pueden o no tener los
elementos esenciales de un plan estratégico, pero que, sin embargo, no garantizan la aplicacion
exitosa de la estrategia. Siempre es mas dificil hacer algo (implementar la estrategia) que decirlo
(formular la estrategia) (David, 2013).

5. CONCLUSIONES

Las empresas de catering (de la muestra encuestada), poseen al menos una planificacion
formal, es decir, que poseen una planificacién por escrito y que contienen los elementos de un
plan estratégico. Del andlisis de las evidencias obtenidos se ha podido establecer que el factor de
mayor relevancia en la planificacion y ejecucién de un plan estratégico de catering es el tiempo, ya
gue, al tener estructuras pequefias, como se demuestra en la interpretacion de los datos
tabulados, el tiempo que los responsables le pueden brindar a la planificacion es poco, tanto en la

fase de analisis como en la implementacion y el seguimiento.

De otro lado, dos factores con un mismo sesgo tienen relevancia significativa para los
representantes de las empresas encuestadas con respecto a la elaboracién adecuada de la

planificacién, estos son el nivel de conocimiento y la falta de experiencia.

Por lo que se establece finalmente que la comunicacién y el tiempo que conlleva la planificacion,

son las principales barreras para su implementacién y ejecucion.
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