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RESUMO: A escolha desse estudo justifica-se pelo fato do empreendedorismo feminino estar
crescendo cada vez mais, gerando certa inquietude quanto as razdes e as dificuldades encontradas
para a mulher empreender, bem como os principais fatores que contribuem para o0 crescimento e o
perfil empreendedor de mulheres de sucesso. Assim, 0 recorte desta pesquisa terd como foco
mulheres, administradoras de empresas dentro do mercado empreendedor feminino, e que
gerenciam o seu préprio negécio. O objetivo principal do presente estudo é analisar o mercado
empreendedor feminino com énfase em mulheres que apresentam formacdo em Administracao
relatando as percepcfes destas mulheres neste cenéario. Os objetivos especificos sdo: realizar um
levantamento sobre o empreendedorismo feminino; Analisar as dificuldades e desafios enfrentados
pelas mulheres que empreendem; Verificar se a mulher administradora utiliza ferramentas
administrativas no seu empreendimento. A metodologia proposta para o presente estudo foi de
carater qualitativo, utilizando a técnica de documentacao bibliografica para o levantamento de dados
e de informagbBes relevantes a pesquisa, além da realizacdo de entrevistas narrativas
semiestruturadas com as empreendedoras/administradoras/gestoras. Os resultados apontam que a
mulher empreendedora, administradora e gestora sente-se capaz e determinada em fazer seu
negocio dar certo.

Palavras chaves: Mulheres. Administradoras. Empreendedorismo Feminino.

ABSTRACT: The choice of this study is justified by the fact that female entrepreneurship is
growing more and more, generating some concern about the reasons and difficulties
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encountered for the woman to undertake, as well as the main factors that contribute to the
growth and the entrepreneurial profile of women of success. Thus, the focus of this research
will focus on women, business managers within the female entrepreneurial market, and who
manage their own business. The main objective of the present study is to analyze the female
entrepreneurial market with an emphasis on women who present training in Administration,
reporting the perceptions of these women in this scenario. The specific objectives are: to
carry out a survey on female entrepreneurship; Analyze the difficulties and challenges faced
by women who undertake; Check that the woman administrator uses administrative tools in
her enterprise. The methodology proposed for the present study was qualitative, using the
technique of bibliographical documentation for the collection of data and information relevant
to the research, as well as semi-structured narrative interviews with the entrepreneurs /
administrators / managers. The results indicate that the entrepreneurial, managerial and
managerial woman feels capable and determined to make her business work.

Key words: Women. Administrators. Female Entrepreneurship.

RESUMEN: La eleccion de este estudio se justifica por el hecho de que el emprendedorismo
femenino esta creciendo cada vez mas, generando cierta inquietud en cuanto a las razones y las
dificultades encontradas para la mujer emprender, asi como los principales factores que contribuyen
al crecimiento y el perfil emprendedor de mujeres de el éxito. Asi, el recorte de esta investigacion
tendrd como foco a mujeres, administradoras de empresas dentro del mercado emprendedor
femenino, y que gestionan su propio negocio. El objetivo principal del presente estudio es analizar el
mercado emprendedor femenino con énfasis en mujeres que presentan formacién en Administracion
relatando las percepciones de estas mujeres en este escenario. Los objetivos especificos son:
realizar un levantamiento sobre el espiritu emprendedor femenino; Analizar las dificultades y desafios
que enfrentan las mujeres que emprenden; Verificar si la mujer administradora utiliza herramientas
administrativas en su empresa. La metodologia propuesta para el presente estudio fue de caracter
cualitativo, utilizando la técnica de documentacidn bibliografica para el levantamiento de datos e
informaciones relevantes a la investigacion, ademas de la realizacién de entrevistas narrativas
semiestructuradas con las emprendedoras / administradoras / gestoras. Los resultados apuntan
que la mujer emprendedora, administradora y gestora se siente capaz y determinada en
hacer su negocio funcionar.

Palabras claves: Mujeres. Administradores. Emprendedor femenino.

INTRODUCAO

A participagdo feminina no mercado de trabalho cresceu significativamente nos dltimos anos,
onde pdde se perceber que o aumento gradativo de mulheres em busca da independéncia financeira
vem ultrapassando barreiras em busca de seus objetivos. Atualmente as mulheres estdo sendo alvo
de pesquisas das mais variadas formas, porém, com sua insergdo crescente no empreendedorismo,
faz-se importante e significativa uma pesquisa remetente a tal assunto.

A sensibilidade, a intuicdo e o cuidado, ao lado do aprendizado de outras competéncias
adquiridas na formacédo académica e no dia-a-dia das empresas imprimem um estilo feminino de
administrar e esta combinacdo também estimula o espirito empreendedor em muitas mulheres.

O empreendedorismo indica essencialmente trabalhos de pessoas que se propde a gerar
competéncias e riquezas, seja através de adquirir algo ou por fazer que produtos e servigcos sejam
formados a partir do conhecimento, ou ainda pelo ato de inovar (CARLAND, HOY E BOULTON, 1984,
FILION, 1999 a apud STROBINO, 2014, p. 60). Ja4 os empreendedores sao excelentes verificadores
de oportunidades, s@o pessoas que estdo sempre atentas a novas informacgfes e que possuem uma
curiosidade agucgada a respeito de tudo, define Dornelas (2014).

No final das duas grandes guerras mundiais, o papel da mulher como empreendedora tornou-
se mais que necessario, ja que seus maridos quando retornavam dos conflitos, encontravam-se,
muitas das vezes, mutilados ou sem condicdes psicoldgicas de retornar ao mercado de trabalho,
exigindo das mulheres que assumissem seus lugares. O negdécio proprio era uma das alternativas
mais viaveis (BALTAR; LEONE, 2008).



Atualmente, um estudo realizado pelo SEBRAE mostrou que as empresas comandadas por
mulheres sdo as que mais estdo se mantendo no mercado. Na Ultima década, subiu de 48% para
54% a taxa de empreendedoras com negécios em atividade ha mais de cinco anos, frente a redugéo
da proporgdo de empresarias que tocam empreendimentos com até dois anos de criagdo. Para
Chiavenato e Sapiro, (2004), o empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas
acontecerem, pois ele é dotado de forte sensibilidade para os negécios e capacidade de identificar
oportunidades que passam despercebidas para os outros. Transforma ideias em realidade, para
beneficio préprio e para o beneficio da organizacao ou da comunidade.

Sao inumeros os exemplos de mulheres que vem escrevendo as suas trajetérias de sucesso,
e é com este intuito que o presente estudo buscou deter-se em mulheres com formacdo em
Administracdo e que gerenciam seus proprios negoécios. Isto significa que elas tém voz ativa e
participam diariamente na lideranca e conducédo de seus empreendimentos.

Assim, este estudo esta divido em trés partes, além dessa introducédo e das consideracdes
finais. A primeira apresenta os delineamentos teéricos acerca do empreendedorismo e os principais
conceitos relacionados a este tema, bem como discussdes teorico-epistemoldgicas sobre o
empreendedorismo rosa e o teto de vidro. Na sequéncia é apresentada a metodologia do estudo, na
qual apresenta-se o método de pesquisa adotado para a elaboracdo deste trabalho, e para finalizar,
na secdo seguinte apresenta-se a analise dos resultados.

EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo, embora tenha adquirido mais énfase nas Ultimas décadas, nao é
recente. Acredita-se que essa atividade seja tdo antiga quanto o intercambio e o comércio entre
individuos. Com o passar dos anos, ele sofreu algumas transformages, por conta, em especial, das
mudancas ocorridas na base econémica mundial - o desenvolvimento industrial; a especializacdo das
atividades produtivas; o crescimento dos mercados; o progresso tecnolégico e a definicdo mais clara
dos papéis de diferentes agentes como o capitalista e o empresario (MACHADO et al., 2015).

O empreendedorismo tem origem francesa, onde o estudo é voltado ao desenvolvimento e
competéncias de habilidades, a fim de assumir riscos e comegar algo novo na busca de resultados
positivos.

Um primeiro exemplo de definicdo de empreendedorismo pode ser
creditado a Marco Polo que tentou estabelecer uma rota comercial
para o oriente. Como empreendedor Marco Polo assinou um contrato
com um homem que possuia dinheiro (hoje mais conhecido como
capitalista) para vender as mercadorias deste. Enquanto o capitalista
era alguém que assumia riscos de forma passiva, 0 aventureiro
empreendedor assumia papel ativos correndo todos os riscos fisicos
e emocionais. O termo empreendedor foi utilizado para definir aquele
gue gerenciava grandes projetos de producdo. Esse individuo nao
assumia grandes riscos, e apenas gerenciava 0s projetos, utilizando
0s recursos disponiveis, geralmente provenientes do governo do pais.
(DORNELAS,2005, p.29)

E a partir da década de 1990, com a abertura da economia no Brasil, que o
empreendedorismo ganhou impulso e se popularizou. Desde entdo, o cenario vem mudando
favoravelmente a atividade empreendedora, com apoio crescente do governo e da iniciativa privada.
A atividade empreendedora brasileira vem registrando indices cada vez mais positivos no que diz
respeito ao seu crescimento e grau de maturidade. Com todo este movimento, a opgdo pelo
empreendedorismo tem sido bastante valorizada na sociedade brasileira. Ha uma percepgéo
altamente positiva das pessoas que decidem por criar seus préprios negécios, conferindo-lhes status
e prestigio.

O empreendedor, segundo Chiavenato, (2006) é aquele que faz as coisas acontecerem além
de ser capaz de identificar oportunidades de mercado, possui uma agug¢ada sensibilidade financeira e
de negdcios para transformar ideias em um fator econémico em seu beneficio.

Grande parte dos autores que tratam do conceito de empreendedor, tais como Dornelas
(2008), Degen (2009), e Mariano (2011) baseiam suas formula¢ces fundamentalmente na visao de
Schumpeter (1942), que defende o empreendedor como agente responsavel por colocar em prética o
processo de Destruicdo Criativa, quando por meio da implementacdo da inovacao destruia
incessantemente a estrutura antiga e criava uma nova.

E possivel identificar diferentes tipos de empreendedores. Dornelas (2007), apresenta 8 tipos
de empreendedores, conforme quadro 1:



Quadro 01: Tipos de Empreendedor

Tipos de empreendedor Principais caracteristicas
Nato Pessoas visionarias, confiantes e que sempre estdo a frente
de seu tempo.
O que “aprende” ou inesperado Ndo possuem em sua natureza caracteristicas

empreendedoras e nem gostam de assumir riscos, mas
foram encontradas por boas oportunidades de
empreendedorismo na vida e aproveitam as mesmas.

Serial Sao apaixonados pela criacdo de novos negdcios, mas nao
se contentam em ficar a frente deles por muito tempo, pois
seu prazer esta na abertura de novas empresas e ndo na
administracdo das mesmas.

Corporativo Sua preocupacédo esta na expansao e inovacao de negocios
ja existentes e ndo na criacdo de novas empresas.
Social Tem como missdo melhorar a vida da sociedade e

transformar o mundo para melhor através de suas
organizacoes.

Necessidade N&ao possuem boas oportunidades de emprego e precisam
sustentar a si e a sua familia, e por isso resolvem criar seu
préprio negocio.

Herdeiro Recebem o legado de assumir o negécio da familia, tendo
como principal desafio multiplicar o patriménio recebido.
Normal ou Planejado Tém como principal ferramenta o planejamento, buscam

minimizar os riscos de seus negocios.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Dornelas (2007).

Dentro do cenario de novos negécios, muitos empreendimentos nascentes tém
caracteristicas de inovagdo em seus produtos e servicos. E comum que empreendedores por
oportunidade sejam mais propensos a criagdo de negdcios inovadores. A economia de uma nacao e
sua competitividade estéd relacionada diretamente com teor inovador das empresas de um pais
(Schumpeter,1985). Assim, a inovacao além de proporcionar a resolucdo de problemas, possibilita
atender necessidades e expectativas de clientes cada vez mais exigentes.

Para Dornelas (2014), a melhor definicho que pode-se encontrar para exemplificar o
empreendedorismo € que esse se trata do envolvimento de pessoas e processos, que em
cooperacdo, alcancam a transformacdo de ideias em oportunidades, e a perfeita implementagéo
dessas oportunidades obtém a criagdo de organizagfes de sucesso.

Fatores como o capital humano do empreendedor, capital social e o tipo de pratica de gestédo
adotada sdo muitas vezes decisivos na sobrevivéncia do negocio. As empresas menores e mais
jovens tém, em geral, maiores riscos de fechamento do que empreendimentos maiores e ja
estabelecidos no mercado. E necessario que um empreendimento ultrapasse os quatro primeiros
anos de existéncia para que alcance um minimo de solidez. Com objetivo de melhorar o percentual
de empresas que sobrevivam ao longo do tempo, politicas publicas de apoio a novos
empreendimentos sdo de grande importancia para o fomento da atividade empreendedora
sustentavel. Atualmente, o Ministério de Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior € o 6rgao
governamental responsavel pela promocao, suporte e orientagdo aos empreendedores de todos os
portes. Além disso, organizagGes como o SEBRAE e Endeavor, entre outras empresas, tém atuado
como agentes de desenvolvimento provendo treinamento, consultoria, debates e orientacbes para
criacdo e desenvolvimentos de negdcios.

Segundo Castro (2009), desde tempos remotos, as mulheres carregam a responsabilidade de
gerir, alimentar, partilhar, administrar, liderar. Somente na virada do século XX, elas conquistaram



maior autonomia profissional, apds sairem de suas casas para enfrentar o mercado de trabalho.
Assim, elas chegaram ao poder, administrando paises em diversos pontos do planeta. Da mesma
forma, conquistaram posicdo de lideranca nas empresas e na politica, tudo por meio do
conhecimento e do aprimoramento de suas habilidades natas.

MULHERES EMPREENDEDORAS

O empreendedorismo feminino teve um grande impulso nos Estados Unidos na década de
1980. Antes desta época, 0 acesso a educacdo na area de gestdo e o capital de investidores eram
bem limitados. Esta primeira geracdo de empreendedoras era caracterizada por mulheres com uma
formagdo mais liberal proveniente da area artistica, contudo sem preparo em areas como financgas,
marketing e operacdes. Com pouca experiéncia em negdécios e capital restrito, a maioria dos
empreendimentos foram de pequeno porte e baixo retorno financeiro.

No final da década de 1980, uma segunda geracdo de mulheres avangcou em areas que eram
de dominio exclusivamente masculino como o0s setores financeiros, de seguros, de construgdo e
manufatura. Em geral, as mulheres atuavam mais em cargos de gestdo de organizacdes do que a
frente de um empreendimento préprio. Mesmo assim, estas mulheres ja buscavam desenvolver
negoécios proprios com maior conhecimento de gestéo e experiéncia de mercado visto que, em média,
ja possuiam de 10 a 12 anos de experiéncia no mercado (MOORE; BUTTNER, 1997).

Ao analisarmos a inser¢cao da mulher no mercado de trabalho, suas conquistas e vitorias ao
longo de toda caminhada, vale a pena refletir a respeito do perfil da mulher como empreendedora,
suas caracteristicas, qualidades, o que a faz empreender. Assim, percebe-se que atualmente o
empreendedorismo virou um assunto muito frequente, discute-se muito o quanto o
empreendedorismo pode mudar o mundo e como mulheres empreendedoras podem ser 0os canais
desta grande mudanca. De fato, as mulheres estdo empreendendo mais, seja para escapar do
ambiente arido do mundo corporativo, para buscar flexibilidade ou simplesmente para ter uma causa
a defender.

As mulheres, entdo, passaram a aumentar seu espago na sociedade economicamente ativa
do pais e sua crescente participagdo no mundo dos negocios ndo se deu apenas dentro das
organizagfes ja existentes, mas também na constituicdo de novos negoécios (FRANCO, 2014).
Segundo a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de 2014, a mulher brasileira € uma das
maiores empreendedoras do mundo, pois desde a primeira pesquisa realizada no pais, em 2000, elas
ja se destacavam frente aos paises participantes, possuindo a maior equiparacdo na relacdo entre
homens e mulheres empreendedores a nivel mundial. Esses resultados positivos foram se
confirmando ao longo dos anos e a pesquisa GEM (2014) apontou que elas ja sdo a maioria dos
novos empreendedores do pais, representando 52%.

Para compreender o empreendedorismo e a insercdo das mulheres brasileiras nesse
fendmeno necessita-se compreender também suas relagdes com a trajetoria histérica do pais. A
tradicdo cultural a respeito da mulher sofreu mudancas ao longo dos anos, porém, a década de 70
representa um marco na sociedade, pois com o grande aumento das mulheres no mercado de
trabalho, o pensamento de que o legado das mesmas eram ser “donas de casa”, passou a mudar.
Cada vez mais, a mulher brasileira passou a investir em sua formacgéo, e a ganhar espaco em
diversos tipos de cargos dentro das organizagbes (BRUSCHINI, 2000). Entre os fatores que mais
contribuiram para essa maior insercdo das mulheres brasileiras no mercado de trabalho foram:
expansdo da economia, aumento da urbanizacéo e alto ritmo da industrializacdo (CABRAL, 1999).

Para Osoério (2011), na realidade atual a mulher vem se destacando em vérios setores da
economia, tanto em comércios, industrias, servigos terceirizados e estdo mostrando o talento em
empreendedorismo que ndo é exclusividade masculina. Devido a situacdo econémica do pais, muitos
pais de familia perderam seus empregos ou ndo estdo satisfeitos com o salario que recebem, por
guestdo de necessidade sdo obrigados a realizar trabalhos informais, ou seja, para conseguir uma
renda extra se dedicam a outros servicos em horarios diferenciados para complementar a renda da
familia. Por questdes de melhorias tanto mulheres quanto homens decidem serem donos do préprio
negocio, muitas vezes sem orientagdo, e sem pesquisar se ha viabilidade.

Tal crescimento do empreendedorismo feminino tem sido uma ferramenta em que diretos
femininos e masculinos tem sido igualados na medida em que buscam posi¢cdes mais relevantes nos
negocios. Segundo pesquisa feita por Osorio, (2016) analisa-se que a presenca das mulheres em
pequenos negdcios, aqueles que faturam até R$ 3,6 milhdes por ano, entre os anos de 2001 até
2011, vem conquistando cada vez mais espaco a frente das pequenas empresas e medias do Brasil.



Estudos sugerem que empreendedoras e executivas, respectivamente, atribuem
igual importancia a realizacéo profissional, & maternidade, ao relacionamento afetivo
estavel com um par, bem como ao tempo dedicado a si mesmas”. A combinagao de
trabalho e maternagem tem gerado satisfagdo, sentimento de realizagcdo e bem-estar
superior ao de mulheres que ndo trabalham. Em um pensamento feminino, o
sucesso em uma dimensdo da vida ndo significa fracassar em outras frentes.
Especificamente para as mulheres que optam por ter seu proprio negocio, as
dificuldades do empreender favorecem seu crescimento pessoal ha medida em que
os desafios que enfrentam fazem com que haja uma busca pelo desenvolvimento de
competéncias necessarias para lidar com as novas situagbes que aparecem
(JONATHAN, 2005, p. 374).

Em um estudo comparativo, donas de negdcios proprios apresentaram maiores indices de
satisfacdo do que executivas (Korn/Ferry, 2002). Ritmo de trabalho, quantidade minima de
interferéncia de terceiros e interesses pessoais satisfeitos sdo as principais fontes de satisfagdo
diferenciada das empreendedoras, que se sentem muito comprometidas com seu trabalho. A maior
satisfacdo das empreendedoras se deve ao ambiente do negdcio proprio, que lhes proporciona
reconhecimento por realizagBes e autoridade para fazer decisdes de impacto, além de possibilitar o
desenvolvimento de novas ideias e competéncias, e, em Ultima andlise, a atualizacéo e realizagdo de
seus proprios valores e sonhos. Neste sentido, argumentamos que gostar intensamente daquilo que
fazem, autonomia no trabalho e poder de decisédo sao aliados das empreendedoras no exercicio dos
multiplos papéis, proporcionando-lhes um sentimento de auto realizacéo.

Outros fatores de satisfacdo identificados na atividade empreendedora feminina que podem
ser destacados sdo: autonomia no trabalho, poder de decisdo, poder criativo, afirmagdo dos préprios
valores e identificagdo com a empresa. Ainda para os autores, mais do que é encontrado nas
mulheres executivas, o empreendedorismo constitui um terreno favoravel ao bem-estar subjetivo das
mulheres. Apesar destes fatores favoraveis para as mulheres, a atividade empreendedora também é
considerada fonte de conflitos e desgastes como a inseguranga econdmica e o sentimento de grande
responsabilidade para com aqueles que delas dependem. Mesmo assim, é observado que ao superar
situagBes adversas, este movimento acaba sendo fonte de satisfacéo.

Todavia, diversos obstaculos ao empreendedorismo no Brasil sdo, reiteradamente,
mencionados: Os altos custos e a burocracia para regulamentar e formalizar um empreendimento; as
dificuldades para acessar créditos e servicos financeiros; os altos impostos. Para além destes
obstaculos, enfatiza-se duas questdes apontadas como dificuldades enfrentadas pelas mulheres: as
barreiras impostas pela discriminacdo e os empecilhos associados a dupla / tripla jornada.
(SCHLEMM, 2007).

Outra questéo de grande relevancia é a capacidade que a mulher tem de atuar em diversos
papéis simultaneamente, e essa é considerada uma importante caracteristica do universo feminino.
Apesar desta caracteristica ser vista como algo positivo, também é considerada fonte de conflitos e
desgastes.

Esse fendmeno é chamado de teto de vidro, e diz respeito as barreiras invisiveis enfrentadas
por mulheres no mercado de trabalho. E estas dificuldades, existentes na nossa sociedade e cultura
nao estao restritas apenas ao papel da mulher como empregada de uma organizacdo, mas, também,
quando decidem estabelecer seu préprio negécio e criar o seu modelo de equilibrio familia-trabalho.

Segundo Botelho et al. (2008, p.7) “essas barreiras podem ser traduzidas em esteredétipos,
preconceitos e discriminacdo que elas sofrem ao decidirem se dedicar as suas empresas, mas podem
também ser encontradas na dupla jornada de trabalho, nos conflitos entre seu trabalho e familia e na
segregacao ocupacional por género”. Evidencia-se, entdo, que a op¢do pelo empreendedorismo
também tem sido uma escolha profissional com dificuldades adicionais quando desejada por
mulheres. Se por um lado ha um grande reconhecimento da sociedade pelas pessoas que escolhem
empreender, esta atividade ainda é considerada tipica do género masculino. Dependendo do setor
em que o0 negocio esta inserido, o preconceito se faz mais forte, pois as mulheres ainda estédo
associadas profissionalmente a carreiras como professoras primarias, bibliotecarias, enfermeiras,
psicologas e assistentes sociais.

A partir deste crescimento, novas dificuldades tém aparecido frente aos desafios da
profissional feminina. Em pesquisa realizada com empresas brasileiras de alta tecnologia conduzidas
por mulheres, Jonathan (2003) apresenta algumas caracteristicas que as desfavorecem no
desenvolvimento dos seus proprios negécios:

o Mulheres empreendedoras tém enfrentado dificuldades na captagcéo de recursos de
instituicdes financeiras e de investidores anjos. Algumas das raz8es que justificam



este distanciamento dos investidores é o interesse das mulheres por areas pouco
atrativas para ganhos acelerados, como comeércio e servi¢os. Outra razéo € dada por
um perfil comportamental feminino em valorizar muito o0s relacionamentos
interpessoais e por possuir uma atitude mais conservadora na gestdo dos seus
negocios;

e Com relagdo a visdo de sucesso de negocio, o crescimento apenas no sentido
financeiro é insuficiente na visédo que predomina entre mulheres. A auto realizacao é
um dos valores encontrados nas mulheres empreendedoras assim como o equilibrio
entre aspectos pessoais, familiares e profissionais;

e O estilo de gestdo feminino possui caracteristicas singulares como estruturar suas
empresas de maneira simples, horizontalizada e com muita descentralizagdo. Além
disso, mulheres tendem a exercer uma lideranca interativa e cooperativa, valorizando
a participacéo da equipe.

e Mesmo com tantos desafios a superar, percebe-se que cada vez mais as mulheres
estdo seguindo o sonho de comecar o préprio negécio, dados do SEBRAE mostram
que mais da metade dos novos empreendedores no Brasil sdo mulheres. Apesar de
estarem tdo presentes no mercado, e serem mais de 50% das pessoas com ensino
superior, ainda encontram mais dificuldades para crescer no mercado do que os
homens: somente uma a cada quatro empreendedoras no Brasil tem uma empresa
com receita bruta maior que R$ 30 mil mensais.

METODOLOGIA, RESULTADOS E ANALISE

Segundo Michel (2015), pode-se entender metodologia como um caminho tragado para se
atingir um objetivo. A metodologia cientifica € a busca da verdade num processo de pesquisa ou
aquisicdo de conhecimento, um caminho que utiliza procedimentos cientificos, racionais e critérios
normalizados e aceitos pela ciéncia.

Para Vergara (2000), a pesquisa pode ser classificada quanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins, o autor destaca que a pesquisa pode ser: exploratéria, descritiva, explicativa,
metodolégica, aplicada ou intervencionista; E quanto aos meios de investigacdo pode ser: Pesquisa
de campo, pesquisa de laboratério, pesquisa documental, pesquisa bibliografica, pesquisa
experimental, participante, pesquisa-agéo e estudo de caso.

Para a elaboracdo do presente estudo foi utilizada a pesquisa exploratéria e descritiva.
Exploratéria por que embora o tema seja bastante relevante, ndo se percebeu muitos estudos que
uma ligacéo entre a mulher empreendedora, administradora e gestora. Para Gil (2002), a pesquisa
exploratdria tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigbes,
envolvendo, na maioria dos casos, levantamentos bibliograficos, entrevista com pessoas relacionadas
ao tema pesquisado e andlises de exemplos para facilitar a compreensdo do assunto.

Utilizou-se também pesquisa de campo, pois foram coletados dados primérios através de
uma entrevista com as empreséarias. Para Vergara (2000), a pesquisa de campo pode incluir
entrevistas, aplicacbes de questionarios, testes e observacao participante ou nao, realizada no local
onde ocorrera o estudo.

Para entender o que esté por tras do empreendimento feminino, a pesquisa foi realizada com
mulheres, cursando ou formadas em administracdo, empreendedoras e gestoras de seus proprios
negodcios. Desta forma, foi possivel garantir uma amostra intencional constituida por cinco
administradoras de ramos diferentes e com empreendimentos proprios.

A coleta de dados da pesquisa ocorreu através de uma entrevista narrativa semiestruturada,
realizada no més de janeiro de 2018, e cada participante respondeu a uma pesquisa composta por 09
questdes. A pesquisa de campo objetivou avaliar o grau de relevancia de alguns dilemas vivenciados
por mulheres empreendedoras buscando repostas para as seguintes perguntas: razées que a fizeram
abrir seu empreendimento, percepcdo para ser uma empreendedora, dificuldades encontradas ao
abrir seu préprio negdcio, superagdo dos desafios, ferramentas administrativas, competéncias do
Administrador, caracteristicas de empreendedoras de sucesso, empreendedorismo rosa, motivacdes
para empreender e o futuro do empreendedorismo feminino.

Com base no discurso das empreendedoras participantes foi realizada uma analise qualitativa
de forma que os temas discutidos serdo apresentados a seguir. A fim de ilustrar os topicos que
emergiram na analise, algumas opinides mais significativas e parte do discurso das participantes
foram transcritos. Nestes casos, as administradoras séo referenciadas anonimamente como “Adm1”,
“Adm2”, “Adm3”, “Adm4” e “Adm 5”.



Razbes para empreender

O autor Dornelas (2008), defende que o fato de uma ideia ser ou ndo inédita, ndo tem
importancia, o que importa é que o empreendedor saiba transforma-la em um produto ou servigo,
fazendo sua empresa crescer. Assim, ao serem questionadas sobre as razBes que as fizeram optar
pelo empreendedorismo, destaca-se:

A empresaria “Adm1” utilizou das seguintes palavras:

“A vontade de ter minha propria empresa comecou no ensino médio, eu me
deparava com que faculdade fazer. Entdo essa vontade de ter meu préprio negécio
ja nasceu la. E depois na Universidade, esse desejo s6 aumentou, com o incentivo
dos professores a ndo ser um simples empregado, e também para abrir seu préprio
negocio. E outra razdo foi que eu vi uma necessidade da cidade onde o
empreendimento se encontra atualmente, a cidade ndo contava com um negdécio
deste segmento, e a questdo do meu desemprego impulsionou a abertura da minha
empresa. Durante todo ano fiz um planejamento para que no final do ano eu
pudesse abrir a minha loja”.

A empresaria “Adm2” afirma que as razdes que a fizeram abrir a sua empresa foram a busca por
conhecimento pratico, e um dos seus principais objetivos sempre foi ser dona do préprio negécio. Ja
a para Adm3, a empresa foi adquirida para que ela como académica de administracéo vivenciasse a
experiéncia real da administracdo de uma empresa.

De acordo com Barbosa et al (2011), no contexto global, é possivel tragar um perfil geral de
empreendedoras, que é constituido por: faixa etaria entre 35 a 50 anos; sao casadas e tém filhos; tém
alto nivel de educacdo formal; atuam em pequenos negécios; iniciam empresas com baixo capital
social (...). Ainda que sejam pontos comuns, ndo se pode afirmar que as empreendedoras
representam um grupo homogéneo (...). H& trés possibilidades de identificacdo das empreendedoras:
as por acaso sdo as que iniciam os negécios sem ter claros os objetivos ou planos, pois
provavelmente derivaram de algum hobby que praticavam; as forcas, que foram competidas a iniciar
negocios por algumas circunstancias, como, por exemplo, a morte do marido ou dificuldades
financeiras; e as criadoras, que criaram as empresas a partir da propria motivacdo e coragem.

A entrevistada “Adm4” ressalta que:

“As decisdes que me fizeram abrir uma empresa partiram de uma decisdo indignada
de vida, [...] durante o dia eu trabalhava como consultora, e achei que estava muito
pesado trabalhar das 08 &s 18hs e a noite dar aula tendo um filho de seis meses em
casa. Entdo achei o ritmo muito pesado, e eu tinha uma pressédo muito grande para
voltar para perto da familia, e ja voltar com algum negécio montado. Entdo eu
conversei com a minha irma e dai que surgiu 0 negdcio. Mas a razdo em uma Unica
ideia é a mudanca de vida, mudar a minha vida, o lugar onde eu vivia, e isso se
estabeleceu por meio do empreendedorismo.”

Ja, a administradora “Adm5” comenta que sempre teve uma veia que ia de encontro ao
empreendedorismo, sempre acreditou que as pessoas precisam se arriscar, e as razbes que a
fizeram empreender foi justamente a necessidade de ter o seu lugar no mundo, um espaco com a
possibilidade de colocar a sua energia, e fazer as coisas da sua forma.

As participantes afirmam que dentre as principais raz6es para empreender, a vontade de ser
dona do préprio negdcio, poder colocar os conhecimentos teéricos da Administracdo em pratica,
realizar uma mudanca de vida, insatisfacdo com o trabalho que vinham desempenhando e ter a
capacidade de fazer as coisas no seu formato destacaram-se como determinantes para essa decisao.

Quando percebeu que poderia ser uma empreendedora

O empreendedor, segundo Chiavenato, (2006) é aquele que faz as coisas acontecerem além
de ser capaz de identificar oportunidades de mercado, possui uma agucada sensibilidade financeira e
de negécios para transformar ideias em um fato econdmico em seu beneficio.

Para a entrevistada “Adm1”, empreender surgiu ho momento que ficou desempregada, pois
nessa época ja era independente, tinha a sua prépria casa e era responsavel pelas suas despesas,
“entdo precisei encontrar uma maneira para ganhar dinheiro e continuar sendo independente”. Foi ai
gue percebeu que poderia ser empreendedora, e também por gostar desse mundo.



A empresaria “Adm2” comenta que: “Eu percebi que poderia ser uma empreendedora quando
fui desafiada pelos meus pais para abrir a minha empresa e também eu via que poderia ter uma
gualidade de vida melhor sendo a dona do meu préprio negécio”. Ja a entrevistada “Adm3” relata que
sua percepcao para o empreendedorismo surgiu apds a experiéncia de administrar uma empresa.

“Eu sempre achei que ser empreendedora era muito dificil, € muito mais dificil tu ser
uma empreendedora do que ser uma empregada, contratada, eu sempre tive essa
posi¢cdo. E o meu marido sempre me pressionou muito, sempre achou que eu tinha
capacidade para ser uma empreendedora e que eu tinha que viver isso como
administradora, que € uma ideia diferente de ser empregada, e foi esse momento,
muito ligado com a razdo pela qual eu decidi abrir essa empresa, eu precisava ter
uma atividade produtiva em um curto prazo [...]”

A gestora “Adm5” ressalta que a vontade de empreender surgiu a partir do momento em que
trabalhou em outras empresas como empregada, como foi funcionaria sentia que nos outros lugares
que trabalhou conseguiu contribuir bastante, entdo chegou um momento em que olhou para aquelas
empresas e percebeu que poderia al¢ar voo, procurar novos horizontes, e fazer as coisas de uma
maneira diferente, do seu jeito. Foi ai que o universo se encaminhou para trabalhar com o que faz
hoje, o que sempre foi uma de suas paixdes. “[...] Paixfes essas que eu desenvolvi trabalhando como
empregada de alguém. Foi ai que eu entrei em contato com essas possibilidades e isso foi se
tornando, foi amadurecendo na minha cabecga, e eu fui internalizando e a administracdo veio de
encontro a isso [...].”

Chiavenato (1982), vem de encontro com o tema abordado e destaca que compreender o
comportamento humano é fundamental para o conhecimento da motivagdo humana. Motivo é tudo
aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma, isto &, tudo aquilo que da origem a
alguma propensdo e a um comportamento especifico. Assim, percebeu-se que muitos sdo 0s motivos
ou razdes que fizeram as entrevistadas empreender, dentre eles, destaca-se 0 desemprego, novos
desafios, presséao familiar e fazer literalmente o que se gosta.

Através dos relatos das entrevistadas, percebe-se também que o empreendedorismo surgiu
em etapas distintas de suas vidas, para “Adm1” a ideia de ser dona do préprio negdcio surgiu no
momento que ficou desempregada. Ja para “Adm2”, o desafio e a qualidade de vida fizeram nascer
uma empreendedora. As entrevistadas “Adm3” e “Adm5” sentiram o pulsar do empreendedorismo
préprio ao administrarem outras empresas e “Adm4” foi pressionada pela familia e desejava uma
mudanca de vida.

Dificuldades encontradas ao abrir seu préprio negdocio e a Superagao dos desafios

Investir no préprio negécio, €, muitas vezes, uma forma de escapar de organizacdes
tradicionais que tem esses preconceitos mais intrinsecos em sua cultura, mas as empreendedoras
também encontraram desafios no nascimento de seus empreendimentos.

Assim, tabela 01 destaca as principais dificuldades que as entrevistadas encontraram para
abrir o seu préprio negdcio.



Quadro 02: Dificuldades e Desafios para empreender

Entrevistadas Dificuldades/ Desafios

Adm1 “A maior dificuldade foi a inexperiéncia, eu comecei crua, fazer o planejamento,
ir atrds das mercadorias. Mas gracas a Deus eu tive contatos muito bons, iniciei
com o estoque todo pago. Mas a principal dificuldade € o novo. Conquistar os
clientes, suas preferéncias, nicho de clientes, tudo isso eu fui percebendo com o
tempo. Qual a faixa etaria de mulheres que gastam mais. Percebendo as
necessidades, ir trabalhando em cima dos erros, melhorando.”

Adm2 “A maior dificuldade que eu encontrei para abrir o meu negdcio, foi que, por ser
um mercado muito amplo, havia bastante concorrentes e os fornecedores
estavam localizados bastante distantes. Entdo eu sempre busquei superar
esses desafios, buscando saber como os principais concorrentes trabalhavam.”

Adm3 “A maior dificuldade encontrada no novo negécio foi a de conquistar a confianga
do publico alvo quanto a nova geréncia da empresa. Essa dificuldade foi
superada ao longo do tempo, através da convivéncia com os clientes.”

Adm4 “O que é possivel destacar é que eu tinha uma pressa muito grande em abrir,
inaugurar e ver o negdcio funcionando, e a gente tem as questdes burocraticas
que sdo mais demoradas do que a gente gostaria. Exemplo: Liberacdo do
CNPJ. Outra questao é que quando a gente entra em um negécio novo com
muita pressa assim como eu entrei, eu cometi alguns erros, ou tomei algumas
decisbes que ndo foram as mais econdmicas, producentes [...]. Exemplo:
Buscar mercadorias de avido. Entdo, as dificuldades que se pode elencar é a
burocracia e o desconhecimento dos macetes que te fazem economizar, gastar
menos dinheiro e quanto menos custo vocé tiver, mais lucro vocé vai ter no final
[...]- Isso foi bem emblematico, como vocé tem que observar o mercado para
depois tomar as decisfes. E como eu entrei com muita pressa, com muita gana
fui errando no meio do caminho, e aprendendo e refazendo. E eu tinha um custo
maior [...].

Adm5 “As dificuldades que eu encontrei para abrir o meu proprio negocio foi conseguir
entrar no mercado. Vocé entrar no mercado bastante jovem eu acho que te
prejudica no sentido da credibilidade, porque as pessoas ndo te déao
credibilidade imediatamente quando vocé entra no espago, iSso € uma coisa
que vocé tem que conquistar ao longo dos anos. Como eu era extremamente
jovem, [...] as pessoas pensavam que eu ndo daria conta, eu acho que esse foi
0 maior desafio que eu tive, entrar no mercado, constituir um nome e um nome
que fosse lembrado, porque vocé tem que executar um trabalho, e fazer com
que a pessoa lembre-se do trabalho [...] criar esse vinculo, criar essa relagédo na
cabeca das pessoas, entrar no mercado e criar essa relacdo, de que tal servigo
é em tal lugar, esse foi 0 meu maior desafio. A forma com que eu superei esses
desafios, foi eu tendo persisténcia, eu acredito também, ndo acredito, eu posso
afirmar isso, que ap6s o nascimento do primeiro filho, o fato de eu ser mée fez
com que as pessoas depositassem em mim uma confianga maior, € uma coisa
muito engracada, mas € uma coisa muito nitida dentro da minha profisséo, eu
observei isso com muito cuidado e estou desmiugando isso porque eu acho que
isso € um fator determinante sim, na vida de nés quanto mulheres, esse quesito
maternidade, porque vocé saber cuidar de alguém, vocé cuidar de uma criangca
te da credibilidade para vocé cuidar de pessoas, pessoas doentes, pessoas que
precisam de cuidados.”

Fonte: Autoras do estudo (2018).

O quadro aponta que dentre os principais desafios e dificuldades que as entrevistadas
encontraram para empreender foi a inexperiéncia, a concorréncia acirrada, conquistar a confianca
dos clientes e entrar e competir no mercado.



As ferramentas Administrativas

Gerenciar uma empresa € uma tarefa desafiadora. Entretanto, existem algumas ferramentas
administrativas que podem auxiliar os empreendedores na execug¢do de suas atividades de forma
eficaz e simplificada.

As ferramentas administrativas séo técnicas de gestdo de empresas que podem auxiliar nas
tomadas de decisdo e no gerenciamento da instituicdo, otimizando pensamentos, ideias e mostrando
0 caminho para iniciar as acdes. A utilizacdo dessas ferramentas contribui para a analise dos
problemas, resultando em solugbes pertinentes no planejamento e no gerenciamento de
organizacoes.

A “Adml” destaca que utiliza as ferramentas administrativas na gestdo do seu
empreendimento, conforme relato: “Eu utilizo sim, as ferramentas aprendidas na Universidade, e no
meu negdcio as principais ferramentas que eu utilizei sdo o Planejamento Estratégico para abrir a
empresa e também utilizo quando eu vou implantar algo diferente, Analise SWOT, As Cinco Forcas
de Porter, e 0o Controle de Estoque e de Produtos, que facilitam para ver quanto produto tem na
empresa.”

J&, a entrevistada “Adm?2” sinalizou que utiliza as ferramentas da administragdo, como o
planejamento de estoque, “sempre fago com que o layout sempre esteja mais adequado para que o
cliente possa ver melhor o produto” e ferramentas de marketing que auxiliam na busca continua da
boa comunicagcdo com os clientes. E a “Adm3” respondeu que utiliza ferramentas administrativas de
controle gerencial (controle de entrada e saida dos produtos) e ferramentas de marketing através das
redes sociais.

A entrevistada “Adm4” nos salientou a utilizacdo das ferramentas ainda no processo
embrionério de seu empreendimento, relatando a experiéncia desta utilizagdo mesmo antes de abrir
seu negocio e jA com o empreendimento em andamento:

“Sim eu usei muito a as ferramentas da administragdo, o que aprendia nas
disciplinas de Marketing, usei Estudo de Mercado, os 4PS, Gestdo de Estoque,
Gestdo Financeira, criamos uma planilha com tudo que entrava de receita, diario
atrelado ao fechamento mensal. Tudo o que se gastava entrava na planilha do
controle financeiro [...], mas essa gestdo aconteceu durante o negdcio, antes de
abrir 0 negécio, [...] fiz uma andlise da concorréncia, uma observacdo do mercado
bem detalhada, depois a gente discutiu e chegamos a conclusdo que o que nao
havia sido encontrado aqui era uma loja com um perfil mais classico [...] e ai optou-
se por trabalhar o conceito de look completo, preciso de um vestido, e uma bolsa, e
um sapato e eu quero sair daqui pronta. Posso destacar como principais ferramentas
utilizadas: Gestéo financeira, Gestdo de Estoque, 5W2H, 4PS, Posicionamento e
Estudo de Mercado.”

Ja entrevistada e “Adm5” fez uma andlise da utilizagdo das ferramentas administrativas no
inicio do seu empreendimento, ainda sem cursar a Universidade, e apds, no decorrer da formacao
académica:

“No comeco da minha empresa eu utilizei o fluxo de caixa. Fui desenvolvendo o
marketing boca-a-boca que considero o mais seguro, talvez ele ndo abranja um
publico muito grande, mas eu acho que essa relagdo de confianca era a relagdo que
eu queria criar e queria deixar como primordial dentro da minha empresa, essa
relacdo de confianga. E como que voceé cria essa relacéo de confianca? E a partir do
momento em que vocé faz com que a pessoa fale da sua empresa a partir de uma
vivéncia particular [...] porque alguém so6 vai falar para vocé da empresa do fulano se
gostou dessa empresa, foi bem atendido, bem tratado, e se a pessoa solucionou o
seu problema, assim, vocé vai falar bem daquele lugar. Entdo eu apostei no
marketing boca-a-boca, ja a parte financeira ainda é extremamente falha, e € uma
das coisas que eu ainda estou aprendendo dentro da propria administracdo, e a
parte da producdo também, porque vocé comeca a relacionar custos com o teu
faturamento, o que vocé pode fazer para que o teu faturamento aumente reduzindo
aquilo, o que vocé pode comprar melhor, qual é a época para a melhor compra,
épocas onde as empresas fazem promogdes [...], qual é a época do ano que melhor
se compra tal produto, sdo coisas que eu comecei a observar que até entdo eu nao
observava. Essas ferramentas a administracdo esta me trazendo, ainda existe
muitas falhas, de fato eu ndo aplico tudo o que eu aprendo, deveria, mas estd em
andamento.”



Cabe ressaltar que nao basta simplesmente conhecer todas as ferramentas da administracéo,
0 essencial é saber discernir onde e quando cada uma deve ser utilizada. Isso nos leva a perceber
que embora todas as ferramentas sejam importantes, se ndo forem utilizadas no momento certo e
para o problema exato, ndo apresentardo os resultados esperados. Assim, percebe-se que no
resultado sobre a utilizag&o de ferramentas administrativas nos empreendimentos a resposta sim foi
unanime entre as entrevistadas, as empreendedoras ndo s6 utilizam as ferramentas no decorrer das
atividades diarias, como também, j& as utilizaram mesmo antes do nascimento do empreendimento, e
dentre as ferramentas mais citadas destaca-se: Planejamento Estratégico, Analise SWOT, As Cinco
Forcas de Porter, Controle de Estoque e de Produtos, Controle Gerencial, Gestéo financeira, 5\W2H,
Os 4P’s do Marketing, Posicionamento e Estudo de Mercado.

Competéncia mais Relevante para a Mulher Administradora que Deseja Empreender

Para se abordar essa questdo junto as 5 Administradoras investigadas, discutiu-se com as
mesmas as competéncias essenciais do administrador (CHIAVENATO, 2008), a partir da figura 1.

Figura 1 — As competéncias essenciais do Administrador
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Fonte: Chiavenato (2008)

O autor Chiavenato (2008), destaca que as competéncias individuais sdo as competéncias
que cada pessoa deve contribuir e possuir para atuar na organiza¢do ou em suas unidades. Assim, o
sucesso do administrador moderno depende mais do que ele consegue fazer, do que daquilo que ele
é, assim, o desempenho sera resultado das habilidades ou competéncias que o individuo possui, uma
vez que, a habilidade é a capacidade de tornar o conhecimento em acdo e num desempenho
desejado.

As participantes da amostra, “Adm1”, “Adm2” e a “Adm3” foram pontuais em ressaltar que a
competéncia essencial no administrador para empreender é a atitude.

Ja a empreendedora “Adm4” destacou:

“Estou com dificuldade de escolher, pois todas competéncias séo importantes para o
Administrador, mas analisando para o meu negdcio... atitude, porque: eu ndo tenho
davida que eu tinha o conhecimento, o saber fazer, eu tinha o saber acontecer, mas
em alguns momentos a atitude me travava. Teve um momento no meu negdécio que
as pessoas me diziam assim: vocé traz coisas muito chiques, tem que trazer umas
camisetas]...] e isso contrariava totalmente o briefing do conceito da minha loja [...].
E eu acho que a escolha da competéncia atitude entra porque eu teimei algumas
vezes, e a minha concepg¢édo do negdcio ndo estava totalmente adequada ao publico
do meu negécio. Eu tinha poucas pessoas que entendiam isso muito bem, e que
compravam e que gostavam. Mas no grande publico, a imagem que eu passava é
gue a loja era muito chique, muito cara [...]. Se eu tivesse ouvido o mercado, talvez
eu vendesse muito mais, mas eu teimei e néo tive a atitude de dizer: eu vou mudar
em prol do mercado.”

Os autores Fleury e Fleury (2001), definem competéncia como um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, habilidades, que agreguem



valor econdbmico a organizacdo e valor social ao individuo. J4, competéncia € o conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes que afetam a maior parte do trabalho de uma pessoa, e que se
relacionam com o desempenho no trabalho, esta competéncia pode ser mensurada, quando
comparada com padrdes estabelecidos e desenvolvida por meio de treinamentos.

Para a entrevistada “Admb5”, a habilidade e a atitude séo as competéncias para empreender:
“‘eu ndo sou uma pessoa que curte ficar na retaguarda planejando a coisa para depois fazer
acontecer, eu sou de executar, agdo. Atitude, pois meu ponto forte € executar, com animo, com
motivacdo naquilo que eu acredito.”

A competéncia mais elencada entre as entrevistadas para empreender foi a atitude, e esta
representa o comportamento pessoal do administrador frente as situacdes do dia a dia. A atitude
representa o estilo pessoal de fazer as coisas, de lidar com os problemas diarios, sua maneira de
liderar, de motivar. Essa competéncia envolve o espirito de inovar, empreender, ser inconformista e
nao ficar na zona de conforto, esta é a competéncia que transforma o administrador em um agente de
mudancas dentro da organizacao.

Caracteristicas de Empreendedoras de Sucesso

Enquanto muitas empreendedoras tendem a enxergar apenas dificuldades e insucessos, as
empreendedoras de sucesso sdo otimistas e buscam alcancar seus objetivos apesar das inimeras
dificuldades que encontram pelo caminho. N&o existe uma receita para se tornar uma grande
empreendedora e atingir o sucesso almejado, mas, existem algumas caracteristicas basicas que sao
importantes para serem trabalhadas.

O autor Dornelas (2003), define que o empreendedor de sucesso possui caracteristicas
extras. Além dos atributos do administrador, e alguns atributos pessoais que somados a
caracteristicas socioldgicas e ambientais permitem a realizacdo da diferenciacdo e inovac¢des dentro
da corporacdo. Algumas dessas caracteristicas dos empreendedores de sucesso sdo: sao
visiondrios, tem visdo de futuro para o negécio onde esta envolvido e tem a habilidade de
implementar seus sonhos; sabem tomar decisdes, ndo sdo inseguros, sabem lidar nos momentos de
adversidades; sao individuos que fazem a diferenca, sabem agregar valor aos servicos e produtos
que ajudam a colocar no mercado; sabem explorar ao maximo as oportunidades, € um individuo
curioso e atento a informacdes; sdo determinados e din&micos, atropelam as adversidades, “faz
acontecer”. sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem, adoram seu trabalho, sdo auto
determinadores; sdo dedicados, se dedicam 24 horas por dia ao que fazem, sdo trabalhadores
exemplares; Sdo independentes e constroem seu proprio destino; séo lideres e formadores de
equipes, tem um senso de lideranca incomum, s&o adorados pelos subordinados; sdo bem
relacionados (networking), sabem construir uma rede de contatos; sdo organizados; planejam muito,
cada passo de suas atividades sdo planejadas; possuem conhecimento, sdo sedentos pelo saber e
aprendem continuamente; assumem riscos calculados; criam valor para a sociedade, gera empregos,
dinamiza a economia, inova, sempre usando sua criatividade em busca de solucgéo.

A empresaria “Adm1” destacou as seguintes palavras:

“Acho que para ser uma empreendedora de sucesso mesmo € preciso ter um pouco
de cada caracteristica: conhecimento, habilidade, analise, atitude. E atitude é a
minha principal caracteristica, por apostar todas minhas fichas em um
empreendimento em uma cidade pequena, no interior, mas com certeza cada dia eu
aprendo, e sempre estou atrds de conhecimento para estar afrente do concorrente e
agora estou fazendo um planejamento para no futuro ter a minha prépria marca de
roupas e expandir estado afora.”

Para a entrevistada “Adm2” a principal caracteristica de empreendedoras de sucesso é
buscar sempre uma oportunidade e sempre correr o risco, “ndo podemos ter medo de correr o risco,
mas que seja um risco calculado”. J4, a entrevistada “Adm3” julga como principais caracteristicas
empreendedoras de sucesso: “a lideranga, atitude, comprometimento, e a visédo administrativa, dentre
essas acredito possuir as caracteristicas de atitude e lideranca.”

A entrevistada “Adm 4” diz que uma empreendedora de sucesso precisa ter muita clareza do
negoécio e muita clareza do mercado, pois as vezes 0 negécio poder ser fantastico, mas talvez esteja
deslocado do mercado

“[...] Eu sempre fazia um cha e convidava as principais clientes, ou borbulhas [...] Eu
sempre fiz alguma coisa para que as pessoas se sentissem bem [..] As
caracteristicas entdo sao: conhecer 0 seu negécio e 0 seu publico, “ndo adianta
como empreendedora vocé ter uma nogao de negdcio se nao for adequada ao seu
publico [...] e conseguir adaptar o negocio ao seu publico e ndo o publico ao seu



negocio, entdo eu acho que essa € uma grande licdo e a caracteristica que uma
grande empreendedora tem que ter.”

E para a “Adm5”, as caracteristicas empreendedoras que julga serem relevantes é a
motivacdo, a inovacao e foco, “vocé precisa motivar pessoas, vocé precisa inovar sempre, que seja
inovar com palavras, mas vocé precisa inovar, e ter foco, eu acho que isso sédo coisas que eu tenho,
séo coisas que eu julgo serem importantes e que eu defendo e eu utilizo como fator empreendedor
meu, e sdo as minhas particulares.”

Constatou-se através das percepcgfes das entrevistadas que, de acordo com as diversas
habilidades que as mulheres vém desempenhando nos dias atuais, caracteristicas como a lideranga,
atitude, comprometimento, visdo administrativa, motivagao, inovacgédo, foco, clareza do negocio e do
mercado séo habilidades intrinsecas das empreendedoras de sucesso.

Obtendo Sucesso no Empreendedorismo Rosa

Muito mais do que ser dona do préprio neg6cio e pensar no lucro, o empreendedorismo
feminino vai além: empodera e da mais visibilidade a questdo do género, promovendo avangos na
luta pela igualdade de direitos e salarios compativeis com os dos homens. O empreendedorismo da
forca ao universo feminino, que encontra um novo jeito de se sustentar, de ganhar espago na
sociedade e de fazer a diferen¢ca ndo apenas na sua familia, mas também na comunidade em que
vivem.

Os resultados referentes a obtencdo de sucesso no empreendedorismo rosa possibilitaram a
confeccdo de uma tabela-sintese com o intuito de apresentar as caracteristicas e percep¢des do
empreendedorismo rosa nas narrativas das cinco entrevistadas, conforme:

Quadro 03: Empreendedorismo Rosa

“Ser mulher é acreditar, inovar, encantar, fazer acontecer, saber que nem todas somos
iguais, mas sentir que o desafio é o combustivel para qualquer sucesso, é também
inspirar cada vez mais mulheres que desejam empreender e contribuir para uma

sociedade e um mundo cada vez melhor, inovador e produtivo.”

Adm1

“Para obter sucesso no empreendedorismo rosa nés ndo podemos ter medo de arriscatr,
e buscar por oportunidades, devemos investir no nosso potencial e noés mulheres
podemos empreender em qualquer area, ndo precisa ser especificamente em uma area
de saude ou de beleza.”

Adm2

“Oferecendo aos clientes produtos de qualidade, mantendo-os assim satisfeitos,

Adm3 . . i
garantindo assim gue 0os mesmaos retornem.

“O meu negocio sempre teve caracteristicas muito claras do empreendedorismo rosa,
porque a minha loja sempre tinha flores, minha loja sempre tinha um cheiro legal para
esperar as pessoas, eu sempre tinha um chazinho, um chimarrdo, servia um bolo, aquele
jeito feminino de receber as pessoas, que se fosse um homem, néo teria, inclusive meu
marido achava isso o fim, que ndo tinha a necessidade, mas eu sempre achei que pelo
fato de ser uma mulher, a gente sempre poderia tratar e receber as pessoas na sua loja
como Vocé recebe na sua casa, e isso eu sempre fazia com muita tranquilidade, o
negécio se confundia com um grande circulo de amizades, conversas gostosas, quem
vinha comprar [...] tinha que sentir que estava sendo recebida como uma visita na minha
casa. E algumas questbes que eu sempre trabalhei em relacdo ao empreendedorismo
Adm4 rosa foi trabalhar a imagem da mulher, o empoderamento da mulher, Outubro Rosa,
chamar atencdo para essas questdes, eu acho que uma mulher empreendedora sempre
vai ser diferente de um homem empreendedor, ainda mais num negécio feminino como é
roupa feminina [...] vai ter algumas caracteristicas mais doces, delicadas, alguns
detalhes que eu acho que é o que caracteriza 0 empreendedorismo rosa. Os detalhes, o
cuidado, a maneira como vocé se relaciona com os seus clientes, a maneira como vocé
recebe os seus clientes, eu acho que é importante e que fazem toda a diferenca nesse
negécio. O que acontece € que algumas pessoas [...] confundem essa relacdo de ser
recebida amistosamente, de forma delicada enfim, com a possibilidade de te passar a
perna e ndo te pagar, e isso eu tinha muito forte. [...] as vezes esse jeito feminino, esse
Jeito mais delicado de tratar o negdécio pode trazer essa questdo negativa.”

“Primeiro vocé tem que vender a sua autoimagem. N&o adianta eu querer ser uma
empreendedora de sucesso vendendo uma imagem de mulher de cobre. Eu nédo posso
Adm5 vender uma imagem acabada, uma imagem de mulher que ndo se cuida, 0os outros
precisam se projetar em mim, eu tenho que dar o exemplo [...] Entdo eu acho que no
empreendedorismo feminino além dessa autoimagem, dessa mulher bonita e




conservada, vocé precisa ter uma sutilidade, essa é a minha percepcao, entdo se vocé
for uma pessoa sutil, uma pessoa cuidadosa com a sua autoimagem Vocé vai conseguir
transmitir com maior seguranca aquilo que vocé quer para vocé, eu acredito que o
empreendedorismo rosa vem conjuntamente com a imagem, com a seguranga que vVocé
quer passar e com a criatividade, se vocé for criativo vocé consegue desenvolver isso e
ter sucesso dessa forma.”

Fonte: Autoras do estudo (2018).

Se antes as mulheres tinham um papel secundario na familia e nos negdcios, com o
empreendedorismo rosa elas tém uma nova perspectiva de vida e de transformacdo social. Muito
além da questéao financeira como uma das principais motivacoes, a satisfacdo pessoal e a vontade de
fazer algo relevante para o mundo séo os pontos mais relevantes para as empreendedoras.

Motivacédo para empreender

O autor Chiavenato (2008), fundamenta que, para compreender o comportamento humano é
fundamental o conhecimento da motivagdo humana. Motivo € tudo aquilo que impulsiona a pessoa a
agir de determinada forma, isto €, tudo aquilo que da origem a alguma propensdo a um
comportamento especifico”. Constata-se que inimeros séo os fatores que podem ser considerados
motivacionais para as empresarias, porém destaca-se:

Para a “Adm 1” a minha principal motivacéo para empreender € a realiza¢do de um sonho:

“Eu acho que minha principal motivagdo principalmente muitas vezes quando fico
desanimada é saber que todo meu esforco e minha dedicacdo é para a minha
empresa crescer, vocé ndo estd trabalhando para ninguém, todas as noites mal
dormidas, todo esfor¢o no estudo em buscar novos conhecimentos com certeza no
final do dia sdo recompensados pois vocé esta trabalhando para si e vocé estd em
busca dos seus sonhos ndo de outras pessoas. E essa é a minha principal
motivagdo enquanto a minha empresa.” Esse mesmo sentimento € compartilhado na
narrativa da entrevistada “Adm4” ao destacar que: “A gente tem dois tipos de
motivagdo que para mim como empresaria sdo muito claros, que é a motivagéo
financeira, a ideia de vocé ser empreendedora vem acompanhada de um sonho, um
projeto, uma maneira de se viver mas ela é pautada por uma motivagao financeira, é
vocé ter a sua independéncia financeira a partir de uma ideia de um negécio que
vocé tem a concepgdo. Isso é uma motivagdo, claro que a gente tem que conceber
esses dois lados, a motivagado é financeira, mas o projeto que vocé tem para o seu
empreendimento e o modelo do negdcio tem que ser atendido, eu acho que isso é
uma caracteristica do empreendimento feminino, onde vocé ndo quer buscar s6 o
dinheiro, mas uma realizagdo pessoal por meio do seu negécio.”

A entrevistada “Adm?2” diz que a sua principal motivacado foi gostar de desafios, e buscar por
uma qualidade de vida melhor. Para a entrevistada “Adm3”, sua principal motivacdo como empresaria
€ manter as clientes satisfeitas. Ja, a empreendedora “Adm5” destaca que:

“A minha principal motivacdo como empresaria € que eu vejo que eu tenho um
valor, eu tenho um valor social onde as pessoas me tém como referéncia em
algumas coisas, e vocé ser referéncia ja € um motivo de sucesso e talvez ndo em
atitudes, mas a forma como vocé €, vocé se porta, como trata as pessoas, vocé ser
referéncia nisso ja € um empreendedor de sucesso, ainda mais no ramo que eu
estou, o ramo de beleza, de cuidar das pessoas, cuidar do corpo, da mente e do
visual.”

Percebeu-se através das narrativas das entrevistadas “Adm1” e “Adm 4” que a principal
motivacdo como empresdrias € a realizacdo de um sonho. Dos mais primitivos aos mais elaborados,
tais constructos mentais, 0os sonhos, servem para sustentar nosso cotidiano e dar assim um maior
sentido a nossa existéncia. Assim, identificou-se também que, através do questionamento sobre
motivacBes para empreender, que as motivacdes que fizeram as entrevistadas abrirem e gerenciarem
seus proprios negdcios, além da realizacdo de um sonho, foram: a motivacao financeira, o superar
desafios, a satisfacéo de clientes e a busca por uma melhor qualidade de vida.

Empreendedorismo feminino no futuro



Inteligéncia emocional, habilidade em criar conexdes emocionais, gestdo de tempo,
construcdo de relacionamentos e espirito colaborativo séo caracteristicas essenciais para qualquer
empreendedor de sucesso, a grande vantagem €& que nas mulheres estas caracteristicas sao
estimuladas desde a infancia. As mulheres sédo méaes, profissionais, esposas, administram a casa, 0
trabalho e os negécios, tudo ao mesmo tempo e como se fosse a coisa mais natural possivel, e estas
habilidades tornam as mulheres candidatas perfeitas para o empreendedorismo.

Ao ser questionada sobre o empreendedorismo feminino no futuro, a “Adm1” destacou:

“Eu acho que cada vez mais teremos mais empreendedoras mulheres pelo fato de
qgue nos mulheres queremos constituir familias, ter horarios mais flexiveis, queremos
pagar nossas contas, ter o nosso dinheiro, e tudo isso contribui. E pesquisas
apontam que mulheres sdo mais organizadas, fieis aos compromissos, e cada
mulher que abre seu negdcio é uma inspiracdo para a outra realizar seus sonhos
também, entdo eu acho que as mulheres ainda ndo dominaram o mundo porque
estéo na escolha do batom.”

Ja, a entrevistada “Adm2” destaca que o empreendedorismo feminino no futuro sera muito
maior. “A mulher empreendedora podera administrar varias areas, ndo apenas em uma area de
beleza, como hoje a mulher é vista apenas para isso. Todas nés temos um grande potencial, e eu
acho que a mulher vai empreender em muitas areas como agricultura e construcdo civil.” A
entrevistada e “Adm3” acredita que as mulheres estdo ganhando cada vez mais visibilidade no
mundo dos negdcios, o que acaba permitindo a criagdo de maiores oportunidades.

Para a “Adm4”. O futuro do empreendedorismo feminino, onde tem a méo da mulher, a
concepcao de negdcio a partir da mulher, terd muito da mulher querer que o empreendimento tenha a
sua cara, a cara do seu negocio. E destaca que: “A gente precisa ter o dinheiro, mas quer ser feliz e
realizada por meio da atuacdo do nosso negécio. Independentemente de o tipo de negécio ser
feminino ou masculino, [...] existe o jeito feminino e o jeito masculino de fazer negécios, e quando tem
uma mulher afrente do empreendimento, esse jeito feminino geralmente da a cara o negdcio.”

A entrevistada “Adm 5” finaliza o questionamento sobre o futuro do empreendedorismo
salientando que:

“Eu acho que no campo feminino, as mulheres vém ocupando um espago um pouco

maior dentro de todos os ambientes de maneira geral. Vejo iSso como uma coisa
muito importante, porém eu acho que a gente ainda precisa lutar muito para obter o
Nnosso espaco, “‘cravar 0 pé aqui’, eu acho que isso a gente ainda precisa
desenvolver muito, porque além de ter toda essa questdo masculina, que sempre
haverd, a mulher tem o lado criativo, e nesse sentido a mulher ganha no
empreendedorismo porque ela tem a criatividade e a capacidade de se moldar as
situagbes que o homem ndo tem, os homens normalmente ndo sdo tao flexiveis,
eles ndo se moldam de uma maneira tdo facil quanto as mulheres se moldam,
porque a gente se adequa diferentemente da possibilidade que se tem vocé se
adequa, vocé é empreendedora, mée, dona de casa , estudante, professora, vocé se
molda, [...] as mulheres tem essa facilidade. Entdo eu acho que no futuro a
tendéncia é a gente enraizar um pouco mais isso, as mulheres tendem a enraizar
cada vez mais o empreendedorismo, cada vez mais ocupando o seu lugar [...]
embora eu acredite que para nés, enquanto mulheres, a coisa ndo é tdo simples
assim, porque embora tenha toda essa questdo masculina, os homens sempre vao
tentar nos abafar e no futuro a tendéncia é que isso melhore.”

Conclui-se através das narrativas das cinco entrevistadas que a mulher empreendedora,
administradora e gestora é tdo capaz e determinada em fazer seu negdcio dar certo quanto qualquer
outro tipo de empreendedor, e ainda apresenta o diferencial do conhecimento tedrico adquirido na
academia, junto ao curso de Administracdo aplicado em seu dia-a-dia na pratica. E essa
determinacdo vai muito além da confianca de que seu empreendimento vai dar certo hoje, ela vem
associada a confianca e determinacdo para o futuro do empreendedorismo feminino, essa forca
interior aliada ao foco e a resiliéncia da mulher tem apresentado empresas comandadas por
empreendedoras femininas com enfoque diferenciado, criativo e com ascenséo crescente.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi analisar o mercado empreendedor feminino com énfase
em mulheres que apresentam formacéo em Administracao, e os resultados foram obtidos através de
uma amostra de cinco empresdrias que relataram  através de uma entrevista narrativa



semiestruturada as suas percepcbes referentes ao empreendedorismo, razées para empreender,
dificuldades e desafios superados, utilizacdo ou n&do de ferramentas administrativas nos seus
empreendimentos, competéncias do administrador, caracteristicas de empreendedoras de sucesso,
sucesso no empreendedorismo rosa, motivacdes para empreender e o futuro do empreendedorismo
feminino.

Percebeu-se, que séo varios os motivos que levam as mulheres a empreender, destaca-se, a
vontade de reencontrar-se profissionalmente, o desejo de construir algo relevante para si e para a
sociedade, a identificacdo de uma oportunidade, a necessidade de empreender para colocar o
conhecimento tedrico em pratica e empreender para pagar as contas ao final do més. Sao mulheres,
maes, filhas, irmas, que tém se lancado em areas como vestuario, saude, servicos, agricultura,
biotecnologia, trabalhando com realidade virtual, inteligéncia artificial, manufatura, moda, cosméticos,
alimentacéo, e comprovam que o empreendedorismo feminino esta em todas as partes.

E se as mulheres estdo empreendendo cada vez mais, assim como em outras carreiras 0s
desafios enfrentados por elas para se consolidarem e se destacarem em seus mercados de atuacéo
ainda ndo muitos. E muito disto esta diretamente relacionado a uma cultura sexista de parte da
sociedade que ainda vé a mulher como sexo fragil.

Este estudo revelou também que as principais razdes pelas quais as entrevistadas optaram
por empreender foram: a vontade de ser dona do proprio negécio, poder colocar os conhecimentos
tedricos da Administracdo em pratica, realizar uma mudanca de vida, insatisfacdo com o trabalho que
vinham desempenhando e para ter a capacidade de fazer as coisas no seu formato. Ainda, segundo
a amostra, o empreendedorismo surgiu em etapas distintas de suas vidas como o desemprego,
momento de encarar desafios e melhorar a qualidade de vida, percep¢éo adquirida ao administrarem
outras empresas e ou por pressao familiar.

Os resultados do estudo revelaram também que, as principais dificuldades encontradas pelas
administradoras nos seus empreendimentos foram a inexperiéncia, a concorréncia acirrada, a
conquista da confianca dos clientes iniciais e competir no mercado.

Todo e qualquer administrador sabe que a utilizac@o de ferramentas administrativas contribui
para a andlise dos problemas, resultando em solugBes pertinentes no planejamento e no
gerenciamento de organizagfes. Assim, respondendo a um dos objetivos especificos do trabalho,
este estudo objetivou também, pesquisar se as entrevistadas utilizam das ferramentas administrativas
em suas empresas. O resultado foi unanime que sim, as empreendedoras ndo sé utilizam as
ferramentas no decorrer das atividades diarias, como também, ja fizeram seu uso mesmo antes do
nascimento do empreendimento, e dentre as ferramentas mais utilizadas destaca-se: Planejamento
Estratégico, Andlise SWOT, As Cinco Forc¢as de Porter, Controle de Estoque e de Produtos, Controle
Gerencial, Gestao financeira, 5W2H, Os 4P’s do Marketing, Posicionamento e Estudo de Mercado.

O estudo possibilitou também, conhecer a percepcdo das entrevistadas referentes aos
elementos que Idalberto Chiavenato referencia como: As quatro principais competéncias do
Administrador e foi constatado que a competéncia mais elencada para a administradora
empreendedora foi a atitude. A atitude representa o estilo pessoal de fazer as coisas, de lidar com os
problemas diarios, sua maneira de liderar, de motivar. Essa competéncia envolve o espirito de inovar,
empreender, ser inconformista e ndo ficar na zona de conforto. Esta é também a competéncia que
transforma o administrador em um agente de mudancgas dentro da organizagcdo. Constatou-se ainda,
que, de acordo com as diversas habilidades que as mulheres vém desempenhando nos dias atuais,
caracteristicas como a lideranca, atitude, comprometimento, visdo administrativa, motivacao,
inovacao, foco, clareza do negdcio e do mercado séo habilidades intrinsecas das empreendedoras de
sSucesso.

Com relacdo ao empreendedorismo rosa, percebe-se nas narrativas que se antes as
mulheres tinham um papel secundéario na familia e nos negdcios, com o empreendedorismo rosa elas
tém uma nova perspectiva de vida e de transformacédo social. Muito além da questdo financeira como
uma das principais motivagdes, a satisfacdo pessoal e a vontade de fazer algo relevante para o
mundo séo 0s pontos mais relevantes para as empreendedoras.

A motivacao pessoal é a verdadeira mola propulsora, que mantem o olhar do empreendedor
além das dificuldades encontradas e o instiga a inovacdo, a recriagdo e ao sucesso. Assim,
identificou-se através do questionamento sobre motivacdes para empreender, que as motivagdes que
fizeram as entrevistadas abrirem e gerenciarem seus proprios negdcios, destacou-se a motivagdo
financeira, a realizacdo de um sonho, o superar desafios, a satisfacido de clientes e a busca por uma
melhor qualidade de vida como fortes motivacdes para fazé-lo.

Por fim, as entrevistadas relataram suas percep¢fes quanto ao futuro do empreendedorismo
feminino e se pode perceber através das narrativas que a mulher empreendedora, administradora e
gestora é tdo capaz e determinada em fazer seu negécio dar certo quanto qualquer outro tipo de



empreendedor, e ainda apresenta o diferencial do conhecimento teérico adquirido na academia, junto
ao curso de administracdo poder ser aplicado em seu dia-a-dia na pratica. E essa determinacao vai
muito além da confianca de que seu empreendimento vai dar certo hoje, ela vem associada a
confianca e determinacéo para o futuro do empreendedorismo feminino, essa for¢a interior aliada ao
foco e a resiliéncia da mulher tem apresentado empresas comandadas por empreendedoras
femininas com enfoque diferenciado, criativo e com ascens&o crescente. E por isso que promover e
criar condi¢Bes para uma maior participacéo feminina ndo é apenas o correto, mas, principalmente, o
necessario do ponto de vista econémico.

Entende-se que o principal objetivo deste estudo foi cumprido, pois pode-se fazer uma
interligacdo entre os questionamentos estipulados, a fundamentacao tedrica utilizada e os resultados
obtidos através da pesquisa. Conclui-se que sempre é valido discutir sobre o empreendedorismo
feminino e garantir que ele tenha maior visibilidade, pois, além de reafirmar a posicdo da mulher
como essencial para a sociedade em todos os seus ambitos, ampliar o conhecimento sobre o mundo
empreendedor rosa pode ser o primeiro passo para que mais mulheres se dediqguem a essa atividade
e transformem néo sé a sua realidade, mas também a de muitas pessoas a seu redor.
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