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1. Resumen

Esta propuesta de investigacién proyecta el desarrollo de un Plan de Social
Media Marketing ante la necesidad de promocionar el servicio que brinda la empresa
DocuColor, con la finalidad de atraer mas seguidores para sus cuentas en redes
sociales, posicionar al negocio dentro de los medios digitales y por medio, concretar la

llegada de nuevos clientes al local.

El Plan de Social Media Marketing beneficia a la empresa, ya que brinda
informacién sobre las promociones, descuentos y servicios de la imprenta, a través de
publicaciones y campafias publicitarias para redes sociales, por un bajo costo, llegando
no solo a sus clientes actuales, sino a clientes potenciales para atraer nuevos seguidores

a sus perfiles de Facebook, Twitter e Instagram.




El porcentaje de crecimiento de ventas planteado es del 5%, considerando una
proyeccion con cifras conservadoras y un nivel de inversion total de $11.240 con un
préstamo bancario de tipo PYME, tasa de interés del 5%, se obtiene Rendimiento Sobre
la Inversion de 1,23, con un Valor Actual Neto de $4.025,40 y una Tasa Interna de
Retorno de 38%, la cual es superior a la Tasa Minima Atractiva de Retorno fijada en un
14%.

Palabras clave: Social Media Marketing, Redes Sociales, Imprenta, Promocion,

Seguidores.

Abstract

This research proposal projects the development of a Social Media Marketing
Plan in view of the need to promote the service provided by the company DocuColor, with
the aim of attracting more followers for their social network accounts, positioning the
business within digital media and by means, specify the arrival of new customers to the

premises.

The Social Media Marketing Plan benefits the company, as it provides information
on promotions, discounts and printing services, through publications and advertising
campaigns for social networks, for a low cost, reaching not only their current customers,
but to potential customers to attract new followers to their Facebook, Twitter and

Instagram profiles.

The percentage of sales growth proposed is 5%, considering a projection with
conservative figures and a total investment level of $ 11,240 with a bank loan of SME
type, interest rate of 5%, yield on investment of 1, 23, with a Net Present Value of $
4,025.40 and an Internal Rate of Return of 38%, which is higher than the Minimum
Attractive Rate of Return fixed by 14%.

Keywords: Social Media Marketing, Social Network, Printing, Promotion,

Followers



2. Introduccién

DocuColor es una imprenta digital con una trayectoria de 9 afios en el mercado,
durante ese tiempo el propietario ha redoblado esfuerzos para atraer clientela. La
propuesta consiste en el disefio de un Plan de Social Media Marketing, para que a través
de las redes sociales, se atraiga a clientes potenciales de la empresa, nuevos
seguidores, generar informacién y posicionarse en los medios digitales, por encima de la

competencia.

En el Capitulo |, se abarca el planteamiento del problema contextualizado desde
diversos enfoques para ir descubriendo los objetivos que otorguen una mejor
comprension y delimiten una solucién a la problematica. En la Gltima seccion del capitulo
se desarrolla la operacionalizacion de las variables que se emplearon durante la

investigacion.

En el Capitulo Il, se trata sobre los principales referentes tedricos y sistematicos
acerca del Marketing que es la base sobre la cual se sustenta el Plan de Social Media
Marketing, se describen criterios conceptuales y practicos. Se especifican los
importantes cuerpos y normas a nivel legal que hacen parte de la investigacion sobre el

manejo e impacto de los medios digitales.

En el Capitulo 1lI, reflejan los métodos de analisis empleados dentro del marco

de la investigacion y también se muestran los resultados obtenidos en las encuestas y



entrevistas realizadas a tres expertos en Gestion de Redes Sociales, con su respectivo
andlisis, para proponer una serie de acciones y recomendaciones que deben ser

contempladas por la empresa.

En el Capitulo IV, se presenta el Plan de Social Media Marketing, que cumpla
con la solucién a la baja cantidad de seguidores de la cuenta, atrayendo personas que
sigan a la empresa en redes sociales, el posicionamiento del negocio en medios digitales
por encima de la competencia, generacion de contenidos en Facebook, Twitter e

Instagram, que informen sobre los productos y servicios que ofrece DocuColor.

3. Objetivo General de la Investigacion

e Disefiar un plan de Social Media Marketing que promaocione las cuentas de redes

sociales de la imprenta digital DocuColor.

4 Objetivos Especificos de la Investigacién

e Seleccionar plataformas de redes sociales que se usardn para que se informe

sobre los productos y servicios que brinda la imprenta digital

e Considerar actividades promocionales que se realicen para los clientes que son

seguidores de las cuentas en redes sociales de la imprenta digital.

e Definir contenido para la promocion de cuentas en redes sociales de DocuColor

e Establecer cuentas de redes sociales para la promocion de la imprenta digital

DocuColor al publico.

5. Métodos



El método que se selecciond para la investigacion es el deductivo, ya que el
estudio se solventd en principios basados en casos que se relacionan con juicios de
valor existentes, como en el caso de las Redes Sociales, que tienen la finalidad de
generar interaccion entre personas, incrementar seguidores y usuarios en Facebook,

Twitter e Instagram

Se empled el enfoque de tipo cualitativo, se dirigieron las interrogantes a
expertos en Social Media, a través de entrevistas con preguntas referentes a la
investigacién. También se empleé el enfoque Cuantitativo, por medio de una encuesta a
los clientes que visitan el local y usan redes sociales, de esa forma se conocen las

preferencias sobre el servicio al cliente, promocion e interaccién con las cuentas.

Se aplicé la Investigacion Exploratoria, de esa forma se obtuvo las caracteristicas
demograficas y preferencias de los usuarios de de Twitter, Facebook e Instagram, asi
como la frecuencia de uso. Se aplico el tipo de Investigacion Descriptiva ya que de esa
forma, a través de las consultas que se realizaron, se pudo conocer las necesidades,

deseos y requerimientos de los clientes reales y potenciales de la empresa.

6. Resultados

La poblacién es de 1000 personas que son las que visitan al mes el local ubicado
en el Centro de la Ciudad de Guayaquil, un total de 600 son seguidores de DocuColor en
redes sociales. La muestra elegida para la encuesta es de 278 personas, se entrevisto a
3 expertos en Social Media Marketing, para que compartan sus conocimientos en cuanto

a su aplicacién en la empresa.

ENTREVISTA A CLIENTES

PREGUNTA- 1 ENTREVISTA A CLIENTES

1. ¢ Cuales son las redes sociales donde usted tiene una cuenta?

Tabla 1. Pregunta 1 Uso de Redes Sociales

Etiquetas de fila



Facebook 33%

Facebook - Instagram 24%
Facebook - Twitter 17%
Facebook - Twitter - Instagram 26%
Twitter 0%

Total general 100%

Fuente: Jorge Duman
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Figura 1l Pregunta 1 Uso de Redes Sociales

Fuente: Jorge Duman

Un 33% de personas tienen exclusivamente cuenta en Facebook, por lo tanto en dicha

red social esta la mayor cantidad de usuarios.

PREGUNTA 2- ENTREVISTA A CLIENTES

2. ¢,Cree usted que las Publicaciones en Redes Sociales acerca de los

productos y servicios que ofrecen influyen en su decisién de compra?



Tabla 2. Pregunta 2 Decision de Compra

Etiquetas de fila

En Ocasiones 19%
Nunca 2%
Rara Vez 4%
Siempre 12%
Usualmente 63%
Total general 100%

Fuente: Jorge Duman
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Figura 2 Pregunta 2 Decisién de Compra

Fuente: Jorge Duman

El 63% indica que usualmente influyen en su decisién de compra las publicaciones en

redes sociales

PREGUNTA 3- ENTREVISTA A CLIENTES

3. ¢ Usted solicita informacién del costo de los productos y servicio de

DocuColor en las redes sociales?

Tabla 3 Pregunta 3 Informacién de Costo de Productos y Servicios

Etiquetas de fila

En Ocasiones 22%
Nunca 17%
Rara Vez 28%

Siempre 6%



Usualmente 27%

Total general 100%

Fuente: Jorge Duman
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Figura 3 Pregunta 3 Informacion de Costo de Productos y Servicios

Fuente: Jorge Duman

Un 28% de la muestra rara vez solicita el dato en las redes sociales y un 27% lo hace

usualmente.

PREGUNTA 4 — ENTREVISTA A CLIENTES

4. ¢Cree que un buen nimero de seguidores que tenga la pagina de DocuColor
en las redes sociales donde tiene presencia influye al momento de seguir a la

cuenta?

Tabla 4 Pregunta 4 Numero de Seguidores

Etiquetas de fila

De Acuerdo 34%
En Desacuerdo 11%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 49%
Totalmente de acuerdo 6%

Total general 100%

Fuente: Jorge Duman
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Figura 4 Pregunta 4 Numero de Seguidores

Fuente: Jorge Duman

El 49% no est4 ni de acuerdo, ni en desacuerdo que el nimero de seguidores influye al

momento de seguir a la cuenta en redes sociales.

PREGUNTA 5 - ENTREVISTA A CLIENTES

5. ¢Usted reconoce el nombre con que se identifica a las cuentas de

DocuColor en Twitter, Facebook e Instagram?

Tabla 5. Pregunta 5 Identificacion de Cuentas de DocuColor en Twitter, Facebook

e Instagram.

Etiquetas de fila

En Ocasiones 29%
Nunca 19%
Rara Vez 33%
Siempre 4%
Usualmente 15%
Total general 100%

Fuente: Jorge Duman
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Figura 5 Pregunta 5 Identificacion de Cuentas de DocuColor en

Twitter, Facebook e Instagram.

Fuente: Jorge Duman

Un 33% de la muestra, indica que rara vez logra ubicar la cuenta de DocuColor en Redes

Sociales.

PREGUNTA 6 — ENTREVISTA A CLIENTES

6. De las siguientes opciones. ¢Usted revisa promociones de productos y

servicios que ofrece DocuColor en las cuentas de redes sociales?

Tabla 6 Pregunta 6 Promociones y Servicios en Redes Sociales.

Etiquetas de fila

En Ocasiones 31%
Nunca 21%
Rara Vez 29%
Siempre 5%
Usualmente 14%
Total general 100%

Fuente: Jorge Duman
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Figura 6 Promociones y Servicios en Redes Sociales.

Fuente: Jorge Duman

El 31% de la muestra indica en ocasiones estar atento a las promociones de productos y

servicios que oferta DocuColor en las cuentas

PREGUNTA 7 — ENTREVISTA A CLIENTES

7. ¢Usted participa de promociones en redes sociales?
Tabla 7 Pregunta 7 Participacion de promociones en redes sociales.

Etiquetas de fila

En Ocasiones 41%
Nunca 6%
Rara Vez 15%
Siempre 6%
Usualmente 32%
Total general 100%

Fuente: Jorge Duman
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Figura 7 Participacién de promociones en redes sociales.

Fuente: Jorge Duman

Un 41% de la muestra afirma que en ocasiones participa de en promociones en

redes sociales

PREGUNTA 8 — ENTREVISTA A CLIENTES

8. ¢Usted se convierte en seguidor de las cuentas en redes sociales de

DocuColor para recibir informacion de promociones?

Tabla 8 Pregunta 8 Seguidores de Cuentas en Redes Sociales.

Etiquetas de fila

Es Correcto 5%
Muy Poco Probable 36%
Nunca 10%
Probablemente 48%
Total general 100%

Fuente: Jorge Duman
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Figura 8 Seguidores de Cuentas en Redes Sociales.

Fuente: Jorge Duman

Un 48% de la muestra seguiria las redes sociales de la imprenta digital

DocuColor para conocer informacion acerca de las promociones

PREGUNTA 9 — ENTREVISTA A CLIENTES

9. ¢Usted como seguidor de DocuColor en redes sociales cuantas veces revisa

las actualizaciones de estado de la cuenta?

Tabla 9 Pregunta 9 Revision de actualizaciones de estado de la cuenta.

Etiquetas de fila

Dos o0 mas veces al mes 27%
Nunca 24%
Una vez al mes 42%
Varias Veces al mes 7%

Total general 100%

Fuente: Jorge Duman
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Figura 9 Revision de actualizaciones de estado de la cuenta.

Fuente: Jorge Duman

El 42% de la muestra afirma que revisa una vez al mes las actualizaciones de la

cuenta en redes sociales.

PREGUNTA 10 — ENTREVISTA A CLIENTES

10. ¢Usted revisa las publicaciones que hacen las cuentas de DocuColor?

Tabla 10 Pregunta 10 Publicaciones de la cuenta de DocuColor

Etiquetas de fila

Dos o0 mas veces al mes 24%
Nunca 24%
Una vez al mes 44%
Varias Veces al mes 8%
Total general 100%

Fuente: Jorge Duman
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Figura 10 Publicaciones de la cuenta de DocuColor.

Fuente: Jorge Duman

Un 44 % de la muestra afirma que revisa una vez al mes las publicaciones de las

cuentas de DocuColor en Redes Sociales.

GUIA DE PREGUNTAS PARA EXPERTOS

Tabla 11. Guia de preguntas para Entrevista

GUIA DE PREGUNTAS PARA EXPERTOS

Pregunta 1 ¢De qué forma una campafia de publicidad en redes
sociales puede incrementar el niumero de solicitudes de productos y

servicios al local?

ANALISIS

Se debe realizar campafias con publicidad dirigida para el publico de redes sociales
tomando en cuenta los aspectos visuales de las piezas publicitarias para atraer a

mas seguidores.

Pregunta 2. (Con qué tipos de campafas en redes sociales considera

que se puede aumentar los seguidores en Facebook?

ANALISIS

Se puede activar campafias como Influencer Marketing, desarrollando contenido en
redes con una persona lider de opinion y un grupo de seguidores. Se puede

emplear marketing viral, creando contenido que de testimonio del buen servicio que




brinda la empresa y contratar Ads (Publicidad por medio de anuncios en Facebook,

Twitter, Instagram).

Pregunta 3. ¢Con qué tipos de campafas en redes sociales considera

que se puede aumentar los seguidores en Twitter?

ANALISIS

Activar anuncios en redes sociales con campafias usando los Ads (anuncios

publicitarios) para llegar a mas publico y captar nuevos seguidores.

Pregunta 4. ;,Con qué tipos de campafias en redes sociales considera

que se puede aumentar los seguidores en Instagram?

ANALISIS

Se puede desarrollar campafias en base a anuncios pagados para Instagram y
contenido que sea visualmente atractivo por medio de fotografias alusivas al
producto o servicio, usar la opcion de “Historias Diarias” para postear imagenes o

gifs de los productos y servicios que brinda la imprenta digital.

Pregunta 5. ¢ Qué factores incentivan a una persona a seguir una
cuenta en redes sociales?

ANALISIS

Que la empresa se retroalimente del cliente, para asi generar por medio de las
redes sociales, contenido de su interés en las publicaciones, que aporte, tanto a
sus necesidades como a sus preferencias personales, de esa forma se captan mas

seguidores y se siguen recomendaciones.

Pregunta 6. ¢ Qué tipo de campafias generan mayor aceptacion del
publico hacia una cuenta de una empresa en redes sociales?

ANALISIS

Crear campafias con promociones para determinadas épocas del afio que generan
movimiento de gente y captan atencién de usuarios, por medio de ofertas y
descuentos para quienes soliciten los servicios de la imprenta digital, en

celebraciones especiales o en un volumen que sobrepase determinada cantidad.

Pregunta 7. ¢ Como usted considera que se puede aumentar los

seguidores de la empresa en redes sociales?

ANALISIS

Por medio de publicaciones cuyo mensaje refuerce testimonios de un buen servicio,
brindando ofertas especiales, descuentos para incentivar la llegada de nuevos
seguidores para lo cual hay que generar campafas con avisos en las plataformas

de Facebook, Twitter e Instagram.




Pregunta 8. ¢ Considera usted que llegan mas clientes a los locales
influidos por las promociones desarrolladas exclusivamente para

redes sociales?

ANALISIS

Se puede considerar la implementacion de influencer marketing en redes sociales,
que no es mas que campafias usando un personaje de redes sociales, con un
namero significativo de seguidores y que lidere opinién, recomendando el servicio y
que den follow a las cuentas de la empresa en redes sociales, se puede reforzar

contratando anuncios publicitarios (Ads) para Facebook, Twitter e Instagram.

Pregunta 9. ¢ Qué franja horaria recomienda para hacer publicaciones en

redes sociales?

ANALISIS

Se debe hacer publicaciones, estableciendo una franja horaria de 09h00 hasta las
12h00 y de 15h00 hasta las 17h00. Hay casos especiales para generar
publicaciones fuera de esas franjas horarias, como en celebraciones especiales o
actividad en las cuentas en redes sociales como consultas de clientes.

Pregunta 10. ¢ Cual es el tiempo de duracién recomendable para conocer los

resultados de una campafia en redes sociales para atraer mas seguidores?

ANALISIS

Se pueden desarrollar campafias para una semana o para el tiempo que la
empresa contrate los avisos publicitarios de exposicion en redes sociales que
pueden ser al mes, asi como por dias u horas. Es recomendable que a la semana

se verifiquen los resultados y se determine la continuidad de la campafa.

7. Conclusiones

Se lleg6 a la conclusién de que el Plan de Social Media Marketing es idéneo en

cuanto a la optimizacion de recursos econdmicos, materiales y creativos. Desde el

aspecto tecnolégico se determind que el proyecto tiene las condiciones para que se lleve

a cabo la promocion de la empresa, publicacion de camparias y contenido referente a los

productos y servicios que brinda la imprenta digital DocuColor. De esa manera se llegara

a clientes potenciales y vigentes, para incrementar las ventas, atraer nuevos seguidores

a las cuentas de redes sociales y mas visitas al local.
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