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RESUMEN

En la actualidad las agencias de publicidad se vuelven mas competitivas creando asi un completo
proceso de realizacion de una campafa publicitaria con el fin de otorgar el mejor servicio a los
clientes ya que buscan mejorar y alcanzar sus objetivos a través de este medio, a partir de la idea de
crear, disefar, optimizar y potencializar el servicio logrando cautivar al cliente y manteniendo una

imagen favorable en el mercado.

Las empresas buscan transmitir informacién de sus servicios y productos a sus clientes, de manera
constante mientras se monitorean los cambios en los gustos y preferencias de sus consumidores, ya
sea para aumentar sus niveles de demanda, para mejorar la calidad en sus productos o servicios, 0
simplemente para aumentar su rentabilidad, necesidad que crece debido al ambiente tan competitivo

gue se vive.




Mediante este estudio se pretende investigar la necesidad, implementacion y estructuracion de un
departamento de produccién Audiovisual equipado, ofertando asi un servicio completo de manera
concreta a la gestién de producir las pautas, spots comerciales en tal sentido, se desarrollara una
investigacién con el objetivo de proponer la creacion de un Departamento de produccién audiovisual,
para eliminar la improvisacion de un servicio de tal magnitud, orientado hacia la calidad del mismo
gue a su vez genere ingresos importantes para la Agencia, con la finalidad de cubrir a cabalidad los

requerimientos de cada cliente.

Las productoras se encargan de crear y cristalizar los contenidos audiovisuales mediante efectos que
generen animacion, el proceso para generar una produccion se basa en una rigurosa organizacion
ya que de eso depende el resultado efectivo y exitoso, para lograr esto es necesario tener los
recursos econdmicos y un personal capacitado para poder asi ofrecer un buen servicio y sobre todo

calidad a las cuentas.

Palabras claves: Agencia, publicidad, Potencializar, implementacion, calidad, Audiovisual, servicio,

pieza publicitaria, spot.

Abstract

Nowadays, advertising agencies become more competitive, creating a complete process of carrying
out an advertising campaign in order to provide the best service to customers, since they seek to
improve and achieve their objectives through this medium, starting from the idea of creating,
designing, optimizing and enhancing the service, captivating the client and maintaining a favorable

image in the market.

Through this study we intend to investigate the need, implementation and structuring of an equipped
Audiovisual production department, thus offering a complete service in a concrete manner to the
management of producing the guidelines, commercial spots in that sense, an investigation will be
developed with the objective of propose the creation of a Department of audiovisual production, to
eliminate the improvisation of a service of such magnitude, oriented towards its quality that in turn
generates important revenues for the Agency, with the purpose of fully covering the requirements of

each client .

The producers are in charge of creating and crystallizing the audiovisual contents through effects that
generate animation, the process to generate a production is based on a rigorous organization since

that depends on the effective and successful result, to achieve this it is necessary to have the



economic resources and a trained staff to be able to offer a good service and above all quality to the

accounts.

Keywords: Agency, advertising, Potentialize, implementation, quality, Audiovisual, service,

advertising piece, Spots.

INTRODUCCION

La Publicidad es un conjunto de estrategias de marketing con la que una empresa da a conocer
productos, con lo que se busca el impacto de la sociedad sea aceptable por lo que utilizan como
herramientas los medios de comunicacion, la consideracién que el publico pueda tener del producto

depende de la aceptacion que tenga este de la publicidad.

Para entender qué es la publicidad, podemos marcar tres etapas de vida de la misma en relacién con
los efectos que tiene en el cliente: informa, persuade, hace que recuerdes. Estos efectos, que fueron
ubicados por el experto en marketing y publicidad Philip Kotler cuando definié qué es la publicidad,
forman parte del ciclo de una campafia publicitaria. Primero le responde a la audiencia qué es lo que
ofrece, luego se encarga de persuadirlo de que lo compre o que lo necesita y finalmente debe
conseguir lo mas complicado: encargarse de que recuerdes por siempre la campafa y por ende, el
producto. Por eso el mundo de la publicidad es tan competitivo.

Ahora se conoce como agencia de publicidad a la empresa que se encarga de crear los anuncios
publicitarios y de colocarla en el medio preciso para alcanzar al publico al que apunta el cliente, por
lo que depende principalmente de la calidad utilizando recursos vistosos, llamativos representando

una victoria para la compafiia encargada de la publicidad del producto.

Una agencia de publicidad, tiene cuatro tipos de actividades.

» ESCUCHAR.

Como el psicoanalista, la agencia de publicidad escucha los problemas de sus pacientes o de sus

clientes, que no pueden expresarse del todo bien. La agencia, le dice cuales son sus debilidades en

el aspecto de la comunicacion y hace que su empresa saque toda la represion que lleva adentro.

» ORDENAR.



No importa si cuenta con un departamento de mercadotecnia y de publicidad interno, pues una
agencia de publicidad, no es la extension de su corporativo. En tanto que sus mercaddlogos y
publicistas piensan en su marca, los profesionales de una agencia de publicidad piensan en cémo su
marca, se relaciona con otras marcas. Si su gerente de mercadotecnia tiene experiencia en el
manejo de un producto de la casa, el mercadélogo de la agencia de publicidad, tiene experiencia en
el manejo de quinientas marcas y puede determinar, como un consultor, cual es la mejor estrategia

para vender mas.

» ACTUALIZAR.

Gracias a los holdings publicitarios, que son conexiones mundiales entre agencias de publicidad y
expertos de la comunicacién, al contratar a una agencia, estara accediendo a la vanguardia de la

industria.

» EQUILIBRAR.

Ningln ente, ser o corporacion, es autbnomo, y por eso necesita entradas y salidas de informacién
para mantener la objetividad, si es que tal utopia, existe. Una agencia de publicidad, tiene métodos
de medicién especiales para reconocer si una campafia esta generando flujo, ventas, branding o

visitas en la WEB.

La produccién audiovisual es planeacion estratégica, es control de recursos, es negociacion de

tareas y dinamizacion del equipo de trabajo en sus esfuerzos.

En el plan de trabajo de Produccién se define todo tipo de aspectos, como qué se grabara, quiénes

estaran presentes en la grabacion, donde se hara la grabacion, cuando y cémo se realizara.

La produccién audiovisual implica también creatividad en la busqueda de soluciones a las incidencias
gue ocurren con frecuencia: Un transporte que ha tenido un accidente y no lleg6 al sitio de grabacién,
servicios de urgencia médica, garantizar que el equipo tenga disponible los medios para alimentarse

durante las horas de trabajo y muchas otras tareas.

Lo méas apasionante de la produccion audiovisual es que nunca es igual. Cada proyecto es un reto

gue nos impulsa a innovar y encontrar soluciones

La fusién de estas 2 areas es esencial para alcanzar un buen trabajo en base a la coordinacion y

colaboracién de las mismas para obtener el mejor resultado posible y a su vez como empresa que



ofrece el servicio alcanzar los logros y merecimientos por el trabajo desarrollado en base a los

conocimientos y esfuerzos expuestos en cada uno de los materiales audiovisuales.

Una descripcion de las operaciones de las agencias que se ven acompafiadas por el éxito, permite a

los anunciantes y a los medios conocer qué deben exigir a las agencias, saber qué puede esperarse

de ellas en la solucién de los problemas relacionados con la publicidad. Una de las obligaciones o

actividades de una agencia es hacer conocer al publico en general, o a la parte de publico que se

desea, las ventajas de un servicio o de un producto. Este conocimiento se basa en los siguientes

puntos, principalmente:

1.
2.

o o

En el estudio del producto o servicio, determinando los pros y el contra del mismo.

Andlisis del mercado al que se destina dicho producto o servicio, en cuanto a: - Localizacion.
- Amplitud de las posibles ventas. - Periodo de tiempo. - Condiciones comerciales y
econdmicas. - Naturaleza de competencia.

Conocimiento de los métodos de operar en los factores de distribucién y venta.

Conocimiento de todos los métodos que pueden utilizarse de forma rentable, asi como de los
métodos para realizar la presentacion del producto o servicio a los empresarios,
comerciantes, mayoristas y consumidores.

Proyeccién de un Plan y su presentacioén al cliente.

Ejecucion de este Plan:

» Por escrito, estableciendo las ilustraciones u otras formas apropiadas.
» Contratacion del espacio, o de otra forma de publicidad.
> Verificacion de inserciones o muestras, u otro medio.

» Cooperacion en las ventas de los clientes para asegurar el mayor efecto publicitario.

En términos generales, son estos los elementos fundamentales de la actividad de una
agencia. Dentro de esta planificacién se encuentran los Ejecutivos de Cuentas, que son
los que establecen contactos con el cliente; los Redactores de Radio y Television; los
contratantes de tiempo y espacio, y otros. Algunas agencias no se limitan en su celo a
prestar los servicios publicitarios, sino que, ademas, ayudan al cliente en el
adiestramiento de vendedores, en el disefio de envases, relaciones publicas, confeccion

de paneles, informacion, etc.

TIPO DE METODOLOGIA

Nuestro modelo de trabajo sera investigativo de campo en la consiste en la recoleccion de datos

directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables.



El disefio en la investigacion de campo hace referencia al uso de la realidad por parte del

investigador, por lo cual se puede afirmar que existen tantos disefios como investigadores.

Cada investigacion es un disefio propio que presenta el investigador con base en determinada
realidad. Sera una investigacion descriptiva ya que consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Se aplicara la Investigacion
descriptiva debido a que se analizara el impacto de crear el departamento de creacion audiovisual en

la agencia de publicidad con la objetivo de encontrar los mecanismos habituales de los procesos.

Nuestro enfoque de investigacién sera cuantitativo ya que pretende generalizar los resultados para
llevar a cabo el proyecto, observando los datos recogidos para las pruebas de hipétesis de tal
manera que se establecen ideas de la observacion y evaluaciones realizadas, demostrando que las
ideas tienen un fundamento sobre la base de pruebas o andlisis; los datos sirven de base a la
informacion que posibilitara alcanzar el conocimiento analizando causa-efecto una de las principales
caracteristicas de la investigacion podremos saber si es probable introducir el departamento de

produccion audiovisual.

Como técnicas usaremos Focus Group — entrevistas.

Focus Group: denominado en inglés, o grupo focal llamado en espafiol con el objetivo de recolectar
la informacién necesaria para llevar a cabo la investigacion, La ventaja de utilizar la técnica del Focus
Group es que nos permite obtener una amplia variedad de informacién sobre ideas, opiniones,
emociones, actitudes y motivaciones de los participantes.

Este factor es importante porque podemos explorar y analizar la informacion necesaria con mayor
profundidad por la misma razén que dentro del grupo se puede intercambiar opiniones y los
participantes entablar su postura respecto al tema, es aqui en este intercambio de ideas en donde la
investigaciéon se enriquecerd y de esta forma se puede tomar con mayor atencién las opiniones
vertidas puesto que esos cambios de ideas son puntos clave que seran analizados con mayor

detenimiento y seran fundamentales a la hora de analizar las conclusiones finales de la investigacion.

Es en el segundo caso donde hacemos mencion a una entrevista no estructurada por diferentes
motivos. Es flexible y abierta ya que, por mas de que haya un objetivo de investigacion (que es lo que
rige a las preguntas) no se espera que sus respuestas se vean compuestas de un contenido
ordenado y con cierta profundidad. Si hablamos del rol que le toca al entrevistador, afirmamos que él

es el encargado de elaborar preguntas pero (a diferencia de la entrevista formal) no debe seguir un



cronograma de orden sobre la forma de llevar las preguntas y la formulacion de las mismas, para

fortalecer y mejorar el concepto de lo que vamos a implementar en la Agencia.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Basandonos en esta investigacion y de acuerdo al focus Group realizado en la Agencia de Publicidad
Garwich S.A. con el personal ligado directa o indirectamente asi mismo con directores de la agencia

podemos basarnos en el andlisis y detallar lo siguiente.

Hay distintas opiniones sobre este punto, ya que consideran que es tan real es que las agencias que
tienes un departamento de produccién en casa por decirlo de cierta forma tienen el camino mas
despejado al momento de preparar una licitacion o campafia ya que realizan un trabajo mas
minucioso y por el mismo hecho de ser una agencia multimedia los spots o piezas no tienen
contratiempos y se puede corregir ahi mismo y no esperar dias para ver si se corrigié o no y a la final
es 0 no un trabajo bien elaborado se evitarian problemas con el cliente y a su vez con el equipo del

departamento ya que se saben los detalles especificos para la realizacién de las pautas.

El cliente siempre deja claras las ideas sobre todo lo que quiere obtener y qué mensaje o filosofia
quieres transmitir al puablico, para el disefiador le es importante que conozcas claramente cual es el
perfil del publico al que te diriges es por eso que se debe plantear cualquier duda que le surja
durante el proceso de andlisis ante el cliente, antes de pasar a la parte de bocetaje o eleccién

tipogréfica, colores o estilo, incluso antes de realizar el estudio de la competencia o el brainstorming.

De manera que al culminar todo el trabajo de produccién el cliente quede satisfecho y decida realizar
todo un spot publicitario bajo la direccién de Garwich S.A. siempre nos basamos en el producto final
gue es como una carta de presentacion que hace que lleguen cliente nuevos.

Garwich s.a. oferta actualmente en el mercado Publicidad, Relaciones Publicas y Servicios
Relacionados. Con el proyecto de incorporar una Productora Audiovisual, se diferenciara de otras
agencias que compiten en esta actividad comercial ya que brindara un servicio completo integral y se

beneficiara tanto al cliente como a la Agencia.

HIPOTESISDE LA  INVESTIGACION.

La creacion del Departamento de Produccion Audiovisual permitira optimizar los niveles de

productividad y competitividad de la Agencia, aumentando sus ventas y hegocios.



*  Variables independientes:

e Procesos de negocios

o Infraestructura de la empresa

o Estrategias publicitarias

*  Variables dependientes

e Rentabilidad de la empresa



DISCUSION

Considerando crear el departamento de produccion audiovisual en la agencia se puede detallar
gue se generan grandes beneficios Tendrian asesoria interna para preparar campafas, y
licitaciones para ganar cuentas para la agencia.

Tendrian un mayor control sobre los proyectos internos y externos.

El departamento creativo generaria mayor acceso al trabajo audiovisual logrando asi

Tener la pieza publicitaria mas pulida y como se pens6 desde un principio.

La implementacién de este departamento de producciéon audiovisual dara la oportunidad de
que los clientes escojan una agencia alineada a las nuevas tendencias en el &rea audiovisual
sin descuidar los objetivos comerciales del cliente, la idea de identidad estda formada por
aguellas caracteristicas que definen algo y lo hacen singular; una organizacion social, cultural o
mercantil tiene también una identidad que debera ser potenciada por medio del cuidado de su

imagen.

Econdmicamente es mas provechoso para la agencia contar con este departamento ya que

dejara de solicitar el trabajo de terceros para desarrollarnos internamente.

Los activos incrementaran gradualmente.

Seria muy beneficioso ya que se pretende llegar a altos estandares y seriamos parte de igual
manera de otras agencias de publicidad que tienen un servicio completo llamadas agencias
multimedia que manejan las cuentas de sus clientes sin pasar por cada departamento sin pasar

por filtros y terminar en algo no concordado con el cliente.

BENEFICIOS DE UNA PRODUCTORA AUDIOVISUAL

» Con los videos se genera exclusividad, originalidad, dinamismo a los contenidos de una
web o red social.

» Con un buen contenido visual, te puedes diferenciar de tu competencia.

> Se puede llegar a mas audiencia y tener una mayor visibilidad, pues el video es mas

facil de comprender que un texto.



Una productora audiovisual ayudara a que ti marca pueda llegar a todas las partes del mundo
y lograr que nadie pueda perderse la oportunidad de conocer y aprovechar lo que usted ofrece
demostrando que su empresa esta presente en el mercado y que es lo mejor que puede ver
para el publico objetivo.

"El mejor progreso que tendra es saber que su empresa ya no estara invisible en el marcado,
tendra una identidad que el publico podra diferenciar con facilidad la cual su empresa podra

agrandar los contactos o amigos que estaran interesados en hacer un contrato”.

El andlisis de este proyecto determina la necesidad de la agencia en desarrollar las habilidades
para el total y correcto funcionamiento, el cual brindara todos los servicios concernientes al

disefio grafico y audiovisual, clasificados en tres areas:

e Publicidad
e Disefioy

e Produccién

detras de cada publicidad hay un equipo de trabajo para hacer posible que cada detalle del
anuncio llegue hasta el gran publico la cual vera reflejado una excelente calidad de video; por
lo tanto es un trabajo minucioso que recalca la importante participacion de la agencia de

publicidad lo es la productora.

a) Sector Publico

Consejo Nacional de cinematografia

Conartel

Conatel

Ministerio de Cultura

Ministerio de Educacion

Secretaria de comunicacién (canal de television
publica)

IEPI

Cinemateca Nacional de la CCE

b) Sector Privado

Asociacion de canales de television

Asociacion de Exhibidores de cine

Asociacion Distribuidores de cine

Agencias de publicidad

Productoras Independientes de television y cine

Asocine

Corporacion Cinememaoria

Fundacién cero latitud

Sociedades de gestion colectiva (Egeda y otras)
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c) Sector Académico

Facultades de comunicaciéon social de universidades
publicas y privadas.

Escuelas de cine y television

Ciespal

Observatorios de medios

Académicos, criticos y autores

Octaedro, INCINE, etc.

Siempre la encargada de darle forma a las ideas es la agencia de publicidad la cual la
productora cristaliza y es ahi que como una agencia multimedia el trabajo tiene que ser prolijo
lo cual proporciona que exista una mayor demanda por el servicio que vamos a ofrecer
generando mayor rentabilidad y posicionamiento en el mercado, es cierto que al momento de
hablar de esta idea necesitamos contar de un capital grande, principalmente en la publicidad y
adquisicién de equipos (algo que mencionamos anteriormente).

La Ley de Comunicacion y la ley de Cine son dos cuerpos legales que se convirtieron en una
salida exitosa para el emprendimiento. Ambas leyes promueven, en parte de su articulado, la
produccion audiovisual en el Ecuador y ese fue el punto de partida para un grupo de

inversionistas involucrados con la produccién audiovisual.

El sector audiovisual puede considerarse como un macro sector complejo que engloba

aspectos de ambito de actividad tan diversos y dispares como el de la produccion de
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contenidos (con una clara orientacion cultural, artistica y divulgativa), el de las
telecomunicaciones (con sus facetas de cambio tecnolégico, fuerte competencia y obligaciones
de servicio publico), el de los medios de comunicacion social (con si incidencia en la proteccién
de los derechos vy libertades publicas) y, recientemente, el de Internet y los servicios de la

sociedad de la informacion.

En cualquier caso, lo que tradicionalmente se entiende por sector audiovisual (la radio, la
television y sus contenidos) desempefia un papel muy relevante en el desarrollo de la sociedad
ecuatoriana, tanto por su influencia politica, social y cultural, como por el volumen de su

mercado.

El sector audiovisual en el medio se encuentra dividido en algunas éareas:

Por otra parte, cabe destacar que la produccion audiovisual en Ecuador, se encuentra mas
influenciada en la costa (ciudades como Guayaquil) y en la sierra (ciudades como Quito,

Cuenca), que aglutinan un gran porcentaje del volumen del negocio.

En cuanto al empleo, la evolucién ha sido positiva debido a la nueva etapa de generacién de
trabajo que ha traido bajo el brazo la nueva tendencia de los medios audiovisuales, es
complejo estimar el nimero de productoras al nivel nacional puesto que existen muchas
empresas de reducido tamafio, algunas de ellas unipersonales registradas que representan el

80% del total de empresas dedicadas a esta actividad.

A grandes rasgos se puede decir que la Produccion Audiovisual Ecuatoriana esta centrada en

Quito y Guayaquil, donde se sitian la mayoria de productoras y desde donde se realizan

12



producciones que serian distribuidas al resto del Pais. En la ciudad de Guayaquil en el sector
de la comunicacién y produccion Audiovisual encontramos 70 empresas registradas, mientras
que en la provincia de Pichincha (Quito) encontramos 80 y en la provincia del Azuay (Cuenca)

son 4.

Empresas Audiovisuales en las Principales Provincias del Ecuador

Garwich se encuentra dentro de las mejores Agencias de Publicidad y no ha Parado de generar
grandes campafias y resultados para sus clientes; logrando situarse entre los primeros lugares
de la industria publicitaria ecuatoriana; ganando premios como Cdéndor de Oro, Effie de Oro,

Gran Prix del Festival Internacional de Publicidad del Caribe entre otros.

CONCLUSIONES

La compafiia Garwich debe mediante esta propuesta de negocios y analisis financiero, deberia
contar con este departamento de audiovisuales para que de esta forma se diferencie de las
otras Agencias alcanzando una mayor participacion en el mercado.

Es necesario implementar un plan de mercadeo y una estrategia de negocios de tal forma que
puedan aumentar los canales de comercializacién de los servicios y el Branding de la marca a

partir del esfuerzo de ventas y la publicidad en la ciudad.

La empresa consolida mediante este proyecto su crecimiento corporativo, permitiendo con esto

aumentar su abanico se servicios a nivel local y nacional, lo cual a partir de aqui concibe un

13



incremento gradual de las ventas y su potencial de negocios, manteniendo un crecimiento

anual del 5% para los proximos 10 afios.
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