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RESUMEN

Este proyecto esta enfocado en el analisis de la incidencia en la capacidad de pago en el
acceso a microcréditos de los comerciantes que laboran en el mercado La Florida Norte que se
encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil, para lo cual se realiz6 una investigacion de campo
mediante encuestas dirigidas a una muestra de ciento ochenta y tres comerciantes, y en la que se
demostrd6 que en la actualidad existen muchas restricciones por parte de las instituciones
financieras al momento de otorgar créditos a estas personas, siendo uno de los motivos
primordiales los escasos recursos econémicos que poseen, la falta de nivel de endeudamiento que
las entidades bancarias solicitan, asi como también las garantias demandadas por las mismas
instituciones. Conjuntamente se establecié que gran parte de los comerciantes encuestados, al no
poder acceder a créditos dentro de entidades bancarias legalmente constituidas, buscan terceras
personas para que les otorguen créditos de forma ilegal a altas tasas de interés. Finalmente entre
los requerimientos que se establecieron dentro de esta investigacion esta las capacitaciones que
esperan recibir por parte de alguna institucién privada, para de esta manera adquirir todos los
conocimientos requeridos y asi poder tener acceso a un microcrédito por parte de un organismo

financiero.

Palabras claves: microcrédito, nivel de endeudamiento, comerciante, instituciones financieras.



ABSTRACT

This project is focused on the analysis of the incidence in the payment capacity in the
access to microcredits of the merchants who work in the La Florida Norte market located in the city
of Guayaquil, for which a field investigation was carried out. through surveys directed to a sample of
one hundred and eighty-three merchants, and in which it was demonstrated that at present there
are many restrictions on the part of the financial institutions at the moment of granting credits to
these people, being one of the primary reasons the scarce resources they have, the lack of level of
indebtedness that the banking entities request, as well as the guarantees demanded by the same
institutions. Jointly it was established that a large part of the surveyed merchants, unable to access
loans within legally constituted banking entities, seek third parties to grant them illegally at high
interest rates. Finally, among the requirements that were established within this research is the
training that they expect to receive from a private institution, in order to acquire all the required

knowledge and thus be able to access a microcredit by a financial institution.

Keywords: microcredit, level of indebtedness, merchant, financial institutions.

1. INTRODUCCION

Actualmente en el Ecuador han sido muchas las politicas que se han implementado para
fomentar el desarrollo en el acceso a microcréditos en los diferentes sectores econémicos, es asi
que mediante una politica de disminucion de tasas de interés activas maximas otorgadas a créditos
implementada en el 2007 se permitié que éstas se estabilizaran hasta el 2008. Asi mismo en mayo
de 2010 el Microcrédito Minorista que antes era conocido como crédito de Subsistencia disminuy6
en conjunto con el Microcrédito de Acumulacion Simple, como resultado de esto, para el 2015, la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera crea el segmento de Vivienda de Interés
Publico, como una medida para estabilizar la situaciéon antes mencionada; no obstante hasta la

actualidad no ha tenido efectos evidentes, lo cual ha llevado a que este sector se vea afectado.

Teniendo en consideracion que para los microempresarios, la fuente mas usual de

financiamiento en el pais han sido los créditos bancarios o el capital propio. Sin embargo, muchas



han sido las microempresas desarrolladas por emprendedores que dejan de prosperar y no llegan
a mas de una década de experiencia, teniendo como causa primordial que las mismas no
consiguen plasmar los altos estandares de garantias y los variados requisitos que requieren las
instituciones financieras para acceder a créditos econémicos. En Ecuador, el crédito al que logran
subscribirse estas pequefias empresas, esta subordinado a altas tasas de interés, plazos cortos y

esquemas de requerimientos de garantias altisimos.

En base a las consideraciones anteriores se puede decir que para estas personas las
oportunidades de crédito no abundan, siendo éste resguardado preferentemente para el circulo
reducido de personas que con seguridad pueden pagarlos o garantizarlos. Adicionalmente los
bancos cuando otorgan créditos no lo hacen a proyectos de baja inversién, debido a que los costos
de su otorgamiento llegan a ser superiores al retorno estimado, ademas muchos de los
emprendedores por su escasa capacidad de endeudamiento y pago tienen deudas totalmente
ajenas a sus operaciones micro empresariales, o que conlleva a que no tienen un historial
crediticio que le avale la posibilidad de ser sujeto de crédito

2. ANTECEDENTES

Sarabia y Hernandez (2013) en su proyecto denominado “El microcrédito como herramienta
estratégica de desarrollo de los micro emprendedores de la calle de la moneda de la ciudad de
Cartagena”, manifestaron que el microcrédito es una variedad del sistema prestamista tradicional
que esta consignado a alcanzar a los grupos mas necesitados y sin recursos que no consiguen
subscribir al crédito. Este método agité al mundo financiero con su procedimiento fundado en la

seguridad que viabilizé el acceso al crédito a aquellas personas de muy bajos recursos.

Asi mismo Espinoza (2015) en su trabajo titulado “El microcrédito como motor de desarrollo de
la microempresa en Guayaquil. Periodo 2010-2012”, manifestd que los microcréditos han sido
efectuados en el ambito empresarial para aumentar el potencial econdmico y patrimonial de
empresas que recientemente estan naciendo, o microempresas que por escasez de capital no

pueden perseguir el emprendimiento disefiado.

Por su parte Garavito (2016), es su proyecto denominado “Microempresarios que acceden a
créditos del banco mundo mujer en Bogota: una perspectiva de género” mencion6 que si bien la
figura del microcrédito ha mostrado una significativo adelanto y progreso en América Latina, la
situacion actual de esta no es del todo consoladora, ya que, aun cuando se ha acordado promover
el uso de la figura, una serie de contextos determinados no han autorizado que la misma tenga la
aceptacion que se ha requerido y de esta forma, no forme los indices propicios que se esperaba

que poseyera en mayor orden.

Finalmente Alava, Rodriguez y Marin (2017), en su trabajo titulado “Microcréditos como fuente

alternativa de financiamiento para las Mipymes en Ecuador”, manifestaron que en la practica diaria



los microempresarios para subscribirse a un crédito y lograr invertir y estimular el desarrollo de sus
actividades comerciales se les muestran muchos problemas pero la mas transcendental de estas
es la capacidad de pago ya que es detallada por las entidades financieras para establecer la
liquidez utilizable de los microempresarios y ser sujetos de crédito. En los Ultimos afios el tema de
los microcréditos ha adquirido gran relevancia, ya sea a nivel nacional como internacional, para lo
cual se ha enfrentado a un sin nimero de informaciéon que se ha tomado como base teérica y

metodoldgica para la aplicacion de este estudio.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se ha utilizado el método descriptivo con la finalidad de estudiar el
comportamiento de los comerciantes en el merfcado La Florida Norte, en lo que se refiere a su
nivel de endeudamiento y a la capacidad de pago que tienen los mismos respecto al acceso de
microcréditos en diferentes instituciones financieras. Asi mismo la investigacién es explicativa en el
trabajo porque se establecen planteamientos hipotéticos y las variables tanto dependiente como
independiente. Finalmente la investigacion es de campo extensiva al adquirir la informacion
mediante encuestas. Este método se lo ha empleado con la finalidad de lograr los objetivos

plateados en la investigacién y solucionar el problema esquematizado en la misma.

3.1 Andlisis de resultados
3.1.1 Poblacién y muestra

Con la objeto de precisar el tamafio de la muestra, en primer lugar se debe identificar si el
universo es finito o infinito; en virtud de aquello para este proyecto se seleccioné como universo o
poblacién el total de comerciantes del Mercado de la Florida Norte que es un total de: 4.037 Segun

el registro de la Junta de Comerciantes del Mercado de la Florida Norte.

Al ser una poblacion finita se utilizara la siguiente féormula:
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Donde:

Tabla 1. Calculo del tamafio de la muestra

Célculo del Tamafio de la Muestra conociendo el Tamafio de la Poblacién.

en donde,

N = tamafio de la poblacion 4.037
Z = nivel de confianza al 95% es: 1,96
p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada 0,5
g = probabilidad de fracaso 0,5
e = precision (error méximo admisible en términos de proporcion) 0,05

n, Encuestas. Elaborado por: Victor Gomez y Luis Valverde

Reemplazando los valores se obtiene: 3,8416

1,067 = 4037 = 0,5+ 0.5
T 0,05%(3230 — 1) + 1,967 * 0.5+ 0,5

n

387713
"= 21,1417

n = 183,39

Lo que quiere decir que la encuesta se debera aplicar a 183 comerciantes.

3.2 Discusion de resultados
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Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta dirigida a los comerciantes del
mercado La Florida Norte, se evidencié que la mayoria de los mismos fueron hombres,
representando el 55%, mientras que las mujeres representan el 45%. Ademas de ello, se
establecid que el 50,27% de los comerciantes tienen entre 36 y 45 afios, el 27,37% tienen de 18 a
35 afios y sélo el 22,40% tienen de 46 afios en adelante.

Tabla 2. Sexo y edad

Sexo

wa) 18-35
na)

= Masculino mb) 36-45

45% — S
mb)

Femenino Wc)4asy
mas
Fuente: Adaptado

de Investigacion, Encuestas. Elaborado por: Victor Gomez y Luis Valverde

En lo que respecta al tiempo que los comerciantes llevan realizando actividades dentro del
Mercado La Florida, el 49,73% de los encuestados manifestaron que llevan mas de once afios
laborando en este lugar, mientras que el 32,79% de seis a diez afios y finalmente sélo el 17,49%
trabajan en el lugar de uno a cinco afios. Asi mismo el 58,47% de los comerciantes creen ser
sujeto de crédito, mientras que el 41,53% de los mismos manifestaron lo contrario; es asi que al
preguntarles a este porcentaje las razonas de no creer ser sujetos de crédito, el 61% dijo que es
porque no poseen las garantias necesarias como casas 0 autos, mientras que el 39% dijo que es

porque no poseen un nivel alto de endeudamiento.

Tabla 3. Afios desempefiando la actividad y si creen ser sujetos de crédito

éCree usted ser sujeto de crédito

¢Cudntos afios lievs desempeiiando en su actividad como comerciante?

actividades como comerciante en el
mercado la Florida?

m3ajDe 1a5afos
H3)Si
mb) De 68 10 aflos B b) No

wmc) De 11 afios en
adelante




Fuente: Adaptado de Investigacion, Encuestas. Elaborado por: Victor Gomez y Luis Valverde

Respecto a la pregunta basada en el conocimiento de los comerciantes sobre los requisitos
para acceder a microcréditos en las diferentes instituciones del sector financiero, el 69,40% de los
encuestados dijeron no conocer sobre los mismos y sélo el 30,60% si conocian sobre los
requisitos. De la misma manera el 60,66% de los encuestados dijeron haber obtenido un crédito
alguna vez, y el 39,34% no.

Tabla 4. Conocimiento de los requisitos de acceso a crédito y cuantos obtuvieron uno

éConoce usted los requisitos é¢Ha obtenido usted algun crédito
para aplicar un microcrédito en en su actividad como
una Institucion Financiera? comerciante?

ma)si ™ a) Si

me)No = b) No

En relacién a lo anterior mencionado, se estimé mediante las encuestas que la mayor
cantidad de créditos obtenidos por los comerciantes son provenientes del Banco Pichincha
representando un 25% de personas, seguido del Banco Guayaquil y Banco Solidario con el 17% y
13% respectivamente, mientras que el Banco D’Miro y el Banco Coop. Nacional representan el 9%
y 8%. El 7% de los comerciantes encuestados han accedido a créditos en diferentes cooperativas
de ahorro y crédito, el 5% han obtenido créditos de otras instituciones crediticias incluyendo las del
sector publico. Y finalmente el 16% de los encuestados han obtenido crédito de terceras personas
que no son consideradas como instituciones del sector financiero.

Tabla 5. Instituciones en las que han accedido a créditos

En caso de ser positiva su respuestaa la
pregunta anterior; indicar el origen del crédito:

na) Bareo Pickincha

a1y Banco Guayaquil

c) Banco Salsdarso

& Banco D Mo

we) Barco Coop Nacional
.
m ' bl it Adaptado de

Investigacion, Encuestas. Elaborado por: Victor Gomez y Luis Valverde

o[} Coopeastyes de shomo v aedito

8 g O mitvtucsdin aesdtas

Fuente:

Cuando se pregunt6 a los encuestados sobre su percepcion a cerca de las restricciones

gue ponen las instituciones financieras a la hora de otorgar créditos, el 69,40% de comerciantes



respondieron que si perciben restricciones y el 30,60% no observan estas restricciones. Asi mismo
el 77,60% de encuestados manifestaron que poseen solvencia para pagar un crédito de alguna
institucién financiera, mientras que el porcentaje restante (22,40%) dijeron lo contrario.

Tabla 6. Restricciones de entidades bancarias y solvencia de los comerciantes

¢Alguna vez ha tenido restricclones por éCree usted tener la solvencia para

e lasins ciones F i |
parte de las nm?uuennrmancnerals.a pagar un microcrédito?
momento de aplicar a un microcrédito?

ma)Si ma)Si

mc) No b} Neo

Sobre la pregunta que trata sobre el crecimiento conjunto entre el nivel de endeudamiento
de los comerciantes y la liquidez de sus negocios, el 79,78% de ellos manifestaron que si creen
gue exista crecimiento de ambas variables, mientras que el 20,22% dijeron que no. Por su parte en
la pregunta once sobre si han recibido capacitaciones respecto al financiamiento mediante
microcréditos, dictadas por parte de instituciones ya se publicas o privadas, los comerciantes
encuestados manifestaron que no (90,16%), y sélo si (9,84%).

Tabla 7. Nivel de endeudamiento y acceso a capacitaciones

éCree usted que su negocio pueda crecer éHa recibido usted capacitaciones por
en conjunto con su nivel de parte de instituciones del sector
endeudamiento, una vez que usted ha publico o privado sobre el acceso a

adquirido un microcrédito? microcréditos?

20%

=a)si ma)Si

= b} No m b)No

Fuente: Adaptado de Investigacion, Encuestas. Elaborado por: Victor Gomez y Luis Valverde

Finalmente cuando se les pregunté si estaban dispuestos a recibir capacitaciones sobre la
forma de acceder a créditos a través de una institucion financiera privada, el 96% de los
comerciantes manifestaron que si estan dispuestos y sélo el 4% de los mismos dijeron no estarlo.

Tabla 8. ¢ Estaria usted dispuesto a recibir Disposicion para
recibir v P capacitaciones

capacitaciones sobre como acceder a
microcréditos por medio de una institucion
financiera?

= 3)Si

= b)No




Fuente: Adaptado de Investigacion, Encuestas. Elaborado por: Victor Gdmez y Luis Valverde

4. CONCLUSIONES

e Mediante la fundamentacion teodrica se pudo establecer la historia, evolucion y
conceptualizacion de los microcréditos, y ademas de ello se analizé dos escuelas respecto
al tema, las cuales son la escuela de Ohio y Grameen Bank.

e Se demostré que los comerciantes del mercado de la Florida que han adquirido créditos,
en su mayor parte lo han hecho con instituciones legalmente destinadas a otorgar
préstamos, sin embargo hay un grupo considerable de personas que al no poder acceder a
un crédito en estas instituciones han recurrido a terceras personas que de manera ilegal
otorgan microcréditos a altas tasas de interés.

e Respecto a lo anterior, también se expuso que actualmente existen muchas restricciones
por parte de las instituciones financieras al momento de otorgar créditos a emprendedores,
como es el caso de los comerciantes del mercado La Florida, puesto que ellos no poseen
un nivel de endeudamiento requerido, ni tampoco las garantias pedidas por las
instituciones.

e Mediante las encuestas realizadas a los comerciantes se constaté que lo que mas

requieren los comerciantes son capacitaciones por parte de alguna institucion financiera ya



sea publica o privada con el objetivo de establecer los requisitos y la forma de que ellos

puedan conseguir un microcrédito para expandir sus negocios.

5. RECOMENDACIONES

Los comerciantes no deben obtener préstamos de terceras personas de forma ilegal, sino
mas bien adquirir los conocimientos necesarios para reunir los requisitos de las
instituciones financieras legalmente establecidas.

Las Instituciones Financieras deben crear planes o programas que tiendan a reducir las
restricciones que actualmente existen como requisitos al momento de otorgar créditos a
emprendedores como los comerciantes del mercado La Florida.

De la misma forma deben otorgar capacitaciones a los comerciantes para que ayuden a
gue ellos conozcan los requerimientos del micro crédito y adicionalmente puedan cumplir
con los requisitos indispensables que se requieran a la hora de aplicar a un crédito en

alguna institucién financiera.
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