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Resumen

Con los avances que ha tenido el comercio, la industrializacién en una sociedad cada vez més capitalista
y los que trae consigo, por ello se sugiri6 mantener un control, revision y verificacion adecuada de los
procesos y la informaciéon existente para el cumplimiento de los objetivos, misién y vision de las
organizaciones de manera eficiente y eficaz que ayudara a las organizaciones a una mejor gestion que
ayudd a la mejora de procesos y por ende crecimiento econémico.

En este contexto el analisis teérico que se realizo llevo dos momentos, el primero sobre la evolucién de
la auditoria en una linea de tiempo hasta la actualidad, sus tipos y aplicacion; en un segundo momento
se realiza un analisis de la auditoria de gestién en el Ecuador y la sociedad como ejecutores del sistema
socioecondmico, ademas se realizd un andlisis tedrico de su impacto en las organizaciones, motivo por
el que se plantea como objetivo de esta investigacion analizar la importancia de la auditoria de gestion a
través de los afios en las organizaciones del Ecuador que buscan los beneficios de tener una mejora
continua.
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Summary

With the advances that trade has had, industrialization in an increasingly capitalist society and those that
it brings, for that reason it was suggested to maintain a control, review and adequate verification of the
processes and existing information for the fulfilment of the objectives, mission and vision of the
organizations in an efficient and effective way that will help the organizations to a better management that
helped the improvement of processes and therefore economic growth.

In this context, the theoretical analysis that took place took two moments, the first on the evolution of the
audit in a time line to the present, its types and application; in a second moment an analysis of the
management audit in Ecuador and society is carried out as executors of the socioeconomic system, in
addition a theoretical analysis of its impact in the organizations was carried out, reason why it is proposed
as the objective of this investigation to analyze the importance of management auditing over the years in
Ecuadorian organizations who seek the benefits of continuous improvement.
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Introduccién

Con el inicio del comercio y la industrializacion surgen las transacciones y derivado de ello los controles
gue inician con los inspecciones y registros financieros, posterior se ve necesario ya no solo tener
controles financieros sino también administrativos, que con el tiempo se fueron convirtiendo en controles
de las gestiones a realizar; retomamos acorde a la cronologia a los egipcios, en el afio 4000 A.C., en las
teorias que destaca el reconocimiento de la necesidad de planear, organizar y regular y, en el 2000 A.C.,
el uso de consejos para ordenar las acciones de sus gobernantes, la imposibilidad de llevar a cabo el
sistema de relaciones de produccion, distribucion, cambio y consumo con un adecuado control, desde
afios remotos existian estos problemas y permitio la existencia de la contabilidad publica, con el pasar de
los afios por el control indispensable en estas actividades surge la auditoria; se atribuye relevancia a
estas actividades, asi como a su controlar a Carlos Marx gracias a su obra, el capital que expresa: “Y
nuestro Robinsén, que del naufragio ha salvado el reloj, libro mayor, tinta y pluma, se pone, como buen
inglés, a llevar la contabilidad de si mismo”. (Marx, 1873, p. 50).

En el Ecuador al igual que en los demés paises que tienen comercio se vio en la necesidad de mantener
controles en sus organizaciones, controles que han dado como resultado una mejor administracién de
las organizaciones, derivandose resultados como incremento de organizaciones, crecimiento de las ya
existentes, mayor oportunidades de trabajo, diversificacion de operaciones, retorno de dinero, entre
otras; esto logrado a través de un control efectivo, eficiente y econémico de los recursos que mantiene
cada organizacion.

Con lo mencionado surge el objetivo de esta investigacion que radica en analizar la importancia de la
auditoria de gestibn a través de los afios en las organizaciones del Ecuador.



Evolucién de la auditoria en una linea de tiempo

Antiguamente los feudales se hacian acompafar de hombres de confianza cuando trataban operaciones
comerciales de importancia, es de ahi que surge la contabilidad publica, sin embargo estos
acompafiantes tenian conocimientos de escritura, entonces su funcién consistia en escuchar lo tratado y
ponerlo por escrito, al tener que oir se les nombré “auditores”. El primer control que se realiza es el que
obedece a la monetaria, financiera, entonces surge la auditoria en el momento en que la propiedad de
los recursos financieros y la responsabilidad de asignarlos depende de varias personas; con proposito de
detectar desfalcos y determinar si las personas en posiciones de confianza estaban actuando e
informando de manera responsable nace entonces la auditoria financiera. En el XVI, el feudalismo se
debilita y los burgos pasan a dominar la economia, principia el desarrollo del comercio y la
industrializacion. En el siglo XVIII principalmente en Inglaterra, Alemania y Francia, se producen
convulsiones econdmicas y financieras que se sucedieron a raiz de la revolucién industrial éstas
sucedieron hasta alrededor del siglo XIX, a partir de estos problemas surge la necesidad de personas
especialistas en problemas econdmicos, financieros y contables (Pérez, 2010).

Legalmente se reconoce por primera vez a la auditora por la Ley Britanica de Sociedades Andnimas de
1862 determinando la necesidad de un sistema metddico y normalizado que permita mantener una
adecuada informacién, prevencion de fraude y aceptacién de efectuar una revisién independiente de las
cuentas de las organizaciones (Gene, 1962, p. 697). Mientras se efectud el desarrollo del capitalismo
(1862 - 1905), la auditoria se fue haciendo indispensable sobre todo en los paises ingleses; en aquellas
épocas las auditorias se enfocaban en asegurar que la informacion financiera estaba correcta y que
existian todos los activos registrados en forma y cantidad adecuada. Fue Carlos Marx quién destaco la
importancia del registro y control financiero cuando manifest6 que el control era un elemento
indispensable en el sistema econémico capitalista (Marx, 1893, p. 191).

Otros autores resaltan que luego de la revolucion industrial creci6 notablemente el alcance y la
complejidad de los negocios (Cook y Winkle, 2006), debido al incremento del tamafio de las
organizaciones, es entonces que se produce el fenémeno de empleo, al contratar un mayor nimero de
personas y sus sistemas contables, las tareas de custodia de activos y su registro fueron separadas y se
establecieron los controles internos para protegerlos y detectar los desfalcos. Con el incremento de la
actividad mercantil y la complejidad de los sistemas contables, se modifica el enfoque de la auditoria, es
decir pasa de la busqueda de desfalcos a la certificacién de la exactitud de estados financieros, para
emitir una opinion sobre la presentacion correcta de todos los estados financieros acorde a las
necesidades de los duefios de las organizaciones, entonces se modifica el objetivo de la auditoria ya que
por la exigencia sobre la informacion contable facilitada a los accionistas y a los acreedores, debe
responder realmente a la situacion patrimonial y econémica financiera, por la preponderancia y dominio
de la gran propiedad privada monopolista (Colectivo de autores, 2007).

Por otro lado, con la legislacion federal sobre valores de 1933 y 1934, en pleno capitalismo monopolista
de estado, surge la teoria keynesiana del desarrollo, con el objetivo de evitar futuras crisis como
considerando el periodo de 1930 a 1933. En base a la contabilidad y auditoria Keynes realiza sus
teorias, estas rigieron el capitalismo durante decenas de afos. Afios después se crea la Security and
Exchange (SEC), esta incrementa los requisitos de presentacion de informes y exige que los estados
financieros fueran dictaminados por auditores independientes (Cook y Winkle, 2006). El objeto y
propésitos de la auditoria se han ido modificando a lo largo del tiempo, partiendo de la deteccion de
desfalcos y la certificacion de la exactitud de estados financieros, pasando por la revision de sistemas, la



obtencién y evaluacién de evidencias, hasta la actualidad que se expresa una opinion de caracter
profesional sobre la adecuada presentacion de los estados financieros considerados en su conjunto, a
esta actividad se denomina auditoria financiera.

Indiscutiblemente fue el avance capitalista y desarrollo industrial, que produjo grandes avances
financieros, Inglaterra se convirtié en el pais que necesitaba tener mayor control y se convierte entonces
en el precursor y maximo exponente de las técnicas de auditoria en aquel entonces, logrados gracias a
los consejos londinenses, estos consejos eran los organismos precursores de las actuales asociaciones
profesionales de auditores.

Pero es en el afio 1957 que surge el interés por parte de las administraciones de las organizaciones por
conocer el desempefio de sus entidades, ya que esto no era viable a través de los informes o auditorias
financieras. (Armas, 2008). De este modo, surgié la auditoria administrativa con la finalidad de evaluar la
calidad de la administracién, o sea, la planificacion, la organizacion, la direccion y el control de las
entidades. Por otro lado, la denominada globalizacion ha evolucionado desde los afios 70 hasta la
actualidad y es considerada como la tercera etapa del desarrollo del capitalismo. Esta sintetiza procesos
sociales como la crisis del régimen social de postguerra, la ocurrencia de la revolucidn cientifico-técnica
con su desarrollo de las tecnologias de la informacién, comunicacién y nuevos materiales, asi como de
las biotecnologias y bioingenierias y la emergencia de un nuevo paradigma productivo basado en la
flexibilizacion de los procesos de valoracién y la precarizaciéon de las condiciones de trabajo (Pérez,
2009).: “La auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos, en donde el auditor
observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos”
(Santillana Gonzalez, 2004, pag. 37). La auditoria brinda seguridad sobre la forma y el estado de la
organizacion acorde al periodo auditado, ademas permite verificar la informacion auditada y tomar
acciones correctivas si se pudieran o implantar acciones preventivas.

En 1900 emerge de manera formal la gestion gracias a Frederick Winslow Taylor, quien plantea el
método cientifico para analizar el trabajo y elevar la eficiencia en los procesos de produccion en su libro
The Principles of Scientific Management; gracias a Henry L. Gantt (1901) y Harrington Emersonx (1910)
guienes apoyan la teoria, esta se ve consolidada. El primer autor, por definir un sistema de tarea y
bonificacion y por sus gréficas de control, propuestos en su libro Industrial Leadership. El segundo autor,
por su ingenieria de eficiencia fundamentada en principios, difundida a través de sus articulos Efficiency
as a Basis for Operation and Wages, publicados en la reconocida revista The Engineering Magazine,
entre 1900 y 1919. En 1933, gracias al estudio de las funciones de control, la auditoria adquiere gran
importancia dado a notar en el analisis teérico de Lyndall Urwick en donde resalta la importancia de los
controles para estimular la productividad de las organizaciones.

Afos més tarde los autroes Harold Koontz y Ciryl O’'Donnellxx (1955) proponen la autoauditoria, una
técnica de control del desempeiio total, enfocado a determinar donde se encuentra la organizacién
acorde a la evaluacion para identificar el camino a seguir en términos organizacionales. Por otro lado, en
1961, T. G. Rose, presenta una nueva propuesta para el empleo de la auditoria administrativa en las
organizaciones. José Antonio Fernandez Arena (1966), desarrolla un marco comparativo entre diferentes
enfoques de la auditoria administrativa y presenta.

Entre varios conceptos de auditoria, el de los autores Arens 'y Loebbecke realizado en el afio 1980
es la mas generalizada, manifiestan que la auditoria un proceso de acumular y evaluar
evidencia, realizado por una persona independiente y competente acerca de la informacion cuantificable
de una entidad econémica especifica, con el propésito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacién cuantificable y los criterios establecidos.



Sin embargo es hasta 1994 con el aporte de Jack Fleitman que se consideran los conceptos
fundamentales de evaluacién, fases y metodologia para su ejecucion, ademas clarifica el disefio y
empleo cuestionarios de control interno y cédulas analiticas. (Franklin, 2007, pag. 5). Francisco Arturo
Montafio Sanchez en el afio 2004 en su trabajo idea la instrumentacién de la auditoria administrativa
como elemento clave de las fases de planeacion y control de una organizacion, complementada por
auditorias de estados financieros, legales, ecoldgicas, de calidad y mercadolégicas, entre otras; el autor
Juan Ramoén Santillana Gonzalez, en el mismo afio en su obra Auditoria interna integral, interrelaciona la
auditoria administrativa, operacional y de estados financieros para lograr una vision integral del
comportamiento de una organizacién; mientras que el autor Walker Paiva Quinteros (2004), en su obra
Auditoria, enfoques metodologicos y préacticos, integra guias practicas para el manejo de auditorias en
sus versiones operacional, de sistemas de administracion y control, especial, ambiental, de calidad, de
control interno, informatica, de personal, marketing, de estados financieros e integral (Franklin, 2007,
pag. 10).

Esta realidad trajo consecuencias para la auditoria debido a la globalizaciéon que la administracién de las
organizaciones sea realizada por los directivos gerenciales que en contadas ocasiones eran los
propietarios de dichas organizaciones, a partir de aqui se considera imperante conocer con un caracter
independiente el desempefio de las administraciones bajo la influencia de las complejas relaciones vy el
entorno en que se movian las entidades del sector privado, importante etapa en la auditoria ya que a
partir de ello se reconoce la utilidad de la auditoria de gestion (Armas, 2008), es asi como se evidencia
gue la auditoria constantemente esta en evoluciéon considerandola como ciencia, considerando la
auditoria desde la perspectiva social permite mejorar constantemente tanto en el sector privado como en
el publico a través de la presentacién de recomendaciones que tienden al mejoramiento en la economia,
eficiencia, eficacia de forma constructivas en las organizaciones; las citadas son las 3 “E” de auditoria de
gestién con las que surge la auditoria de gestion con sus caracteristicas que adquieren un trascendental
impacto socioecondmico para la mejora constante de las organizaciones.

En el analisis de los diferentes enfoques del término de auditoria se percibe una constante alusion
implicita a la informacién, ya que los documentos que muestran los hechos y procesos auditados no
son mas que la informacion que los refleja. Eso permite aseverar que toda auditoria es un proceso de
informaciéon en el que se observa el proceso comunicacional, puesto tiene entrada, realizacién y salida
(resultados), estos ultimos se basan en la informaciéon que puede variar acorde a lo auditado establecido
previamente en la planificacion.

La auditoria de gestion en las organizaciones de Ecuador

La auditoria de gestion en el Ecuador, trata de examinar el proceso administrativo, las actividades de
apoyo, financieras, operativas, evalGa el control interno y la gestion, esto solo le logra con el trabajo de
equipos multidisciplinarios, en el Ecuador las organizaciones ejecutan auditorias de gestion
generalmente para medir la ejecucién de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucion, se estd realizando, o se ha realizado, acorde a los principios y criterios delas “E”
de auditoria de gestion, es decir de la economia, la efectividad y la eficiencia. Este tipo de auditoria
examina y evalla los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores,
estos pueden ser de diferente tipo los planteados por las organizaciones que se los conoce como
institucionales y lo planteados o de medida estandar para las personas y la ejecucion de su trabajo que
se los conoce como indicadores de desempefio (Asamblea Nacional Constituyente, 2002, s/p).



La auditoria de gestion es importante por varias razones entre ellas, porque es aplicable a todas las
operaciones que se realizan en la organizacién, gracias al examen exhaustivo que realiza este tipo de
auditoria permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones desarrolladas por
la organizacién, es de gran utilidad para los administradores porque posibilita el incremento de la
eficacia, la efectividad y la economia en el uso de recursos, intentando mejorar las operaciones y
actividades que cumple la organizacion especialmente en las areas criticas, a través de las
recomendaciones y acciones correctivas; la auditoria de gestidn examina en forma independiente la
informaciéon contable con el fin de determinar su razonabilidad o eficiencia administrativa y/o legal,
evalla las operaciones, y controla las actividades en todos los niveles que realiza la organizacion
logrando generar nuevas ideas, procedimientos, métodos y técnicas para el control de operaciones y
actividades venideras fruto de las experiencias obtenidas. (Ramén, 2015).

En el Ecuador debido al control exhaustivo exigido por las leyes y normativas de los entes de control
gubernamentales, esta clasificacion de auditoria es la mas aplicable y aceptada en las organizaciones,
pues como resultado de su ejecucién han existido mejoras no solo en los procesos que se realizan, sino
también en la mejorada administracion gracias a las adecuadas y oportunas decisiones tomadas.

El alcance de la auditoria de gestiébn puede ser tan especifico como se necesite en un sector de la
economia, todas las operaciones de las organizaciones inclusive las financieras o puede limitarse a
cualquier operacién, programa o actividad especifica; tanto la administracion como el personal que lleva
a cabo la auditoria debe estar de acuerdo en cuanto al alcance planteado en la planificacion, pues si se
conoce que ésta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la
organizacién, la misma debe tener presente aspectos fundamentales como el cumplimiento de los
objetivos institucionales y su concordancia con la planificacion de la evaluacion, nivel jerarquico de la
organizacién y la participacion individual de los integrantes de la institucién que son quienes aportan para
obtener resultados apegados a la realidad de la organizacién. De la misma forma seria oportuno
considerar la ejecucion de una auditoria de gestién en la organizacién por la amplitud del objetivo, la
evolucion del cumplimiento de la legislacion, politica y procedimientos establecidos por los drganos y
organismos estatales.

La auditoria de gestion alcanza a validar todas las operaciones y procedimientos de la organizacion y su
oportunidad de mejora enfocandose en la eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacion, y
cumplimiento de leyes, procedimientos y politicas.

Cuando se ejecuta una auditoria de gestion es necesario cumplir de forma sistematica y ciclica las 4
fases basicas de la mayoria de auditorias incluida la de gestién; basados en el popularizado ciclo de
Deming, sin embargo fue creado por Walter Shewhart (1920), pero se hizo prospero gracias al populismo
gue logré en Japoén por Deming, por lo que es mas conocido como Ciclo de Deming, que como el de
Shewart; el ciclo "Planificar- Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA), ha sido reconocido y aplicado a nivel
mundial como simbolo indiscutible de la mejora continua y se caracteriza por su de flexibilidad y
dinamismo, motivo por el que se puede aplicar a cada uno de los procesos y las fases de la auditoria sea
esta de planificacidbn que se encarga de visualizar el trabajo y plasmar esas ideas como lineas de
trabajo, basada en objetivos, metas, métodos y los recursos que poseen para realizar la auditoria; de
ejecucion que se encarga del desarrollo y planificacién de la planificacion planteada a fin de darle fiel
cumplimiento; de verificacion o conocida también como de control ya que esta etapa da seguimiento para
medir los resultados alcanzados e informar para que en la Ultima etapa que es la de actuar o llamada de
mejora es la fase en la que se realizan las correcciones si fuera posible, prevencion para futuras
actividades y de mejora si es necesario; esto aplica tanto a los productos/ servicios como de los
procesos de gestion.



Figura 1. Fases de la auditoria de gestion

Planear

Auditoria
de

gestion

Fuente: elaboracion propia con base en el ciclo de Deming

En este punto es importante explicar en qué consiste, cada una de fases del Ciclo de Deming (PHVA):

- Planificar: consiste en establecer los objetivos, métodos y procesos necesarios para conseguir
los resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion. Para
ello se realiza un diagnéstico de la situacion actual de la organizacion, tanto internamente
(posibles causas de no conformidades, aspectos a mejorar, entre otros), como externamente
(proveedores, clientes, mercado, entre otros). Posteriormente, se elabora un plan de calidad,
donde se definen las acciones adecuadas para la mejora de la actual situacion. Finalmente, se
busca dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢ Qué hacer?, ¢ Cémo hacerlo?

- Hacer: se fundamenta en la ejecucién de lo planificado en el plan de accidon y su implementacion,
a través de la formacion del personal de la organizacion.

- Verificar: radica en realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos respecto
a las politicas, los objetivos y los requisitos establecidos previamente por la organizacion.

- Actuar: dirigida a tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos e
incorporarla en la cultura de la organizacion a través de la difusién y divulgacién de la misma. Se
busca dar respuestas a las siguientes interrogantes: ¢ Como mejorar la proxima vez?

Cada una de las fases explicadas son importantes, sin embargo es relevante recalcar a la mejora
continua, que se logra obtener como retroalimentacion basada en el informe final de auditoria,
documento considerado como uno de los principales productos que demuestra los resultados obtenidos
de la auditoria ejecutada, que permite alimentar los procesos de las proximas auditoria que se realicen.



Este informe contiene conclusiones y recomendaciones, las primeras abarcan el grado de conformidad
de los criterios de la auditoria y la implementacion, y si ya existe el mantenimiento de la eficiencia,
eficacia y economia de las organizaciones, esto permite alcanzar los objetivos propuestos, el
compromiso de la direccion con el proceso de mejora, y la determinacién de las causas de los hallazgos
encontrados que fueron establecidos en la planificacion de la auditoria de gestion.

Es importante destacar que, conjuntamente con el informe final de auditoria de gestion, se elabora un
plan de accion que debe incluir mejoras, planteadas a través de acciones correctivas y preventivas, si
estas fueron establecidas en los objetivos y las conclusiones de la auditoria, las cuales se desarrollaran
en el plazo establecido entre las partes, manteniendo informado oportunamente al responsable del
programa de gestion y al equipo auditor, para que estas accione sean verificadas en cuanto a su
ejecucioén y resultados alcanzados, con la finalidad de eliminar evitar las causas potenciales de los
problemas detectados. (Yanez, 2012, p. 90).

Las organizaciones con los equipos de trabajo de auditoria, como resultado de la aplicacion de las fases
antes expuestas, se obtienen varios beneficios entre los cuales se encuentran los siguientes:

- Identifica los objetivos, politicas y procedimientos que no habian sido definidos por la
organizacion o requieran ser revisados.

- Detecta oportunamente los procesos y gestiones con problemas, sean estos actuales o futuros
gue se puedan identificar, con las causas de cada uno.

- Determina los criterios utilizados o necesarios para evaluar los logros y objetivos de las
organizaciones asi como de su administracion.

- Proporciona elementos y evidencias para la evaluacion objetiva, imparcial e independiente de las
operaciones especificas.

- Permite evaluar el nivel de adecuacién de las organizaciones con sus objetivos, politicas,
instrucciones y procedimientos ya establecidos.

- Facillita la eficacia, eficiencia y economia de los sistemas de control de la gestion.
- Evalla la veracidad, uso y seguimiento de los distintos informes de direccion.
- Proporciona sugerencias y acciones para superar las deficiencias y no conformidades

detectadas a fin de mejorar los procesos y resultados obtenidos.

- lIdentifica necesidades de formacion del personal.

En resumen la ejecucién de una auditoria de gestidon permite la mejora continua de las organizaciones
gue la ejecuten gracias a al informe final entregado a directivos que deberan cumplir las
recomendaciones tendientes a la mejora continua con base en los estdndares, para alcanzar mayores
niveles de gestion. También es cierto que las auditorias permiten no solo identificar y diagnosticar no
conformidades y problemas, también es cierto que sugiere acciones correctivas y preventivas a fin de
incrementar la productividad basada en los procesos lo cual permite alcanzar el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas para alcanzar el posicionamiento requerido por las organizaciones,
ademas concordando con el autor Cuatrecasas (2010), quien considera la inclusion de la verificacién de
las acciones tomadas y del reporte de auditoria, como la responsabilidad de la organizacién y/o proceso
auditado, quienes deben asegurarse de que se tomen las acciones correspondientes, para prevenir y
eliminar las no conformidades, los resultados obtenidos de la revision y analisis realizado durante el
proceso de auditoria, va a permitir evaluar el sistema de gestion implementado en la organizacion, que
garantizara la estandarizacion de procesos que permitan un mejor control gracias a la facil identificacion
de entradas, proceso, salida.



Debido a todo lo expuesto, constituye una necesidad social resaltar la importancia de la auditoria de
gestion, establecer procedimientos la misma que permitan medir el cumplimiento de la mision, la
consecucion de los objetivos de la organizacion y el uso adecuado de los recursos que posea dicha
organizacién. En su aplicacién debe primar la eficiencia, eficacia, economia y claridad segun el marco
legal establecido por la Contraloria General del Estado de Ecuador. La auditoria de gestién que se
practica hoy asegura, como mencionaba Marx, que el empresario necesita controlar los recursos que
genera, de igual forma brinda, garantias por la aplicacién de sus procedimientos y el objetivo que
persigue, al medir la economia y la eficiencia y eficacia, planteadas desde la planificacién, puestas en
marcha en la ejecucion, controlada en la verificacion y mejorada a través de la actuacion de la auditoria
no solo en los procesos sino también en el uso de los recursos. En el Ecuador ha permitido ademas, de
la réplica, sino también que los procesos sean mas armonicos y productivos, con una aplicacién mas
concisa precisa y fiable; a la sociedad que ha hecho uso de ella va simplificando y clarificando forma de
aplicar.

La mejora continua se puede lograr a través de la aplicacion de la metodologia de Kaizen, que es que
proviene de las palabras japonesas “KAI” (cambio) y “ZEN” (bondad), es decir que su significado es
“mejoramiento” como los diversos autores lo conocen mejora continua; varios investigadores consideran
a Kaizen como un precursor de la teoria citada con un enfoque mas humanista, porque espera que todos
participen en él. Su teoria se basa en la creencia que todo ser humano puede contribuir a mejorar su
lugar de trabajo. Esta teoria esta conformada de cinco pasos, mas conocidas con las 5 eses (5S), que
trata sobre la organizacion del lugar de trabajo.

Las 5S es una metodologia desarrollada por la empresa Toyota que se enfoca en la eliminacion de
actividades que no agregan valor al producto. El nombre 5S deriva de las iniciales de las palabras que en
idioma japonés detallan los pasos a seguir para alcanzar lo que se denomina un lugar de trabajo limpio y
bien organizado. (Tomati, 2017). Esta metodologia es aplicable a cualquier tipo de organizacion gracias
a su universalidad, tanto en el area de procesos como en el area administrativa, incluso en aquellos que
aparentemente se encuentran suficientemente ordenados y limpios, siempre se pueden mejorar.

Figura 2. Mejora continua a través de las 5'S
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Fuente: Antavenio, 2017, basado en la metodologia de Kaizen

Es importante definir cada una de las S que conforma la metodologia de Kaizen, tomando como
referencia varios investigadores, resumimos los conceptos de la siguiente forma:

Seiri o clasificar consiste en retirar del &rea de trabajo todos aquellos elementos que no son
necesarios para realizar la labor, ya sea en areas de produccién o en &reas administrativas.
(L6pez, 2001).

Seiton significa organizar los items por uso y disponerlos como corresponde para minimizar el
tiempo de busqueda y el esfuerzo. Para hacer esto, cada item debe tener una ubicacion, un
nombre y un volumen designados. (Imai, 1998).

Seiso se traduce como Limpieza, pero es mas que limpiar. Consiste en combatir las fuentes de
suciedad de forma tal que desaparezcan las causas que producen el deterioro o el mal habitat de
trabajo, es decir limpiar todo y mantener las cosas en orden. Esto ayuda a la eficiencia y la
seguridad en el trabajo, esta también relacionada con la moral de los empleados y su actitud
hacia las mejoras. (Pérez, 2006).

Seiketsu es la metodologia que nos permite mantener los logros alcanzados con la aplicacion de
las tres primeras "S". Si no existe un proceso para conservar los logros, lo mas probalbe es que
el lugar de trabajo vuelva a tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con
nuestras acciones. (Pech, 2014)

Shitsuke disciplina significa convertir en hébito el empleo y uso de los métodos establecidos y
estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo. Las cuatro "S" anteriores se pueden
instituir sin dproblema alguno si en los lugares de trabajo se mantiene la disciplina. Su aplicacion
garantiza que la seguridad sera permanente, la productividad se mejore progresivamente y la
calidad de los productos/servicios sea excelente. (Paredes, 2006).



De esta forma logramos implantar en las organizaciones ecuatorianas a corto, mediano y largo plazo una
mejora continua, que permitira cumplir con la mision, objetivos y planificacion de la organizacion en
dénde se realicen estas actividades.

Conclusiones

- En esta investigacion teérica ha recopilado la evolucién de la auditoria en una linea de tiempo
hasta nuestros dias en correspondencia con las exigencias de cada momento histérico y del
sistema de necesidad y evolucién de la sociedad, se ha recopilado los conceptos de auditoria
financiera, administrativa y de gestién; asi como sus antecedentes, enfoques, alcance que se
pueden realizar en una organizacion.

- Con base a estos antecedentes, se analizé el desarrollo de la auditoria teniendo en cuenta su
relaciéon con cada impacto de la evolucién econdmica que tuvo importancia y repercusiones en la
sociedad. De este modo, se ratific6 que la auditoria ha transitado desde la deteccion de
desfalcos hasta la evaluacién de los procesos de la organizacién con el fin de brindar
recomendaciones constructivas que tienden a mejorar la economia, la eficiencia y la eficacia en
las organizaciones.

- La auditoria de gestion requiere una decision de los niveles jerarquicos superiores que permiten
gue una organizacion tenga la capacidad de transformarse y crecer de manera eficiente, eficaz y
de forma econdmica en cuanto al uso de los recursos usados, a través de las fases planteadas
afios atras gracias a la teoria de Shewhart y popularizada por Deming;

- Las organizaciones especialmente ecuatorianas deben desarrollar un proceso que facilite el flujo
de informacion, como de verificaciébn de procesos de forma suficiente, relevante, oportuna,
adecuada y veraz, disponible en todo momento para tomar las decisiones més idoneas y
oportunas en beneficio de la organizacion, motivo por el que ha sido reconocida la importancia
de la auditoria de gestién en Ecuador.
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