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RESUMEN 

EL objetivo de la investigación es determinar si el grado de adaptabilidad social que 

presenta el personal responsable de la administración de seguridad industrial en obras de 

construcción civil es causal para la prevención de accidentes laborales. El tipo de estudio fue 

exploratorio descriptivo, se aplicó el test de adaptabilidad social de MOSS a siete profesionales 

responsables de la planificación, ejecución, control y mejora de seguridad industrial de tres 

obras de construcción civil. La construcción de obra civil es considerada como actividades de 

alto riesgo laboral. Las empresas que forman parte del estudio registran una baja ocurrencia de 

accidentes laborales con incapacidad temporal menores a tres meses, cero accidentes con 

incapacidad permanente y cero muertes por accidentes laborales en el periodo de un año. Se 

concluye que el grado de adaptabilidad social que presentan los individuos de estudio, se 

encuentra en el el rango de “superior al término medio”, hasta “excelente” en lo factores: 

capacidad de supervisión, capacidad de decisión en las relaciones humanas, capacidad para 

evaluar problemas interpersonales y habilidad para establecer relaciones interpersonales, a 

excepción del factor: sentido común y tacto en las relaciones interpersonales, el cual no 

presenta tendencia alguna. Se sugieren adoptar estrategias para fortalecer las habilidades de 

adaptabilidad social en la formación del talento humano o profesionales interesados en la 

administración exitosa de seguridad industrial  en obras de construcción civil. 

 

Palabras claves: adaptabilidad social, administración de seguridad industrial. 

Clasificación JEL: J28 

ABSTRACT 

The objective of the research is to determine if the degree of social adaptability presented 

by the personnel responsible for the administration of industrial safety in civil construction works 

is causal for the prevention of work accidents. The type of study was descriptive exploratory, the 

social adaptability test of MOSS was applied to seven professionals responsible for the 

planning, execution, control and improvement of industrial safety in three civil construction 

works. The construction of civil works is considered as high labor risk activities. The companies 

that are part of the study record a low occurrence of work accidents with temporary disability 

less than three months, zero accidents with permanent disability and zero deaths from work 

accidents in the period of one year. It is concluded that the degree of social adaptability 

presented by the individuals studied, is in the range of "above average", to "excellent" in the 

factors: supervisory capacity, decision-making capacity in human relationships, ability to 

evaluate interpersonal problems and ability to establish interpersonal relationships, with the 

exception of the factor: common sense and tact in interpersonal relationships, which does not 

present any tendency. It is suggested to adopt strategies to strengthen the skills of social 

adaptability in the training of human talent or professionals interested in the successful 

administration of industrial safety in civil construction works. 



Key words: social adaptability, administration of industrial safety. 

1. INTRODUCCIÓN 

La normativa del Ecuador referente a seguridad industrial (Decreto ejecutivo 00174, 

2008) en obras de construcción, establece la obligación por parte del empleador implantar un 

programa de prevención de riesgos del trabajo, que cuente con los siguientes elementos: 

Política en seguridad y salud ocupacional, plan o manual de seguridad y salud en el trabajo, 

reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, procedimientos para las actividades de 

la organización, instrucciones de trabajo y registros del sistema de prevención de riesgos. 

Según (Pérez, 2014) las organizaciones tienen la difícil tarea de proporcionar condiciones de 

trabajo seguros. La construcción de obra civil involucra la ejecución de actividades de alto 

riesgo de accidentes laborales, como son: trabajos en altura, trabajos eléctricos, excavaciones, 

trabajos en caliente y frio, trabajos con maquinaria pesada, manejo manipulación, 

almacenamiento de productos químicos, izaje, montaje, trabajos en espacios confinados, entre 

otras. Por ello es necesario la implantación de un programa de prevención de accidentes 

laborales, el mismo que demanda la planificación, organización dirección y control de los 

distintos elementos que lo conforman. Según (Montealegre, 2012) la salud y seguridad en el 

trabajo (SST) es un enfoque de la prevención de riesgos laborales que requiere de la 

contribución de diferentes ramas profesionales, entre ellas, las ciencias económicas y de la 

administración. Por este contexto las empresas encargadas de la construcción de obras civiles 

se ven en la necesidad de incorporar al equipo de trabajo uno o varios profesionales 

responsables de la administración del programa antes mencionado durante la fase de 

construcción de la obra civil. Según (Asfahl, 2010) el administrador de seguridad y salud realiza 

un papel administrativo al actuar como facilitador para apoyar, motivar, y aconsejar a los 

empleados y trabajadores de las diferentes áreas de la empresa para que se cumpla con el 

objetivo de la seguridad y salud en el trabajo. Según (Arias, 2015) más allá de los 

conocimientos y habilidades técnicas que deba poseer el responsable de seguridad industrial, 

su principal función es la promoción de una cultura de seguridad entre los trabajadores, lo que 

determina la necesidad de contar con las habilidades de comunicación, enseñanza e 

investigación con la finalidad de ayudar a desarrollar estrategias de seguridad de gran alcance 

para las empresas u organizaciones. No cabe duda que el desempeño del administrador de 

seguridad industrial está relacionado constantemente con la interacción con sus semejantes y 

conlleva a la ejecución de actividades que incluyen la  supervisión y control de trabajadores de 

niveles medios y bajos. Razón por lo cual en esta investigación se determinó y analizó el grado 

de adaptabilidad social que presentan los profesionales responsables de la  administración de 

seguridad industrial en la construcción de obras, que en el año 2017, registraron una baja 

frecuencia de accidentes laborales (con incapacidad temporal menor a tres meses) y cero 

muertes a causa de accidentes laborales. Los resultados podrían ser referentes para 

complementar la formación integral de aspirantes a profesionales interesados en administrar la 

seguridad industrial en obras de construcción. 



2. CONCEPTOS BÁSICOS 

Según (Madrigal, 2009) para que el o los directivos de cualquier empresa y 

organización obtengan un óptimo desempeño se requiere entender, desarrollar y aplicar 

habilidades interpersonales, sociales y de liderazgo, además  (Robbins, 2008) cita a (Katz, 

1955) y argumentó que los directivos exitosos deben contar con cuatro capacidades básicas: 

capacidades técnicas, personales, conceptuales y políticas.  Según (Moss, 1989) la 

adaptabilidad social es el grado en que un individuo se adapta a diversas escenarios sociales, 

clasificándolos en cinco variables o factores: la capacidad de decisión de las relaciones 

humanas, capacidad de evaluación de problemas interpersonales, capacidad de supervisión, 

habilidad para establecer relaciones interpersonales, y sentido común y tacto en las relaciones 

interpersonales, su prueba escrita que lleva el mismo nombre, determina el grado de 

adaptabilidad social de una persona ante situaciones que requieran la supervisión y control de 

sus subordinados. Según (Asfahl, 2010) se ha reconocido que la industria de la construcción 

conlleva más riesgos laborales que la mayor parte de las industrias. Según (Solís, 2013) las 

características propias y únicas de la industria de la construcción ocasionan más daños a las 

personas que la mayoría de actividades productivas. Según la normativa ecuatoriana (Decreto 

ejecutivo 00174, 2008) la seguridad laboral o del trabajo es el conjunto de técnicas aplicadas 

en las áreas laborales y del trabajo que hacen posible la prevención de accidentes e incidentes 

trabajo, además define a la obra como todo lugar en el que se realicen cualquiera de los 

trabajos u operaciones de construcción, obras públicas, etc. Según  (Decreto 513, 2017) un 

accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, 

consecuencia o con ocasión del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el 

puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado (trabajador) lesión corporal o perturbación 

funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior. Según (Gonzales, 2016) el sector 

de la construcción cuenta con un conjunto de riesgos laborales propios de la actividad, los 

cuales son pertinentes al trabajo realizado en altura, labores de excavación, el izado de 

materiales y el carácter temporal de sus centros de trabajo, soldadura, uso de productos 

químicos, entre otros. Según (Lozano, 2014) los riesgos laborales en el sector productivo de la 

construcción inciden significativamente en la salud y seguridad en el trabajo de cada una de las 

etapas del proceso constructivo. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Las etapas del estudio son tres: 1. Determinación de las empresas dedicadas a la 

construcción de obra civil que conforman el estudio, 2. Determinación del grado de 

adaptabilidad social y 3. Análisis de los datos. 

En la Etapa No. 1 se incluyeron en el estudio las empresas que presenten bajos índices de 

frecuencia de accidentes laborales con incapacidad temporal (menor a 3 meses), ninguna 

incapacidad permanente y cero muertos por accidentes laborales en el año 2017. Se usa como 

referencia el índice de frecuencia (IF) y el índice de incidencia por muerte (IIM) 



Índice de frecuencia (IF):  

 

Fuente: (Decreto 513, 2017) 

Dónde: 

# Lesiones = Número de accidentes y enfermedades profesionales u ocupacionales que 

requieran atención médica (que demande más de una jornada diaria de trabajo), en el período. 

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organización en 

determinado período anual 

Índice de incidencia por muerte (IIM) 

 

Fuente: (Asfahl, 2010) 

Donde 

# Trabajadores fallecidos = Número de trabajadores fallecidos en el periodo 

# Trabajadores expuestos = Promedio de trabajadores en la organización en determinado 

período anual 

En la Etapa No. 2 se Determinó el grado de adaptabilidad que presentan los profesionales 

responsables de la administración de seguridad industrial, para este fin se aplicó el test de 

moss, a través del cuestionario de adaptabilidad social MOSS (Ver Anexo 1), desarrollado por 

Rudolf H. Moss y Berenice L. Moss en la Universidad de Stanfor en 1974, con una revisión en 

1981, la adaptación a la población latina fue realizado en España en 1989 por Ediciones TEA.  

El test de Moss, determina y mide el grado de adaptabilidad social en cinco variables: 1. 

Habilidad de supervisión: se encuentran facultades o características que el individuo cuenta 

para manejar y controlar grupos de otras personas, así como la eficacia que se tiene para 

supervisar actividades asignadas al personal, se incluye actividades de liderazgo. 2. Capacidad 

de decisión en las relaciones humanas: los aspectos que definen en esta área se refieren al 

criterio y toma de decisiones que debe contar el individuo al inmiscuirse en problemas 

relacionados con la forma de interactuar de sus semejantes. 3. Capacidad para evaluar 

problemas interpersonales: aspectos relacionados con criterio y el buen juicio de la persona 

con respecto a situaciones sociales que presentan cierta problemática en las relaciones 

interpersonales. 4. Habilidad para establecer relaciones interpersonales: atribuciones con la 

que cuenta la persona y le permiten establecer contacto con los demás de una manera 

eficiente y adaptativa. 5. Sentido común y tacto en las relaciones interpersonales: capacidad 



para llevarse bien con lo demás en relación a una conducta basada en las buenas relaciones 

humanas. 

El criterio para determinar el grado de adaptabilidad social se categoriza en siete posibles 

grados: 

➢ Excelente 

➢ Superior 

➢ Superior al término medio 

➢ Término medio 

➢ Inferior al término medio 

➢ Inferior 

➢ Deficiente 

En la etapa No. 3 se realiza el análisis estadístico de los datos, considerando la frecuencias de 

los mismos en las calificaciones obtenidos del grado de adaptabilidad social correspondiente a 

cada uno de los cinco variables o factores, para ello se utilizó la ayuda del SPSS software. 

4. DETERMINACIÓN DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA CONSTRUCCIÓN DE 

OBRA CIVIL QUE CONFORMAN EL ESTUDIO 

Para determinar las empresas dedicadas a la construcción de obra civil que 

conformaran el estudio se tomaron en cuenta los siguientes criterios: 

➢ Bajo índice de frecuencia del periodo enero-diciembre 2017, en caso de ser el índice de 

frecuencia mayor a cero se estableció como requisito que el periodo de incapacidad 

por accidente sea menor a tres meses. 

➢ Índice de incidencia por muerte igual acero del periodo enero-diciembre 2017. 

En la siguiente tabla se muestra el reporte de los índices de accidentabilidad y siniestralidad de 

las tres empresas dedicadas a la construcción de obra civil en la ciudad de Urcuquí, provincia 

de Imbabura, del periodo enero-diciembre 2017, que formaron parte del estudio. 

Tabla 1: Índices de frecuencia e Índice de incidencia por muerte de las empresas que forman parte del estudio, periodo 
enero-diciembre 2017. 

Índice Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 

Frecuencia  0.9 0.7 0.8 

Índice de incidencia 

por muerte 
0 0 0 

Fuente: Los Autores. 

Se puede observar que los índices de frecuencia de las tres empresas que forman parte del 

estudio son mayores a cero, sin embargo es necesario señalar que de la revisión de los 

accidentes registrados, ninguno sobrepasa el tiempo de reposo medico mayor a los tres 



meses. El índice de incidencia por muerte para las tres empresas es cero, lo que significa que 

no se registra muerte alguna a causa de un accidente laboral en el periodo analizado. 

5. DETERMINACIÓN DEL GRADO DE ADAPTABILIDAD SOCIAL  

Se aplicó el test de Moss a siete profesionales responsables de la  administración de 

seguridad industrial de las tres empresas que forman parte del estudio, previo a ello se 

socializó el instrumento, posteriormente se realizó la calificación del mismo, de acuerdo a la 

metodología establecida en el Anexo 2.  Los resultados se muestran a continuación de acuerdo 

a cada factor de evaluación:  

5.1. HABILIDAD DE SUPERVISIÓN 

En el siguiente grafico se puede observar la puntuación obtenida por cada individuo 

después de aplicar el test Moss, de acuerdo a la habilidad de supervisión. 

Ilustración 1: Puntuación obtenida mediante la aplicación del test de Moss, habilidad de supervisión. 

} 

Fuente: Los Autores 

Se puede observar el grado de adaptabilidad social con mayor puntuación es de 92 

correspondiente al individuo no. 5 y  la puntuación menor es de 55, correspondiente al individuo 

no. 7. 

5.2. CAPACIDAD DE DECISIÓN EN LAS RELACIONES HUMANAS 

En el siguiente grafico se puede observar la puntuación obtenida por cada individuo 

después de aplicar el test Moss, de acuerdo a la capacidad de decisión en las relaciones 

humanas. 

Ilustración 2: Puntuación obtenida mediante la aplicación del test de Moss, capacidad de decisión en las relaciones 

humanas. 



 

 

Fuente: Los Autores 

Se puede observar el grado de adaptabilidad social con mayor puntuación es de 95 

correspondiente al individuo no. 7 y  la puntuación menor es de 60, correspondiente al individuo 

no. 6. 

5.3. CAPACIDAD PARA EVALUAR PROBLEMAS INTERPERSONALES 

En el siguiente grafico se puede observar la puntuación obtenida por cada individuo 

después de aplicar el test Moss, de acuerdo a la capacidad de evaluar problemas 

interpersonales. 

Ilustración 3: Puntuación obtenida mediante la aplicación del test de Moss, capacidad para evaluar problemas 

interpersonales. 

 

Fuente: Los Autores 

Se puede observar el grado de adaptabilidad social con mayor puntuación es de 94 

correspondiente al individuo no. 5 y  la puntuación menor es de 57, correspondiente al individuo 

no. 6. 



5.4. HABILIDAD PARA ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES  

En el siguiente grafico se puede observar la puntuación obtenida por cada individuo 

después de aplicar el test Mos, de acuerdo a la habilidad para establecer relaciones 

interpersonales. 

Ilustración 4: puntuación obtenida mediante la aplicación del test de Moss, habilidad para establecer relaciones 

interpersonales. 

 

Fuente: Los Autores 

Se puede observar el grado de adaptabilidad social con mayor puntuación es de 94 

correspondiente a los individuos no. 4 y 5, la puntuación menor es de 47, correspondiente al 

individuo no. 6. 

5.5. SENTIDO COMÚN Y TACTO EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES 

En el siguiente grafico se puede observar la puntuación obtenida por cada individuo 

después de aplicar el test Moss, correspondiente al sentido común y tacto en las relaciones 

interpersonales. 

Ilustración 5: Puntuación obtenida mediante la aplicación del test de Moss, sentido común y tacto en las relaciones 

interpersonales 

 



Fuente: Los Autores 

Se puede observar el grado de adaptabilidad social con mayor puntuación es de 89 

correspondiente al individuo no. 5, la puntuación menor es de 24, correspondiente al individuo 

no. 6. 

6. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS. 

Para analizar los datos obtenidos se utiliza el análisis de frecuencia de estadísticos 

descriptivos, con la ayuda del software estadístico SPSS. 

En la siguiente tabla se describe la frecuencia y el porcentaje de acuerdo al grado de 

adaptabilidad social obtenido para la habilidad de supervisión. 

Tabla 2: Tabla de frecuencias, habilidad de supervisión. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

EXCELENTE 1 14,3 14,3 14,3 

SUPERIOR 2 28,6 28,6 42,9 

SUPERIOR AL TÉRMINO 

MEDIO 
3 42,9 42,9 85,7 

TÉRMINO MEDIO 1 14,3 14,3 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Los Autores, SPSS Software. 

De las frecuencias observadas se puede observar que el mayor porcentaje se distribuye en  

42,9, correspondiente al grado de “superior al término medio”, no se observa que ningún 

individuo tenga un grado menor al grado “término medio” de adaptabilidad social.  

En la siguiente tabla se describe la frecuencia y el porcentaje de acuerdo al grado de 

adaptabilidad social obtenido para la capacidad de decisión en las relaciones humanas. 

Tabla 3: Tabla de frecuencias, capacidad de decisión en las relaciones humanas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EXCELENTE 2 28,6 28,6 28,6 

SUPERIOR 4 57,1 57,1 85,7 

SUPERIOR AL TÉRMINO 

MEDIO 
1 14,3 14,3 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Los Autores, SPSS Software. 

De las frecuencias observadas se puede observar que el mayor porcentaje se distribuye en 

57,1, correspondiente al grado de “superior”, no se observa que ningún individuo tenga un 

grado menor al grado “superior al término medio” de adaptabilidad social.  

En la siguiente tabla se describe la frecuencia y el porcentaje de acuerdo al grado de 

adaptabilidad social obtenido para la capacidad para evaluar problemas interpersonales. 



Tabla 4: Tabla de frecuencias, capacidad para evaluar problemas interpersonales. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EXCELENTE 1 14,3 14,3 14,3 

SUPERIOR 1 14,3 14,3 28,6 

SUPERIOR AL TÉRMINO 

MEDIO 
3 42,9 42,9 71,4 

TÉRMINO MEDIO 2 28,6 28,6 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Los Autores, SPSS Software. 

De las frecuencias observadas se puede observar que el mayor porcentaje se distribuye en 

42,9, correspondiente al grado de “superior al término medio”, no se observa que ningún 

individuo tenga un grado menor al grado “término medio” de adaptabilidad social 

En la siguiente tabla se describe la frecuencia y el porcentaje de acuerdo al grado de 

adaptabilidad social obtenido para la habilidad para establecer relaciones interpersonales. 

Tabla 5: Tabla de frecuencias, habilidad para establecer relaciones interpersonales. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EXCELENTE 2 28,6 28,6 28,6 

INFERIOR AL TÉRMINO 
MEDIO 

1 14,3 14,3 42,9 

SUPERIOR 1 14,3 14,3 57,1 

SUPERIOR AL TÉRMINO 
MEDIO 

2 28,6 28,6 85,7 

TÉRMINO MEDIO 1 14,3 14,3 100,0 

Total 7 100,0 100,0  
Fuente: Los Autores, SPSS Software. 

De las frecuencias observadas se puede observar que el mayor porcentaje se distribuye en 

28,6, correspondiente al grado de “superior al término medio”, no se observa que ningún 

individuo tenga un grado menor al grado “término medio” de adaptabilidad social 

En la siguiente tabla se describe la frecuencia y el porcentaje de acuerdo al grado de 

adaptabilidad social obtenido para el sentido común y tacto en las relaciones interpersonales. 

Tabla 6: Tabla de frecuencias, sentido común y tacto en las relaciones interpersonales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido DEFICIENTE 1 14,3 14,3 14,3 

INFERIOR AL TÉRMINO 
MEDIO 

2 28,6 28,6 42,9 

SUPERIOR 1 14,3 14,3 57,1 

SUPERIOR AL TÉRMINO 
MEDIO 

1 14,3 14,3 71,4 

TÉRMINO MEDIO 2 28,6 28,6 100,0 

Total 7 100,0 100,0  
Fuente: Los Autores, SPSS Software. 



De las frecuencias observadas se puede observar que el mayor porcentaje se distribuye en 

28,6, correspondiente al grado de “término medio”, se observa que 1 individuo tiene un grado  

“deficiente” y 2 individuos el grado de “inferior al término medio” de adaptabilidad social. 

CONCLUSIONES  

 

1. Las actividades ejecutas en la construcción de obras civiles son consideradas de 

alto riesgos, la  administración de seguridad industrial para garantizar la prevención 

de accidentes laborales, requiere la constante interacción administrador - 

trabajador. 

2. En el presente estudio se incluyeron tres empresas dedicadas a la construcción de 

obra civil, considerando una baja frecuencia de accidentes laborales con 

incapacidad menor a 3 meses y un índice de incidencia por muerte de cero, en el 

periodo enero – diciembre del 2017. 

3. Los profesionales responsables de la  administración de seguridad industrial en 

obras de construcción que muestran resultados exitosos en la prevención de 

accidentes laborales, presentan un grado de habilidad social de acuerdo  la 

siguiente descripción: 

➢ Existe una tendencia desde el  grado de adaptabilidad social “término 

medio” hasta excelente, correspondiente a la capacidad de supervisión, 

capacidad de decisión en las relaciones humanas, capacidad para evaluar 

problemas interpersonales y habilidad para establecer relaciones 

interpersonales. En cuanto al quinto factor de adaptabilidad social: sentido 

común y tacto en las relaciones interpersonales, no existe tendencia 

marcada hacia algún extremo del rango de grado de adaptabilidad social. 

RECOMENDACIONES 

Considerando el alto riesgo de accidentes laborales en las obras de construcción civil, se 

recomienda a las diversas instituciones educativas dedicadas a la formación y capacitación de 

administradores, técnicos, asistentes o cualquier otro personal relacionado con la seguridad 

industrial,  adoptar estrategias para el desarrollo de las habilidades de adaptabilidad social con 

el objetivo de fortalecer la capacidad de supervisión, la capacidad de decisión en las relaciones 

humanas, la capacidad para evaluar problemas interpersonales y habilidad para establecer 

relaciones interpersonales, que les permita desempeñarse de forma eficiente en la prevención 

de accidentes laborales. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Test de Moss, 30 preguntas. 

 



 



 



 



 

Fuente: Moss, adaptado por TEA, 1989 

 



Anexo 3: Metodología de calificación, Test Moss. 

Respuestas correctas 

Clave de Ca l i fi cación

PREG RESP PREG RESP
1 - C 16 - D

2 - B 17 - B

3 - D 18 - D

4 - B 19 - C

5 - B 20 - B

6 - B 21 - A

7 - B 22 - A

8 - B 23 - A

9 - C 24 - D

10 - C 25 - B

11 - A 26 - C

12 - C 27 - A

13 - D 28 - C

14 - D 29 - C

15 - D 30 - A  

Porcentajes Obtenidos de la calificación por factor. 
% Obtenidos de la calificación por Áreas

1.- Habilidad en la Supervisión
PREG 2 3 16 18 24 30

ACIERTO 1 2 3 4 5 6

% 17 34 50 67 84 100

2.- Capacidad de decisión en las Relaciones Humanas

PREG 4 6 20 23 29

ACIERTO 1 2 3 4 5

% 20 40 60 80 100

3.-Capacidad para Evaluar Problemas Interpersonales

PREG 7 9 12 14 19 21 26 27

ACIERTO 1 2 3 4 5 6 7 8

% 13 25 38 54 63 75 88 100

4.- Capacidad para Establecer Relaciones Interpersonales

PREG 1 10 11 13 25

ACIERTO 1 2 3 4 5

% 20 40 60 80 100

5.- Sentido común y tacto en las Relaciones Interpersonales

PREG 5 8 15 17 22 28

ACIERTO 1 2 3 4 5 6

% 17 34 50 67 84 100  

Fuente: Moss, adaptado por TEA, 1989 



Anexo 2: Resultados de la aplicación del Test de Moss, puntuación obtenida previo a la 

determinación del grado de adaptabilidad social distribuido en cinco factores 

No. 
de 

indi
vid
uo 

HABILI
DAD 
DE 
SUPER
VISIÓN 

CAPACIDAD 
DE DECISIÓN 
EN LAS 
RELACIONES 
HUMANAS 

CAPACIDAD 
PARA EVALUAR 
PROBLEMAS 
INTERPERSONA
LES 

HABILIDAD 
PARA 
ESTABLECER 
RELACIONES 
INTERPERSONAL
ES 

SENTIDO COMÚN 
Y TACTO EN LAS 
RELACIONES 
INTERPERSONAL
ES 

1 60 78 85 87 66 

2 81 90 58 65 54 

3 65 78 60 53 46 

4 72 80 74 94 48 

5 92 76 94 94 89 

6 74 60 57 47 24 

7 55 95 64 64 58 
Fuente: Los Autores. 

 

Anexo 3: Resultados de la aplicación del Test de Moss, determinación del grado de 

adaptabilidad social distribuido en cinco factores 

No. 
de 

indi
vid
uo 

HABILI
DAD DE 
SUPER
VISIÓN 

CAPACIDAD 
DE DECISIÓN 
EN LAS 
RELACIONES 
HUMANAS 

CAPACIDAD 
PARA EVALUAR 
PROBLEMAS 
INTERPERSONA
LES 

HABILIDAD 
PARA 
ESTABLECER 
RELACIONES 
INTERPERSONA
LES 

SENTIDO COMÚN 
Y TACTO EN LAS 
RELACIONES 
INTERPERSONAL
ES 

1 

SUPERI
OR AL 
TÉRMIN
O 
MEDIO 

SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR 
SUPERIOR AL 
TÉRMINO MEDIO 

2 
SUPERI
OR 

EXCELENTE 
TÉRMINO 
MEDIO 

SUPERIOR AL 
TÉRMINO MEDIO 

TÉRMINO MEDIO 

3 

SUPERI
OR AL 
TÉRMIN
O 
MEDIO 

SUPERIOR 
SUPERIOR AL 
TÉRMINO 
MEDIO 

TÉRMINO MEDIO 
INFERIOR AL 
TÉRMINO MEDIO 

4 
SUPERI
OR 

SUPERIOR 
SUPERIOR AL 
TÉRMINO 
MEDIO 

EXCELENTE 
INFERIOR AL 
TÉRMINO MEDIO 

5 
EXCELE
NTE 

SUPERIOR EXCELENTE EXCELENTE SUPERIOR 

6 

SUPERI
OR AL 
TÉRMIN
O 
MEDIO 

SUPERIOR AL 
TÉRMINO 
MEDIO 

TÉRMINO 
MEDIO 

INFERIOR AL 
TÉRMINO MEDIO 

DEFICIENTE 

7 
TÉRMIN
O 
MEDIO 

EXCELENTE 
SUPERIOR AL 
TÉRMINO 
MEDIO 

SUPERIOR AL 
TÉRMINO MEDIO 

TÉRMINO MEDIO 

Fuente: Los Autores. 


