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RESUMEN

La investigacién estd enmarcada dentro del problema que tienen los Socios de la Camara de la
Pequefia Industria de Tungurahua, es el desconocimiento de herramientas Cloud Computing que
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brindan la oportunidad de crecer, modernizar, incrementar productividad y aportar al desarrollo
continuo de una PYME.

Las Pequefias y Mediana Empresas que se encuentra en la provincia de Tungurahua su actividad
econdmica esta relacionada a varios sectores como: Alimenticio, Metalmecénico, Servicios, Cuero —
Calzado, Maderero, Textil y Quimico. Todas estas empresas son tradicionales, conocen poco o nada
de los servicios que ofrece la nube (Internet).

En la actualidad es de vital importancia saber los beneficios del mundo Tecnolégico en el que nos
encontramos rodeados dia tras dia; es por ello el documento presente aporta con el diagnostico de
varias herramientas Cloud Computing dando como resultado ideas y estrategias que conllevaron a la
seleccion de determinadas aplicaciones Cloud para elevar la productividad de los Socios de la
Céamara de la Pequefa Industria de Tungurahua.

Palabras claves: Cloud Computing, Cloud Publico, Cloud Privado, Cloud Hibrido, Arquitectura de
Cloud Computing, Aplicaciones de Cloud Computing.

ABSTRACT

TITLE: "Services Cloud Computing, to improve the Productivity of the members of the Chamber of the
small Industry of Tungurahua".

The research is framed inside the problem that the Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua, is
the lack of Cloud Computing tools that provide the opportunity to grow, modernize, increase
productivity and contribute to the ongoing development of PYME.

Small and Medium Enterprises located in the province of Tungurahua economic activity is related to
various sectors like: Meal, Metalworking, Services, Leather - Footwear, Timber, Textile and Chemical.
All these companies are traditional, know little or nothing of the services offered by the cloud (Internet).

Today is vital to know the benefits of technological world in which we are surrounded every day; that is
why this paper contributes to the diagnosis of several tools Cloud Computing resulting ideas and
strategies that led to the selection of certain Cloud applications to increase productivity of the Camara
de la Pequefia Industria de Tungurahua.

Keywords: Cloud Computing, Public Cloud, Private Cloud, Hybrid Cloud, Cloud Computing
Architecture, Cloud Computing Applications.

INTRODUCCION

Las empresas deben ser conscientes de la necesidad de adaptarse a los nuevos tiempos y por
consiguiente a los modelos de negocio actuales, que evolucionan a un ritmo vertiginoso. Para evitar
quedar fuera del mercado y alejadas de la competencia, muchas son las empresas que se sirven de
las Ultimas tecnologias para lograr sus objetivos de forma mucho mas rapida y eficiente.



La manera en que se gestiona una empresa resulta esencial, tanto para el buen funcionamiento de la
misma como para la obtencion de beneficios, asi como para conseguir una imagen de eficiencia que
tanto influye sobre sus consumidores.

En la actualidad existen gran cantidad de programas y servicios que ayudan a la gestion, haciéndola
mucho més productiva y permitiendo dedicar los esfuerzos en tiempo e inversiéon, como pueda ser la
produccidn, atencion al cliente, servicio postventa o innovacion.

Cloud Computing posee servicios que ayudarian al crecimiento y desarrollo de lo descrito
anteriormente; asi la investigacion esta enfocada al desarrollo productivo de las microempresas de la
Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua.

DESARROLLO

Evolucién del Cloud Computing.

La historia del almacenamiento informatico se encuentra en los primeros computadores que servian
para realizar calculos simples o para archivar informacién que podia ser consultada.

En la década de los 60 la revolucién del sector de la informacién llego de la mano de la cinta
magnética que ya era familiar por utilizarse en los casetes de audio y las cintas de video.

Los afios 70 fue el desarrollo del disquete como sistema de almacenamiento de informacion
utilizandose para los incipientes ordenadores domésticos. El formato del disquete era de 5,25” y tenia
una capacidad de informacion de 1,2 MB.

En la década de los 80 el disquete redujo su tamafo hasta las 3,5 aumentando ligeramente su
capacidad hasta los 1,44 MB.

Fue en los afios 90 cuando la revolucién musical encumbro un nuevo dispositivo de almacenamiento
con una capacidad de 700 MB el CD nos permitié disfrutar de musica con una buena calidad de audio.
Junto al CD el disco ZIP fue un dispositivo de almacenamiento muy utilizado por su capacidad y
velocidad de acceso que era ideal para la realizacion de los backups de archivos. En el afio 2000
hasta la fecha hemos vivido una auténtica revolucién en la tecnologia de almacenamiento.

En la actualidad conviven un conjunto de soportes de almacenamiento que sin embargo poco pueden
ofrecer en comparacion al cloud computing o almacenamiento en la nube.

La posibilidad de acceder a la informacién practicamente desde cualquier lugar, la capacidad ilimitada
de almacenamiento y sobre todo la sencillez para archivar, compartir y almacenar archivos desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet lo han convertido en el sistema de almacenamiento de
informacién preferido por los usuarios.

Caracteristicas de Cloud Computing

Entre las caracteristicas asociadas al cloud computing se encuentran las siguientes:
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Pago por uso

Una de las caracteristicas principales de las soluciones cloud es el modelo de pago basado en el
consumo, es decir, el pago funcién del uso que se realiza del servicio cloud contratado.

Multiusuario

Capacidad que otorga el cloud que permite a varios usuarios compartir los medios y recursos
informaticos, permitiendo la optimizacién de su uso.

Autoservicio bajo demanda

Esta caracteristica permite al usuario acceder de manera flexible a las capacidades de computacién
en la nube de forma automatica a medida que se vaya requiriendo, sin necesidad de una interaccion
humana con su proveedor o proveedores de servicios cloud.

Acceso sin restricciones

Caracteristica que consistente en la posibilidad ofrecida a los usuarios de acceder a los servicios
contratados de cloud computing en cualquier lugar, en cualquier momento y con cualquier dispositivo
que disponga de conexién a redes de servicio IP.

El acceso a los servicios de cloud computing se realiza a través de la red, lo que facilita que distintos
dispositivos, tales como teléfonos maviles, dispositivos PDA u ordenadores portétiles, puedan acceder
a un mismo servicio ofrecido en la red mediante mecanismos de acceso comunes (slideshare, s.f.).
Modelos de Cloud Computing (ibm, s.f.)

Cloud Publico (Externo)

Las nubes publicas son de propiedad y operadas por las empresas que las utilizan para ofrecer
acceso rapido a los recursos de computacion accesibles a otras organizaciones o individuos.

Con los servicios de nube publica, los usuarios no precisan comprar hardware, software o
infraestructura de soporte, que es de propiedad y gestionada por los proveedores.


http://es.slideshare.net/v1Ozkarzzx7/version-final-cloud-computing

Como caracteristicas a esta forma de implementacién podemos citar las siguientes:

¢ Reducido plazo de tiempo para la disponibilidad del servicio.

¢ No se requiere llevar a cabo inversion monetaria para su implementacion.

e Permite la externalizacién a un proveedor de servicios cloud de todas las funciones basicas de
la empresa.

e Posibilita el aprovechamiento de la infraestructura de los proveedores de servicios,
permitiendo adicionalmente una alta escalabilidad y flexibilidad en la maodificacién del
dimensionamiento del servicio.

e Favorece la utilizacion de conjuntos de software estandar.

e Los costes del cloud publico son variables, cumpliendo el principio de pago por uso.

e Lainformacién corporativa se encuentra alojada en la nube publica.

Cloud Privado (Interno)

Una nube privada de propiedad y operada por una Unica empresa que controla la forma en que los
recursos virtualizados y servicios automatizados son personalizados y utilizados por varias lineas de
negocios y grupos integrantes.

Como caracteristicas propias de esta forma de implementacion se enumeran las siguientes:

¢ Reducido plazo de tiempo para la puesta en servicio y una alta flexibilidad en la asignacion de
recursos.

¢ Al contrario que el cloud publico, requiere de inversion econdmica para la implementacion de la
solucion contratada.

e Lleva asociados sistemas y bases de datos locales.

e Facilita el control y la supervision de los requisitos de seguridad y proteccién de la informacién
almacenada.

Cloud Hibrido

Una nube hibrida utiliza una base de nube privada combinada con el uso estratégico de los servicios
de nube publica. La realidad es una nube privada que no puede existir en aislamiento del resto de los
recursos de Tl de una empresa y la nube publica.

La mayoria de las empresas con nubes privadas evolucionaran para gestionar las cargas de trabajo a
través de los centros de datos, nubes privadas y nubes publicas, como consecuencia de la creacion
de las nubes hibridas.

Una entidad que emplee esta forma de implementacion se podria beneficiar de las ventajas asociadas
a cada tipo de cloud, disponiendo con ello de una serie de caracteristicas adicionales, tal y como se
muestra a continuacion:

e Ofrece una mayor flexibilidad en la prestacion de servicios de TI, al mismo tiempo que se
mantiene un mayor control sobre los servicios de negocio y de datos.

e Con una solucién de cloud hibrido, al igual que en los casos detallados anteriormente, se
consigue una rapida puesta en servicio.



e Implica mayor complejidad en la integracion de la solucién cloud, como consecuencia de ser
una solucion que se compone de dos formas distintas de implementaciéon de servicios en la
nube.

e Permite integrar las mejores caracteristicas de las dos formas de implementacion cloud, en
cuanto al control de los datos y a la gestion de las funciones basicas de la entidad.

e Posibilita la selecciébn por parte del proveedor, de infraestructura escalable y flexible,
permitiendo una alta agilidad en el redimensionamiento de la solucién.

e Permite el control interno de los servicios cloud desde la propia entidad.
Arquitectura de Cloud Computing

Los servicios en cloud pueden identificarse segun se ofrezca software, plataformas infraestructuras
como servicio.

Grafico N° 2
Modelos Cloud Computing
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Fuente:http://www.tucamon.es/archives/0000/1940/Cloud_Computing.pdf
(SaaS) Software como un Servicio

Software como servicio o SaaS (Software as a Service) consiste en un despliegue de software en el
cual las aplicaciones y los recursos computacionales se han disefiado para ser ofrecidos como
servicios de funcionamiento bajo demanda, con estructura de servicios llave en mano. De esta forma
se reducen los costes tanto de software como hardware, asi como los gastos de mantenimiento y
operacion.

La solucion de cloud computing de Software as a Service puede estar orientada a distintos tipos de
clientes segun su condicién:

Usuarios particulares:

e Servicios de ofimatica en cloud.
e Redes sociales.
e Red?2.0.

Usuarios profesionales:

e CRM.


http://www.tucamon.es/archives/0000/1940/Cloud_Computing.pdf

e ERP.
(PaaS) Plataforma como un Servicio

Plataforma como servicio o PaaS (Platform as a Service) en el cual el servicio se entrega como bajo
demanda, desplegandose el entorno (hardware y software) necesario para ello. De esta forma, se
reducen los costes y la complejidad de la compra, el mantenimiento, el almacenamiento y el control
del hardware y el software que componen la plataforma.

El suscriptor del servicio tiene control parcial sobre las aplicaciones y la configuracién del entorno ya
gue la instalacién de los entornos dependera de la infraestructura que el proveedor del servicio haya
desplegado. La seguridad se comparte entre el proveedor del servicio y el suscriptor.

Las principales caracteristicas asociadas al Platform as a Service como solucién cloud:

e Facilita el despliegue de las aplicaciones del cliente, sin el coste y la complejidad derivados de
la compra y gestidn del hardware y de las capas de software asociadas.

e Ofrece a través de redes de servicio IP todos los requisitos necesarios para crear y entregar
servicios y aplicaciones web.

(laaS) Infraestructura como un Servicio

Infraestructura como Servicio o0 laaS (Infrastructure as a Service), modelo en el cual la infraestructura
basica de computo (servidores, software y equipamiento de red) es gestionada por el proveedor como
un servicio bajo demanda, en el cual se pueden crear entornos para desarrollar ejecutar o probar
aplicaciones (saasmania, s.f.).

Aplicaciones de Cloud Computing

Antes de elegir una aplicacién o herramienta cloud hay que analizarla previamente para tener claro si
se ajusta a nuestros objetivos como empresa o profesional.

En este apartado se menciona herramientas que por sus caracteristicas se adaptan con bastante
flexibilidad a las necesidades de cada pequefia empresa (Hipertextual, s.f.).

1. Doodle:

Esta aplicacidon permite a un usuario plantear a través de Internet un conjunto de horarios posibles a
los asistentes a una reunién. El objetivo es que estos asistentes indiquen su disponibilidad y se pueda
planificar la reunién de la mejor manera posible (masterinprojectmanagement, s.f.).

Los pasos a seguir son:

e Se crea un evento, indicando el nombre, el lugar y los dias y las horas posibles.
e Seinvita a los participantes.

e Se confirma la fecha y hora definitiva.

e La aplicacién es completamente gratuita.

2. Salesforce


http://www.doodle.com/
http://www.salesforce.com/es/platform/overview/

Se trata de una herramienta que permite a las pymes relacionarse con sus clientes
siguiendo estrategias CRM. Controlar las ofertas realizadas a clientes, las incidencias del dia
y gestiona sus preferencias. Amplios sectores ya se benefician de esta tecnologia: retail, marketing,
consultorias, RRHH, legal, produccion, servicios publicos. Esta aplicacion no es gratuita.

3. SlideRocket

Se trata de una herramienta online que nos permite insertar la presentacion en un blog o web de
forma directa sin tener que pasarla a otros formatos, como es el caso de Power Point, donde si
tendriamos que hacerlo para poder insertarlas en nuestro sitio. Permite importar presentaciones
Power Point ya hechas y también la reproduccién de las mismas a pantalla completa. La version Lite
de Sliderocket es gratuita.

4. FreshBooks

Esta aplicacion permite a autébnomos y pymes gestionar y enviar sus facturas. Este servicio de
facturacion basado en la web es facil de instalar y usar, FreshBooks s6lo maneja la facturacion, las
cuentas por cobrar, los cobros y un seguimiento basico.

Para administrar otros aspectos de tus libros, incluso el pago de gastos y la preparacion de
declaraciones financieras, como las utilidades y pérdidas, tendras que usar una aplicacién para
empresas pequefias como Intuit QuickBooks o Sage Simply Accounting. No es gratuita.

5. CrashPlan

Y como la seguridad es una prioridad en la empresa, esta aplicacién te permitira almacenar tus copias
de seguridad para, asi, tenerlas disponibles desde cualquier ubicaciény seguras. Es un servicio
gratuito, aunque tiene opcién de pago.

El programa cuando lo instalas permite el uso de backup en la nube gratuito durante 30 dias, gratis
para almacenamiento local ilimitado, y una cuestién adicional: permite invitar a amigos (mediante un
cbdigo) y hacerles el backup a ellos también.

Ademas de hacer el backup de tu maquina, también permite usar tu misma identificacién y realizar
backups de otro portétil, pc de sobremesa de casa.

Los datos se almacenan en la carpeta destino comprimida y con cifrado. La restauracion es muy
sencilla y, lo més importante, muy rapida.

6. Dataprius

Se trata de un sistema que permite almacenar y compartir archivos remotos y cuya informacion reside
de forma privada en la nube. Este tipo de software es empleado por diversos tipos de publicos y con
diferentes propaésitos:

Por profesionales independientes que tienen necesidad de trabajar desde cualquier lugar, por
empresas con varias localizaciones geogréficas, por oficinas que pretenden lograr una digitalizacién
total y por aquellas empresas que desean implantar un sistema de gestion documental.

7. GotelGest.net


http://www.sliderocket.com/
http://www.freshbooks.com/
http://quickbooks.intuit.com/
http://na.sage.com/sage-50-accounting-ca
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Esta desarrollado para que las empresas puedan disponer de un completo software de gestion que les
permita controlar cualquier area de la organizacion. Ofrece ademas como valor afiadido, programa de
gestién contable, facturacion electrénica, gestion documental y un asistente para traspase de datos
desde ficheros Excel de articulos, clientes y proveedores.

8. Integria IMS

Este instrumento de gestion empresarial permite quién, cbmo y cuando esta haciendo uso de sus
aplicaciones corporativas, al tiempo que da la opcion de trazar un perfil de navegacion web detallado,
ofreciendo informacion sobre las paginas visitadas y el tiempo de uso de las mismas.

9. ShiftPlanning

Esta aplicacion ayudarad a gestionar los horarios de empleados en cualquier lugar y equipo. Es
increiblemente fécil de usar y presenta una interfaz dinamica con acciones de arrastre intuitivas.

Lo mejor, es que combina todas las mejores herramientas y capacidades de software de
programacion de horarios de empleados, lo que lo hace un producto ideal para un negocio.

10. Outright

Muchas pequefias empresas no tienen la gran necesidad de contratar a un contable, simplemente
quieren hacer un seguimiento de ingresos y gastos, cumplir con sus obligaciones fiscales, y ver como
les va (masterinprojectmanagement, s.f.).

Para eso esta precisamente esta aplicacion, ayudara a gestionar cuentas en linea a través de
pasarelas seguras, realiza labores de contabilidad y ademas tiene una versién de prueba gratuita.

Ventajas y Desventajas del Cloud Computing (Hipertextual, s.f.).

El Cloud Computing es una tendencia tecnoldgica que esta significando una gran revolucion en todo el
mundo. Pero como cualquier fendmeno, presenta sus oportunidades y amenazas que son importantes
conocer.

Ventajas

Reduccion de costos: No hay necesidad de adquirir hardware y software lo que reduce costos
operativos en infraestructura, mantenimiento y energia.

e La nube es mas barata que la instalacion y mantenimiento de un servidor propio o contratar
los servicios de un proveedor.

e Flexibilidad: El servicio de nube se paga de acuerdo a la demanda. Si, por ejemplo, una
empresa los dias treinta incrementa el movimiento de su area contable y financiera por pagos
a empleados y proveedores, puede decidir que requiere mayor capacidad de proceso o de
almacenamiento de datos, y pagara por una mayor demanda, pero sélo el dia 30.

e Movilidad: Los datos de una empresa al quedar alojados en la nube pueden ser consultados
por los empleados desde cualquier lugar. Esta caracteristica esta significando un crecimiento
del teletrabajo con todos sus efectos de tipo econdémico, social e incluso, inmobiliario.


http://integriaims.com/
http://es.shiftplanning.com/
http://outright.com/

Focalizacién: Cloud Computing permite a las compafiias centrarse en su core business,
negocio principal. En vez de hacer una alta inversion tecnoldgica en sistemas, una empresa
podria invertir en su infraestructura industrial o fisica o en capital humano para proseguir sus
planes de expansion.

Ecologia: Usar la nube en una empresa esta ahorra recursos y componentes que pasan de
estar almacenados en componentes fisicos a ser virtuales. Se ahorra también en consumo de
energia con sus beneficios al medio ambiente.

Desventajas

Seguridad: Se debe ser muy cuidadoso con el manejo de la informacion para evitar que los
datos sean robados por hackers o extraviados en agujeros de seguridad.

Privacidad: Datos confidenciales y sensibles como planes de mercadeo, lanzamientos de
productos, informacion personal de empleados, datos financieros pueden quedar en manos de
terceros si no se tienen las medidas preventivas.

Conectividad: La velocidad de acceso a la informacién y la disponibilidad de las aplicaciones
dependen de la velocidad de la conexion a internet. Sin acceso a Internet no hay Cloud
Computing y este servicio puede caerse en cualquier momento por diversos factores.

Una vez que somos conscientes de las ventajas del “Cloud Computing” podemos tomar la decision
pero debemos antes analizar el mercado de aquellas empresas que ofrecen este servicio y evaluar las
caracteristicas que nos ofrecen para luego compararlas y escoger la que mas beneficios y garantias
nos ofrezcan, ademas debemos fijarnos bien en la solidez que dicha empresa tiene en el mercado.



RESULTADOS

1.- (Cuédl es su proveedor de INTERNET?

Tabla N° 1
Proveedor Internet

PROVEEDOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
CNT 24 96,00
SPEEDY 1 4,00
TOTAL 25 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Gréafico N° 3
Proveedor Internet
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Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Analisis e Interpretacion

El principal proveedor de Internet de los socios de la CAPIT es CNT con un 96% de aceptacion
mientras el 4% SPEEDY tiene de aceptacion.



2.- ¢Qué velocidad le proporciona?

Tabla N° 2
Velocidad del Internet

VELOCIDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE %
4 Mbps 5 20,00
3 Mbps 12 48,00
2 Mbps 8 32,00
TOTAL 25 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Gréafico N° 4
Velocidad del Internet

4 Mbps
¥ 3 Mbps
2 Mbps

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Analisis e Interpretacion

La velocidad con la que trabajan el proveedor de Internet es de 4 Mbps el 20%, 3 Mbps el 48% y 2
Mbps el 32%. Dando un promedio de 3 Mbps que las PYMES gestionan sus actividades.

3.- ¢Las aplicaciones informaticas residen en sus propios servidores?

Tabla N° 3
Propios Servidores



ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sl 25 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 25 100,00
Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores
Grafico N° 5
Propios Servidores
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Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Anélisis e Interpretacion

Los socios de la CAPIT manifestaron el 100% que las aplicaciones e informacién residen en los
servidores de cada una sus entidades.

4.- ;Dentro de su empresa para que utiliza el internet?

Tabla N° 4
Empresas que Utilizan Internet
ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE %

Email 25 100,00




Encuesta

Informacién 25 100,00

Publicidad 5 20,00

Compras 20 80,00

Entretenimiento 22 88,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores
Gréafico N° 6
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Analisis e Interpretacion

Los duefios de cada una de las empresas encuestadas el 100% utilizan los correos electronicos para
comunicarse con proveedores, sucursales o entidades del estado como el SRI; asi como también
todos manifestaron descargar informacion oportuna del internet. El 80% realizan compras por internet
y a su vez se encuentran conectados a las paginas de entretenimiento como el chat de Facebook,
Gmail y etc. El 20% utiliza como publicidad.

5.- ¢Conoce sobre la tecnologia alojada o computacion en la nube?

Tabla N° 5
Tecnologia Alojada o Computacién en la Nube
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
SI 0 0,00
NO 25 100,00
TOTAL 25 100,00

Fuente: Encuesta




Elaborado: Autores

Grafico N° 7
Tecnologia Alojada o Computacién en la Nube
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Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Analisis e Interpretacion

El 100% de los socios de la CAPIT manifestdé que no conoce sobre la tecnologia alojada en la nube.

6.- ¢Le gustaria contratar aplicaciones informaticas como servicio, bajo un pago mensual?

Tabla N° 6
Contratar Aplicaciones Informaticas

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sl 22 88,00

12,00
100,00

NO 3
TOTAL 25

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Grafico N° 8
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Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Analisis e Interpretacion

El 88% de las PYMES esta de acuerdo con contratar aplicaciones de la nube bajo un costo mensual.
El resto que equivale al 12% no desea.

7.- ¢En cudales de estos rangos usted esta dispuesto a pagar mensualmente por aplicaciones
en la nube?

Tabla N° 7
Dispuesto a pagar mensualmente por aplicaciones en la nube
ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Nulo 3 12,00
MENORES $300 22 88,00
$300 — $600 0 0,00
$600 — $1000 0 0,00
$1000 —$ 2000 0 0,00
Mas de $2000 0 0,00
TOTAL 25 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Grafico N° 9
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Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Analisis e Interpretacion

De la escala de costos desarrollada, los socios de la CAPIT el 88% optan por un costo mensual de
menos de $300 en cuanto el 12% no contesta.

8.- ¢ Cree usted que al implementar nuevas aplicaciones informaticas le permitir4d a su empresa
elevar su productividad?

Tabla N° 8
Implementar Nuevas Aplicaciones Informéaticas

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sl 25 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 25 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Grafico N° 10

Implementar
Nuevas 0% Aplicaciones
Informéticas

nsl

ENO




Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores
Andlisis e Interpretacion

En su totalidad los socios de la CAPIT estan de acuerdo con que las aplicaciones informaticas
elevaran la productividad de su empresa.

9.- ¢Requiere asesoria para aplicar sistemas de informacion en su empresa?

Tabla N° 9
Asesoria para aplicar Sistemas de Informacién

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sl 22 88,00
NO 3 12,00

TOTAL 25 100,00
Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Gréfico N° 11
Asesoria para aplicar Sistemas de Informacién
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Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Analisis e Interpretacion

El 88% de los empresarios y socios de la CAPIT estan seguros que necesitan asesoria para la
implementacién de aplicaciones informaticas. El 12% no necesita



En el cuadro siguiente se realiz6é una investigacion de que empresas poseen pagina web, que tipo de correo electrénico tienen si publico o
con dominio. Se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla N° 10
Paginas y Correo Electrénico
SERCTOR RAZON SOCIAL \ P.WEB  C.E.PUBLICO C.E.DOMINIO
INDUSTRIAS CATEDRAL Sl Sl
FABRICA EL CONDOR Sl Sl
INDUSTRIAS LICORERAS ASOCIA.
ALIMENTICIO ILA S.A. NO S|
ISABRUBOTANIK S.A Sl Sl
TECNIPAN NO Sl
LACTEOS MARCO’S NO Sl
CARROCERIAS CEPSAN NO Sl
ECUAMATRIZ CIA. LTDA. Sl Sl
METALMECANICO
INARECROM S.A. NO Sl
PICOSA CIA.LTDA. Sl Sl
SERVICIOS AUSTRO DISTRIBUCIONES Sl Sl
DAVICUEROS NO Sl
TENERIA AGA NO Sl
CUERO Y CALZADO PROMEPELL S.A. Sl Sl
CURTIPIEL MARTINEZ NO Sl
TENERIA ECUAPIEL NO Sl
OFFICE SYSTEMS Sl Sl
MADERERO MADEFORMAS NO S|
MADERALT CIA.LTDA. Sl S|
ROPA INFANTIL ECUATORIANA NO Sl
RALOM TEX Sl Sl
TEXTIL MUNDO AZUL NO Sl

INDUSTRIAS TEXTILES

PEQUENIN CIA.LTDA. H19 =
QUIMICO FACERQUIM NO Sl
AMBAGRO S.A. Sl Sl

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores



¢Posee pagina WEB la empresa?

En la tabla anterior se procede a la tabulacion e interpretacion de los resultados:

Tabla N° 11
Pagina WEB la Empresa
PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
NO 14 56,00
Sl 11 44,00
TOTAL 25 100,00
Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores
Grafico N° 12
Pagina WEB la Empresa
ENO
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Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

2. ¢Quétipo de correo electrénico posee la empresa?

Tabla N° 12
Tipo de Correo Electrénico
PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
PUBLICA 14 56,00
DOMINIO 11 44,00
TOTAL 25 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores




Grafico N° 13
Tipo de Correo Electrénico
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Fuente: Encuesta
Elaborado: Autores

Analisis e Interpretacion

El 56% de los socios de la CAPIT no cuenta con pagina web y a su vez tiene correo electrénico de
hotmail, gmail, yahoo, etc. En cambio el 44% de los socios posee pagina web y cuenta con correo
electronico de dominio propio.

CONCLUSIONES

e La generacion de riqueza por grupo productivo en las PYMES en el Ecuador, se destacan el
sector alimenticio, el de textiles y confecciones, el de maquinaria y equipo, el de productos
quimicos, madera y muebles, papel e imprenta, cuero y calzado y el de minerales no
metalicos.

e La CAPIT tiene socios en el sector alimenticio, metalmecénico, cuero y calzado, maderero,
textil y quimico. Todos con importante actividad economica dentro de la Provincia de
Tungurahua canton Ambato.

e Los socios de la Camara de la pequefia industria tienen gran interés por conocer sobre la
tecnologia alojada en la nube. Pero también existe cierto recelo por la informacién que van
alojar en la nube o va ser transaccional.

e Todas la PYMES que conforman la CAPIT poseen internet en un promedio de velocidad
3Mbps. Internamente su infraestructura tecnologia es béasica para poder llevar el dia a dia de
sus actividades empresariales.

e El presupuesto que desean invertir en la gestién de técnicas cloud computing menos de
$300,00 doélares mensuales. Es global el pensamiento de menos inversion si puede obtener



beneficios gratis del Internet. Pero siempre se debe hacer un andlisis de los pro y los contra
de servicios gratis y pago por uso.

e Requieren de capacitaciéon por parte de un profesional que les imparta el conocimiento sobre
los Servicios cloud computing para mejorar su gestién empresarial. Ya que desconocen sobre
esta tendencia tecnoldgica.

e Las herramientas cloud computing dia a dia van ganando importante espacio en el ambito
educativo, politico, social, y empresarial; permitiendo asi el mejor desempefio para cada
sector.
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