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RESUMEN

En la presente investigacion, se analiza acerca de la creacion de un departamento de riesgo en la
Cooperativa San Jorge Cia, para evitar pérdidas que afecten el valor econdmico de la entidad; y
asi poder fundamentar una adecuada toma de decisiones, a través de la mitigacion de los riesgos
operativos y financieros. Se utilizo el disefio cuasi experimental, los métodos inductivo-deductivo,
descriptivo e hipotético-deductivo, y se trabajéo con todos los funcionarios de la cooperativa
vinculados con este tema; la evaluacion a través de esta unidad responde a la necesidad de
identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear los riesgos, a través de la utilizacion de politicas,

procesos, procedimientos, metodologias y estrategias. En conclusion la Cooperativa debe crear la




unidad de gestion de riesgos, a causa de que una eficiente administracion de los mismos permite a

la entidad reducir pérdidas econdmico-financieras.

Palabras claves: Gestion, Riesgos.

Summary

In the present investigation, the creation of a risk department in the Cooperativa San Jorge Cia is
analyzed, to avoid losses that affect the economic value of the entity; and thus be able to base
adequate decision-making, through the mitigation of operational and financial risks. The quasi-
experimental design, the inductive-deductive, descriptive and hypothetical-deductive methods were
used, and all the cooperative officials linked to this topic were worked on; The evaluation through
this unit responds to the need to identify, measure, control / mitigate and monitor risks, through the
use of policies, processes, procedures, methodologies and strategies. In conclusion, the
Cooperative must create the risk management unit, because efficient management of the same
allows the entity to reduce economic and financial losses.

Keywords: Management, Risks.

INTRODUCCION

Esta investigacion se analiza el concepto de riesgo, debido a que evoca la posibilidad de que ocurra un
contratiempo o se produzca un dafio, pero también es un verbo y, en este sentido, arriesgarse, atreverse,
supone una eleccion con incertidumbre; tratar con el riesgo significa comprenderlo. Las instituciones del sistema
financiero tienen la responsabilidad de administrar sus riesgos, a cuyo efecto deben contar con procesos
formales para su gestion; cada entidad tiene su propio perfil de riesgo, segin sus actividades y circunstancias
especificas; este tipo de administracion provee a las organizaciones las herramientas preventivas necesarias,
para con ello prosperar en la proteccion de los aportes sociales, asi como en la optimizacién del uso de los
recursos.

Los resultados que se prende conseguir con el presente trabajo investigativo es hacer notar que la gestion de
riesgos debe estar integrada en la cultura organizacional de toda entidad, considerando que su efectivo manejo
facilita el logro de los objetivos institucionales, permite prepararse ante cambios adversos, reduce las pérdidas y
asegura la permanencia de las entidades en el tiempo. El proyecto de creacion de la Unidad de Gestién de
Riesgos permitird visualizar y mitigar los riesgos; y ayudard a mejorar la toma oportuna y adecuada de
decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda.



Desarrollo

Gestion de Riesgo Empresarial E.R.M

Segun Estupifian (2006), es un proceso que consistente en identificar y reportar las amenazas e identificar las
oportunidades que afecten el logro de sus objetivos. Es necesario saber que las empresas con animo de lucro
deben inclinarse a crear valor a sus protectores, duefios o accionistas, del mismo modo enfrentar y superar los
riesgos e incertidumbres, afrontando con la preparacién suficiente, para asi proveer una estructura conceptual,
y la gerencia trate de una forma efectiva la incertidumbre que representan los riesgos y aciertos: y poder
mejorar su capacidad de general valor.

A través de la aplicacion del ERM, se pueden gestionar los riesgos para poder alcanzar los objetivos y

beneficios que incluyen:

e Cumplir los objetivos.

o Alinear el apetito por el riesgo y la estrategia.
e Mejorar las acciones de respuesta al riesgo.
o Evitar pérdidas operacionales.

e Administrar riesgos empresariales.

o Despliegue de capital.

Es una herramienta imprescindible para todo tipo de organizacién debido a que aporta a la gerencia en la toma
de decisiones de forma proactiva, ayuda a lograr los objetivos institucionales, a reducir la incertidumbre, permite

evitar situaciones que ocasionar pérdidas imprevistos y no planificadas.

Componentes Coso Il

Ambiente Interno

Segun Estupifidn (2006) menciona que influye en el disefio y funcionamiento de las actividades de control de
los sistemas de informacién y comunicacién, y del monitoreo de las operaciones. Se considera que es la base
para la empresa y es el pilar fundamental para la administracién del riesgo empresarial, en el que se precisan
politicas, procedimientos, flujogramas, manuales, los mismos que permitiran controlar el cumplimiento de las

actividades enfocadas a alcanzar los objetivos institucionales.

Es indispensable fijar los objetivos alineados al nivel de riesgo que haya aceptado la organizacion y que
indiquen a su vez los niveles de tolerancia al riesgo. La administracion del riesgo ayuda a la gerencia a
establecer un proceso adecuado para establecer objetivos y los que sean seleccionados aporten en la misién

de la entidad y estén alineados con la misma, ademas debe ser consecuentes al riesgo aceptado.



Identificacién de Eventos

Segun Estupifian (2006) manifiesta que, existen incertidumbres que no se pueden predecir con certeza ni la
manera de cédmo, cuando, ni donde ocurrird este evento, 0 que resultado surgira, existiendo asi factores
internos y externos que influyen en la ocurrencia de un evento. Para la identificacion de eventos se comprende
una combinacion de técnicas que estan vinculadas a herramientas de apoyo como la identificacién de eventos
pasados; (cambios en los precios, pérdida debido a accidentes, cesacion de los pagos) también pueden ser

futuros como; (nuevos mercados, cambios demogréficos u acciones de la competencia).

Valoracion de Riesgos

Estupifian (2006), sefiala que ayuda a una entidad conocer como los eventos potenciales afectan el logro de
objetivos. La administracion valora los eventos acorde a las perspectivas de probabilidad (posibilidad de que
ocurra un evento) e impacto (el efecto debido a su ocurrencia) en base a datos pasados internos (se puede

considerar de caracter subjetivo) y externos (son mas objetivos).

Respuesta al Riesgo

Segun Estupifian (2006), se encarga de identificar y evaluar las posibles respuestas de los riesgos
considerando su efecto en la probabilidad e impacto que produce. Realiza la evaluacién de las opciones en
relacion al riesgo en la entidad, el costo y beneficio de la respuesta a riesgos potenciales, como el grado que
mas reporta las posibilidades del riesgo.

Actividades de Control

Estupifian (2006) expresa que son aquellas politicas y procedimientos que procuran asegurar que se ejecute de
forma apropiada las respuestas al riesgo, ya que son parte del proceso mediante el cual la entidad pretende
lograr sus objetivos, estas se clasifican en controles generales y de aplicaciéon. Los controles representan a la
infraestructura de la tecnologia, seguridad, adquisicién de hardware, asi también el desarrollo y mantenimiento
del software; y en cuanto a los controles de aplicacién aseguran la exactitud, complejidad, autorizacién y validez

de la base de datos.
Informacién y Comunicacion
Este componente identifica, captura y comunica la informacion tanto de fuentes internas y externas, en la forma

y el tiempo que le permita al personal desarrollar sus responsabilidades. La comunicacion efectiva ocurre en un

sentido muy amplio, hacia abajo o a través y hacia arriba dentro de la entidad. Por lo que en todos los niveles



se necesita informacion para poder identificar, valorar y responder a los riesgos, asi también para lograr los

objetivos. Estupifian (2006 )

Monitoreo

Se efectla por medio de actividades de ongoing 0 en marcha, o a través de evaluaciones separadas, estos dos
aseguran que la administracion de riesgos esté presente en todos los niveles, de este modo la gerencia realiza
una evaluaciéon continua sobre la eficacia del disefio y operacion de la estructura del control interno, a fin de
lograr una correcta identificacion del riesgo acorde a lo planificado, se pueden modificar los procedimientos

cuando se requiera realizar. Estupifian (2006)

coso i

Se define al control interno como un proceso integrado y dinamico ejercido por la administracion, junta
directiva y demas personal de una entidad. Es disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad
razonable sobre la consecucién de los objetivos que estan relacionados con las operaciones, informacién y
el cumplimiento.

(Martinez, 2015, p.8)

De este modo, el control interno es una funcion esencial de la administracion, esté integrada al funcionamiento
organizacional y a la direccién de la institucién y no solo una funcién que se asigne a un area especifica de una
entidad.

Al implementar un sistema de control interno adecuado y eficiente proporcionara:

e La obtencién de los objetivos de rentabilidad y rendimiento para la evitar la pérdida de recursos.

e Conseguir que las operaciones sean eficaces y eficientes.

e Ejecutar actividades y tareas continuas, establecidas como un medio para llegar a un fin.

e Se efectla control interno por los miembros de la institucion y las acciones que se aplican en cada nivel
de la entidad.

e Elaboracion de informes financieros confiables para la toma de decisiones.

e Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccién de la entidad.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

e Se adapta a la estructura que posee la entidad.

e Lucha por la seguridad, calidad y mejora continua de todos los procesos de la entidad.

El COSO Il (2013) se encuentra conformado por cinco componentes, y 17 principios y sus puntos de enfoque

que presentan las caracteristicas principales de cada componente.



Segun Martinez (2015) sefiala los diferentes beneficios del modelo Coso |I:

e Mayores exigencias y expectativas de los 6rganos de gobierno de la entidad

e Mas atencion en la globalizacién de mercados y operaciones.

e Adaptacion al cambio en mayor complejidad en los modelos de negocios.

e Atencion en el cumplimiento de leyes, reglas, regulaciones y estandares.

e Mejores expectativas de competencias y responsabilidades.

e Impulsa que evolucionan el uso y la confianza en las tecnologias que evolucionan velozmente.

o Expectativas relacionadas con prevenir, reducir y detectar el fraude. (p.9)

Las limitaciones de este Marco Integrado se pueden originar por los siguientes factores:

o Falta de fijacion y adecuacion de los objetivos que se establecen como condicién previa para el control
interno.

e En la emision de criterio profesional de las personas al momento de tomar decisiones pueden ser
erréneos o estar expuesto a malos entendidos o confusiones.

e Esta expuesto a producirse fallas humanas conscientes e inconscientemente.

e Ladireccion tiene la capacidad de anular el control interno

e La capacidad de la gerencia y el resto del personal para evadir los controles mediante confabulaciones
entre ellos.

¢ No estar en capacidad de enfrentar acontecimientos externos que no puede controlar la organizacion.

e Existencia de complots y conspiraciones del personal. (Martinez, 2015, p. 10)

Por este motivo, el Marco Integrado de control interno necesita del criterio profesional en el proceso del disefio,

implementacién, conduccion del control interno y sobre la evaluacién de su efectividad.

Objetivos

En el Marco Integrado se pueden observar que existe tres categorias de objetivos los mismos que ayudan a las

empresas a concentrarse en distintos aspectos del control interno y estas son:



1. Objetivos
operativos:

2. Objetivos de
mformacion:

3. Objetivos de
cumplimiento:

<
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» Estos se relacionan al cumplimiento de la mision y

vision de la empresa.

Hacen referencia a la eficiencia y efectividad de las
operaciones, inluye los objetivos de rendimiento
financiero y operacional, la proteccion de activos frente
a posibles pérdidas.

Estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes
para uso de la organizacion y los accionistas. teniendo
en cuenta la veracidad, oportunidad y transparencia.
Estos reportes relacionan la informacion financiera y no
financiera interna y externa y abarcan aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia y demas
conceptos establecidos por los reguladores, organismos
reconocidos o politicas de la entidad.

Estas se relacionan con el cumplimiento de leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la empresa. la empresa
debe ejecutar sus operaciones en funcion de las leyes v
normas especificas.

Fuente: (Martinez, 2015, p. 12-14)

Es importante mantener un adecuado entorno de control, métodos seguros de evaluacién de riesgos, sistemas
de elaboracion y transmision de informacién oportuna y fiable y un proceso de monitoreo y supervision eficiente,

apoyados en actividades de controles efectivas que son importantes herramientas gerenciales. (Martinez, 2015,

p. 14)

Existe una relacién muy directa entre los objetivos, los componentes y la estructura institucional y se representa

en forma de cubo a continuacion:

Los componentes del marco integrado deben funcionar de forma integrada para disminuir el riesgo a un nivel
aceptable. Los componentes son interdependientes, hay una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre
ellos. De igual modo en cada componente el sistema sefiala 17 principios que representan los conceptos

fundamentales y son aplicables a los objetivos operativos, los de informacién y de cumplimiento. Estos

principios permiten evaluar cuan efectivo es el sistema de control interno.



Los componentes del marco integrado deben funcionar de forma integrada para disminuir el riesgo a un nivel
aceptable. Los componentes son interdependientes, hay una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre
ellos. De igual modo en cada componente el sistema sefiala 17 principios que representan los conceptos
fundamentales y son aplicables a los objetivos operativos, los de informacion y de cumplimiento. Estos

principios permiten evaluar cuan efectivo es el sistema de control interno.

Riesgo

Segun Coopers & Lybrand (1997) sefiala: Los riesgos son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de
ocurrencia es incierta pero no nula. La importancia del riesgo en el control interno, se basa en su probabilidad
de manifestacion y en el impacto que puede ocasionar en la organizacion, que pondra en peligro la consecucién
de objetivo de la misma. Sefala que existe tres tipos de riesgo de auditoria que son: el riesgo inherente, de

Control y Riesgo de Deteccion (p.43)

Riesgo financiero

El riesgo financiero se refiere a laincertidumbre generada en el rendimiento de una inversion, esta
incertidumbre reside en la posibilidad de que las empresas no puedan afrontar sus obligaciones financieras en
un plazo determinado, ya sea pago de intereses o las diferentes deudas. Esto se debe a los cambios
producidos en el sector en el cual opera, a la imposibilidad de devolucién del capital por una de las partes y a la

variacion o inestabilidad de los mercados financieros.



Tipos de Riesgos

,

\\
Riesgo de Riesgo Riesgo de
Crédito Operacional Mercado
*No cumplir con las e*La cuantificacién de este <Es el riesgo a las pérdidas
obligaciones. como no  riesgo no ha alcanzado el  del valor de un activo

pagar o retrasarse en los
pagos. las pérdidas que se
pueden sufrir engloban
pérdida de principales.
pérdida de intereses,
disminucién del flujo de
caja o derivado del
aumento de gastos de
recaudacion.

mismo grado de desarrollo
que en el caso de riesgo
crediticio y de mercado.
Al plantear una exigencia
de capital minimo por este
concepto, Basilea II crea a
su vez incentivos para que
los bancos continten
desarrollando técnicas que
permitan cuantificarlo de
manera mas ajustada a sus
actividades y  riesgos
subyacentes.

asociado a la fluctuacion
de su precio en el mercado
*Hace referencia a la
probabilidad de que el
valor de una cartera. ya se
de inversion o de negocio.
se reduzca debido al
cambio desfavorable en el

valor de los llamados
factores de riesgo de
mercado.

Fuente: Superintendecia de Entidades Financieras Cambiarias (2003)



MATERIALES Y METODOS

De Campo: Permite recolectar informacién en el lugar que ocurren los hechos y con los protagonistas del

problema, mediante el uso de técnicas como la observacién, encuesta y entrevista.

Bibliografica-Documental: Ayuda a respaldar la revisién actualizada, pues se utiliza fuentes de investigacion

como libros, revistas, documentos legales, entre otros, relacionados con el problema de estudio.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion utiliza el disefio cuasi experimental debido a que se utiliza un conjunto de
procedimientos de investigacion orientado a la evaluacion del impacto de los tratamientos y al estudio de los
cambios que se observan en los sujetos en funcion del tiempo con el proposito de describir las variables y

analizar su incidencia.

Poblacién y muestra
La Unidad de Gestibn de Riesgos es un departamento interno de control, por lo que es necesario trabajar

Unicamente con los protagonistas y responsables del manejo de los riesgos financieros que son 8 personas

Métodos, técnicas e instrumentos
Inductivo-Deductivo: Ayuda a determinar los procesos légicos de razonamiento que son fundamentales para la

construccion de una argumentacién, yendo de lo particular a lo general y viceversa.
Descriptivo: Permite recoger, organizar, presentar, analizar y generalizar, los resultados de la observacion; este
método implica la recopilacion y presentacion sistemética de datos para tener una idea clara de una

determinada situacion.

Hipotético-Deductivo: A través de la observacion del fendmeno a estudiar se puede definir la hipotesis, y

posteriormente se puede realizar su verificacion.

Técnicas

Observacion: Es necesario poseer un registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y conductas

relacionados al objeto de estudio que son tomados directamente del lugar de los hechos.



Encuesta: Esta técnica permite recolectar informacién de forma directa por medio de preguntas escritas
organizadas en un cuestionario impreso; dirigido a los funcionarios vinculados con el objeto de estudio para

conocer su apreciacién, conocimiento y actitud frente al tema planteado.

Entrevista: Esta técnica ayuda a obtener datos que son utilizados para fundamentar los resultados, a través de

un didlogo entre el entrevistador "investigador" y el entrevistado.

Instrumentos
Cuestionarios: Son utilizados para formular una serie de preguntas con el propésito de obtener informacion de
los involucrados y poder tener un panorama mas claro, se aplica el cuestionario de entrevista y el cuestionario

de encuestas.

Andlisis de contenido: Se utiliza para realizar el analisis de cada una de las respuestas obtenidas tras la

aplicacién de las encuestas.

DISCUSION

Ayudara a la COAC “San Jorge” Ltda., en la mejora de decisiones debido a que se podra visualizar los
diferentes riesgos que afectan a la entidad, a través de la implementacién de estrategias, métodos,
procedimientos, controles, alternativas y planes de accion que le permitira prevenir, disminuir, transferir o en el
ultimo de los casos asumir los riesgos para lo cual es necesario contar con una persona conocedora del tema
gue asuma el mando de la unidad, trabaje de acuerdo a las necesidades de la Cooperativa y aporte
sustancialmente al desarrollo institucional.

En definitiva la gestion de riesgos permitird: implantar una cultura de riesgos, identificar los riesgos criticos o
relevantes que enfrenta la Cooperativa y anticiparse a la blisqueda de soluciones, establecer la vulnerabilidad
financiera de la entidad ante situaciones adversas, obtener una rentabilidad ajustada al perfil de riesgos de la
entidad, detectar los riesgos de manera temprana, que podrian generar pérdidas o cambios adversos en los
riesgos ya asumidos, lo que permitird actuar prontamente para mitigarlos, planificar y cuantificar objetivos a
corto, mediano y largo plazo, y mejorar el desempefio financiero y econémico al minimizar las pérdidas y

maximizar las utilidades, lo que se traduce en eficiencia.



CONCLUSIONES
Una eficiente administracion de riesgos ayuda a la entidad a reducir pérdidas econémico-financieras; y permite
mejorar la toma adecuada y oportuna de decisiones; considerando que cada institucién del sistema financiero

tiene su propio perfil de riesgo, segln sus actividades y circunstancias especificas.

Actualmente la Gerente y la Contadora son las encargadas de analizar en parte los diversos riesgos
financieros, a causa de que la COAC “San Jorge” Ltda., no cuenta con un Oficial de Riesgos que se dedique

exclusivamente a la gestion de riesgos en base a las necesidades propias de la entidad.

La Unidad de Gestion de Riesgos no es un area independiente de las demas areas existentes en la COAC “San
Jorge” Ltda., al contrario, para su correcto funcionamiento necesita el apoyo constante de las unidades:

Financiera, Auditoria Interna, Sistemas y Operaciones de Crédito.
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