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Resumen

Cuando un Estado pretende maximizar el bienestar de la poblacion, valiéndose para ello de
instrumentos fiscales como los tributos, necesita que la poblacién manifieste un elevado grado
de conciencia ética y cultura tributaria, que le permita comprender la importancia del pago de
tributos y una adecuada disciplina en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de pago
de los mismos.

En este contexto se presente este trabajo que tiene por objetivo: analizar los elementos de la
cultura tributaria que limitan el cumplimiento tributario de personas naturales en Guantanamo,
incorporando un programa para su fortalecimiento desde el sistema educativo, como
contribucién a la gestién publica local que ha de favorecer el aporte territorial al presupuesto
del estado para una mejor satisfaccion de las necesidades sociales y econdmicas y el
desarrollo territorial.

Este posibilitdé caracterizar la situacion del pago de tributos de personas naturales en
Guantanamo y proponer acciones que desde su implementacion en el sistema educativo,
fortalezcan la cultura tributaria en personas naturales en Guantdnamo, para su contribucion
voluntaria y oportuna.

Abstract

When the State seeks to maximize the population's well-being, being been worth for it of fiscal
instruments as the tributes, it needs the population to manifest a high grade of conscience
ethics and tributary culture that theirs allows him to understand the importance of the payment
of tributes and an appropriate discipline in the execution of her obligations as regards payment
of the same ones.

In this context this work is presented that has for objective: to analyze the elements of the
tributary culture that limit the tributary execution of natural people in Guantanamo, incorporating
a program for their invigoration from the educational system, as contribution to the local public
administration that must favor the territorial contribution to the budget of the state for a better
satisfaction of the social and economic necessities and the territorial development.
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This facilitated to characterize the situation of the payment of natural people's tributes in
Guantdnamo and to propose actions that from their implementation in the educational system,
strengthen the tributary culture in natural people in Guantanamo, for their voluntary and
opportune contribution.
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local management
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INTRODUCCION

Intencionar la educacién tributaria para las generaciones presentes y futuras desde edades
muy temprana es el desafio que se debe asumir, partiendo del incremento de contribuyentes
en personas naturales y juridicas y la visién del gobierno cubano. Con este trabajo se pretende
reflexionar sobre la herramienta principal de que dispone el pais para lograr sostenibilidad en la
economia y los conceptos basicos del comportamiento humano en materia tributaria, estos en
relacién directa con la cultura tributaria desde edades tempranas.

Desde muy pequefios se ensefia a amar y a respetar los simbolos patrios, a conocer las raices
e identidad nacional, entonces por qué no ensefiar la importancia de los tributos, su finalidad.
El nifio de hoy, es el joven de mafiana, el hombre del futuro, que tendra en sus manos el
destino del pais. Es momento de aterrizar los planes de estudio de los educandos a favor de la
sociedad.

El Estado Cubano en su proyecto de Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta
2030: Propuesta de Vision de la Nacién, Ejes y Sectores Estratégicos, consideré en su primer
eje estratégico: “Gobierno eficaz y socialista e integracion social” partiendo del desarrollo de
instituciones de administracion publica modernas con adecuados balances entre objetivos vy
recursos y equipos profesionales competentes, asi como la formacién vy fortalecimiento de
valores y el fomento de grados superiores de cultura politica, juridica y econémica en los
ciudadanos; todo ello con el objetivo de conformar y consolidar una sociedad segura, justa,
cohesionada y solidaria, que se distinga por la equidad proveniente del fortalecimiento del
principio de distribucion de la riqueza creada.

Por tanto, la cultura tributaria debe ser impulsada por los funcionarios y difundida a través de
todos los medios de difusion masiva: prensa plana, radio, television, sitios digitales, al igual que
en los sitios web, transmitiendo la importancia de la tributacion y el rechazo a la evasion y la
informalidad del pago de los tributos. Solo mediante la concientizacion de la cultura tributaria
se podra consolidar un sistema de administracién publica, agil, eficaz y eficiente, cuyo
propdsito esencial sea la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo
nacional y local.

El pago de los tributos de las personas naturales y juridicas se establece por ley y
reglamentaciones complementarias, y tiene por objetivo proveer de recursos financieros al
Presupuesto del Estado. Asi, sera de estricto cumplimiento los lineamientos actualizados en el
VII Congreso del Partido en su politica fiscal. Lineamientos: 41, 42.

Sin embargo en ocasiones la respuesta ante la interrogante ¢,La moral tributaria es sinénimo de
cultura y conciencia tributaria? podria entenderse positivamente; pero existe un factor
condicionado por los seres humanos y sus manifestaciones. Sera entendible para el ser social
que a pesar de tener cultura tributaria pone en duda si conscientemente desea o0 no pagar.
Ante esto reflexionar que, en todo Estado, los impuestos son fuente econémica importante para
el cumplimiento de sus principales funciones. Las instituciones encargadas de recaudarlos han
utilizado diversos meétodos y estrategias que van desde los coercitivos hasta los mas
persuasivos con el fin de crear incentivos para el pago de impuestos. Sin embargo, el
incumplimiento continta siendo hasta ahora uno de sus grandes problemas.

La direccion del pais ha dispuesto el Plan de desarrollo Econdémico y social hasta el 2030, se
erigira como el documento rector del Sistema Nacional de Planificacion, e incluira las
estrategias en materia econémica, social y politica, concebidas de manera integral y coherente,
por lo que se impone el cumplimiento del lineamiento 51 como expresion de éxito a mediano y
largo plazo: “ Fomentar la cultura tributaria y la responsabilidad social de la poblacion,
entidades y formas de gestibn no estatales del pais, en el cumplimiento cabal de las



obligaciones tributarias, para desarrollar el valor civico de contribucién al sostenimiento de los
gastos sociales y altos niveles de disciplina fiscal”.

En este contexto se presente este trabajo que tiene por objetivo: analizar los elementos de la
cultura tributaria que limitan el cumplimiento tributario de personas naturales en Guantanamo,
incorporando un programa para su fortalecimiento desde el sistema educativo, como
contribucién a la gestién publica local que ha de favorecer el aporte territorial al presupuesto
del estado para una mejor satisfaccion de las necesidades sociales y econdmicas y el
desarrollo territorial.

La investigacion tiene como objetivos especificos:

e Analizar elementos tedricos sobre administracién tributaria y la formacion de la cultura
tributaria, con sus generalidades y regulaciones en Cuba.

e Caracterizar la situacion del incumplimiento tributaria por falta de cultura en las
personas naturales en Guantanamo.

e Proponer acciones desde un programa a implementar por el sistema educativo en
Guantanamo, que fortalezcan la cultura tributaria en personas naturales, para su
contribucién voluntaria y oportuna.

Para ello se combinan métodos tedricos (histdrico, analisis y la sintesis, sistémico, dialéctico,
axiomético-deductivo) y empiricos (analisis documental) con sus correspondientes
procedimientos y técnicas los cuales en los diferentes momentos, permiten conformar el hilo
conductor y la légica de pensamiento necesaria para las ideas propuestas.

Cuando un Estado, como es el caso del cubano, pretende maximizar el bienestar de la
poblacién, valiéndose para ello de instrumentos fiscales como los tributos, necesita que dicha
poblacién manifieste un elevado grado de conciencia ética y cultura tributaria, que le permita
comprender la importancia del pago de tributos (impuestos, tasas y contribuciones), y una
adecuada disciplina en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de pago de los mismos,
que s6lo pueden ser resultado de la educacién y de la preparacién de cada ciudadano en torno
a por qué y para qué es necesario el pago de tributos y del cumplimiento estricto de las
normativas que regulan su implementacion.

DESARROLLO

1. LA FORMACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA DESDE EL SISTEMA EDUCATIVO

COMO CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO FISCAL

El incumplimiento tributario siempre ha sido de interés de los gobiernos, dado que constituye
uno de los principales problemas para la recaudacién. Existen determinantes individuales en el
incumplimiento de las normas tributarias basadas en el principio de maximizacién de la utilidad
personal, por lo que un contribuyente cumplira con sus obligaciones fiscales en la medida en
que perciba que la probabilidad de ser detectado y castigado es suficientemente alta como
para disuadirlo, teniendo en cuenta el riesgo y los costos de oportunidad que representan el
cumplimiento o el incumplimiento.

1.1 Factores que influyen en el comportamiento del contribuyente

La obligacién de pagar impuestos se inicié6 en Cuba desde la conquista del gobierno espafiol.
Se entiende por obligacion al término que se refiere a algo que una persona esta
forzada a hacer por una imposicién legal o por una exigencia moral. La obligacién crea un
vinculo que lleva al sujeto a hacer o a abstenerse de hacer algo de acuerdo a las leyes o las
normativas. Hoy, a mas de dos siglos, la historia de la tributacion en el pais es desconocida
para muchos.

Impuestos, tributos, contribuyente, declaracion jurada, son términos ignorados por la mayoria
de los cubanos. Sin embargo, en la historia del pais, la tradicién tributaria es sorprendente. La
secuencia de sucesos que en materia fiscal han tenido lugar en Cuba, llegan desde la
sociedad esclavista hasta hoy.

La economia cubana se encuentra en un momento de transformacién estructural a partir de la
aprobacion de los lineamientos de la politica econdmica y social del Sexto y séptimo Congreso
del Partido Comunista de Cuba. Donde los lineamientos 56, 57, 63 y 65, explican lo
concerniente a tributos, que gana en importancia y enfrenta importantes retos en materia
de garantizar la sostenibilidad de la politica social, preservar la equidad, mediante la
redistribucion de los ingresos y la proteccion de las capas mas vulnerables de la sociedad y
estimular un crecimiento econémico sustentable.

En este contexto de cambios recapacitar sobre las actitudes que tienen los contribuyentes
frente al pago de sus obligaciones tributarias, asi como los factores determinantes que inciden



en su comportamiento fiscal pues, considerarlos y conocerlos como clientes del Estado,
permitirdn a las entidades recaudadoras disefiar con eficacia sus estrategias para reducir la
evasion y mejorar sus actuales programas de concienciacion tributaria en caminados a
persuadir para el cumplimiento voluntario.

Un pais con alto grado de auditoria y presion tributaria siempre tendra un mayor promedio de
cumplimiento. En materia de pago de impuestos, las actitudes y las creencias difieren en los
distintos grupos poblacionales debido a la heterogeneidad de una poblacién influenciada por su
entorno social.

Todas las personas se enfrentan a situaciones que las obligan a tomar decisiones como
comprar, ahorrar y pagar impuestos o evadirlos, decisiones que abordan las teorias del
comportamiento econdmico y aquellas sobre el grupo en el cual estas se desenvuelven.

Existe una relacion de factores tanto internos como externos que determinan el grado de
cumplimiento tributario: las normas sociales, la religion, la identidad nacional, la aversion al
riesgo, la cultura tributaria, la moral tributaria, los valores, la ética fiscal y las multas, entre
otros.

Es importante mencionar que los impuestos y la toma de riesgos que implica su
incumplimiento, basandose en el supuesto del ahorro fiscal producto de la evasion; pues las
personas tienen dos alternativas al momento de realizar sus declaraciones de impuestos:
declarar sus ingresos reales o declarar menos, pero siempre con el riesgo de ser detectadas
por una investigacion de la autoridad fiscal. Lo que se concluye es que mientras menor sea la
probabilidad de deteccion, mayor sera el grado de evasién, y cuanto menor sea la multa,
mayor sera el incumplimiento.

Varios autores concluyeron que las normas sociales, la percepcion de la justicia del sistema
tributario, la moral tributaria y el conocimiento de las normas tributarias establecidas en un
Estado influyen en el cumplimiento fiscal.

1.2 La administracion y formacion de la cultura tributaria moderna
La administracion tributaria moderna tiene como objetivo primordial transmitir ideas, valores y
actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y contrarios a las conductas defraudadoras.
Su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos con contenidos morales, sino deba
tratarse en el aula como un tema de responsabilidad ciudadana. Ello se traduce en asumir las
obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley, y después porque se trata de un deber
civico, poniendo de relieve qué efectos tiene el incumplimiento de estas obligaciones sobre el
individuo y sobre la sociedad.
Hoy en dia son notables los esfuerzos que realiza la ONAT con la finalidad de combatir la
evasion fiscal, aproximarse a un mejor nivel de cumplimiento voluntario y lograr mayor
recaudacion fiscal. Sin embargo, en el disefio de sus politicas debe incluir aquellos
componentes de naturaleza personal y social que mas influyen en el comportamiento fiscal,
como la moral tributaria, encaminados a reforzar la confianza de los contribuyentes
haciéndolos participes en propuestas de mejora del sistema tributario y capacitacion de los
funcionarios para una correcta y eficiente orientacion, entre otros.
La ONAT en Cuba se encarga de la recaudacion de impuestos entre otras funciones. Para el
cumplimiento de sus labores cuenta con un marco legal, el cual aparece estipulado en la Ley
No. 113 del Sistema Tributario y en el Decreto No. 308 del afio 2012.
La ONAT posee distribucion territorial y esta organizada en tres niveles ejecutivos: Oficina
Central (constituye el primer nivel y es el mé&ximo O6rgano normativo, ejecutivo y de
coordinacién dentro del Sistema de Administracién Tributaria y de Tesoreria); Oficinas
Provinciales (configuran el segundo nivel y presentan funciones de direccidn, control y
ejecutivas); y Oficinas Municipales (constituyen el tercer nivel, con funciones totalmente
ejecutivas). Desde el punto de vista institucional, la ONAT es un organismo agregado al MFP y
tiene personalidad juridica propia e independiente. En resumen, puede decirse que el
Ministerio de Finanzas y Precios dicta la politica tributaria y la ONAT la administra.
Uno de los pilares del programa de medidas de estabilizacion, recuperacion y crecimiento de la
economia, lo constituyd la reforma fiscal, como respuesta a la necesidad de contar con un
sistema de ingresos presupuestarios, cuyo disefio resultase coherente con la nueva realidad
econdmica, teniendo en cuenta los elementos indispensables de justicia social a los efectos de
proteger a las capas de mas bajos ingresos, estimular el trabajo, y contribuir a la disminucién
del exceso de liquidez monetaria.
El Estado que como tal necesita de los ingresos que solo sus integrantes pueden proveerle a
través de los impuestos para que se encargue de la satisfaccién de sus necesidades basicas;



por lo que la moral tributaria y la buena socializaciéon de sus miembros son vitales tanto para
las personas como para el gobierno. Cada ciudadano cubano debe entender que pagar
impuestos es la mejor garantia de que habra escuelas para sus hijos, hospitales y hogares de
ancianos, que habra puentes y carreteras en buen estado, y que el sector publico asegurara
luz y agua para todos.

Estos argumentos sugieren preguntarse: ¢por qué, si estos impuestos son necesarios, no
todos los contribuyentes cumplen con su deber en igual medida para el desarrollo econémico
del pais?

Interpretar los conceptos de cultura, conciencia y moral tributaria como comportamiento
humano demuestran que la forma de actuar de un individuo esta fuertemente asociada con sus
actitudes hacia ese comportamiento o accién; por la misma razoén, las actitudes de los
contribuyentes hacia el pago de impuestos podrian influir en su decision de cumplir o no su
obligacion.

Interpretando que la cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los
individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es necesario que
todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de administrador,
pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto, el Estado se los debe
devolver prestando servicios publicos (como por ejemplo los hospitales, escuelas, circulos
infantiles, hogares de ancianos. etc.).

El sistema educativo tiene como funcién formar e informar a los contribuyentes y a los jévenes,
es una tarea doble, decisiva para la comunidad donde la vertiente formativa es tan importante
como la informativa porque se refiere a la socializacién, proceso mediante el cual los individuos
aprenden a conformar su conducta a las normas vigentes en la sociedad donde viven.

Si bien es cierto que los tributos existieron como tales desde la antigiiedad con la formacién de
los Estados, también es cierto que su nocién se ha modificado por el concepto del deber que
tienen los ciudadanos de contribuir con el gasto del pais en forma consistente con su
capacidad de pago. Por ello, en las sociedades modernas todos los tributos, con
independencia de su denominacién, se aplican a los contribuyentes de acuerdo con las
operaciones que realicen y sirven como fuente de recursos para el desarrollo del pais.

2. SITUACION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE PERSONAS NATURALES EN
GUANTANAMO

La ONAT en Guantanamo tiene como mision: “Brindar un servicio de calidad a la sociedad
para el cumplimiento de las responsabilidades tributarias, conforme a la ley”. La vision "Somos
una administracién tributaria eficiente, eficaz y reconocida que presta un servicio de calidad.
Empleamos técnicas y tecnologias novedosas y contamos con recursos humanos integros,
motivados y profesionales".

Las funciones especificas de la ONAT, segun el Acuerdo No0.7206 de 2012 del Comité
ejecutivo del Consejo de Ministro, La Ley No.113 del Sistema Tributario, el Decreto No 308 y el
Reglamento Organico puesto en vigor por la Resolucion No.439 del 2013 del MFP, son:

- Ejercer la actividad normativa y operativa en cuanto al Registro de Contribuyentes, el
Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT), la Cuenta Control del Contribuyente y demas
procedimientos que aplique.

- Efectuar la determinacion administrativa de la deuda tributaria cuando corresponda, y
actuar conforme a derecho.

- Ejercer la via de apremio administrativo para el cobro forzoso de la deuda tributaria,
conforme a lo establecido legalmente, procediendo al embargo de activos o
cualesquiera otros bienes de la propiedad de un contribuyente, cuando debidamente
quede probado el incumplimiento o la evasion de sus obligaciones tributarias.

- Imponer los recargos y sanciones que procedan por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias.

- Contribuir en la prevencién del delito de evasion fiscal, y aplicar las medidas
necesarias para su deteccion.

- Requerir de las personas naturales o juridicas, toda clase de actuaciones, informes o
antecedentes con trascendencia tributaria derivados de sus relaciones economicas,
profesionales o financieras con otras personas.

- Analizar las tendencias, insuficiencias, y problemas que se manifiestan en la aplicacion
de la legislacién tributaria, formulando las propuestas correspondientes o adoptando
las medidas para lo cual tenga facultad.



- Propiciar el desarrollo y la elevacion constante de la calificacion del personal,
manteniendo vinculos de trabajo con las universidades y otras entidades nacionales e
internacionales.

- Fomentar la cultura tributaria en la poblacion.

- Mantener relaciones con los organismos e instituciones que se vinculan con la linea de
trabajo de la oficina.

Como parte de los instrumentos utilizados para normalizar el trabajo del Fisco se aprobo la Ley
113/2012 del Sistema Tributario Cubano en la cual se aplica el impuesto sobre los ingresos a
las personas naturales cubanas por todos sus ingresos cualquiera sea el pais de origen de los
mismos, y las extranjeras que permanezcan por mas de ciento ochenta dias en el territorio
nacional, dentro de un mismo afio fiscal.

Se constituye fundamentalmente por un grupo de ingresos como los siguientes:

- El ejercicio de las actividades de trabajo por cuenta propia.

- El desarrollo de actividades intelectuales, artisticas y manuales o fisicas en general, ya
sean de creacion, reproduccion, interpretacién, aplicacion de conocimientos y
habilidades.

- La ejecucion de actividades industriales, de prestacion de servicios, agricolas y
pecuarias en general.

- Los dividendos o participaciones de las utilidades en empresas.

- El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles de su propiedad o posesion que no
constituyan una actividad de trabajo por cuenta propia.

- Laventa de bienes muebles e inmuebles o de derechos.

- Los salarios.

- Las gratificaciones y otras remuneraciones, que se perciban en adicion al salario u
otras fuentes de ingresos como resultado del trabajo.

- Otras fuentes no descritas anteriormente, que generen ingresos, en efectivo o en
especie; las que seran reguladas en la Ley del Presupuesto del Estado del afio que
corresponda, a propuesta del Ministro de Finanzas y Precios.

La gestion de esta institucion puede ser evaluada por indicadores tales como:

1. Registro de contribuyentes.
El registro de contribuyentes constituye un elemento esencial para lograr un control fiscal
eficaz dentro de las oficinas de administracion tributaria, ademas es el primer peldafio para
llegar a la recaudacion que constituye el objetivo primordial para entidades de este tipo. Es sin
dudas una herramienta activa de gestion de suma importancia para la toma de decisiones de
los directivos de la entidad y para otras instituciones relacionadas con ella.

2. Asistencia al contribuyente y relaciones publicas.

3. Acciones divulgativas.
La creacion de cultura tributaria dentro de un territorio debe ser constante de manera que se
logre de manera voluntaria el pago de los contribuyentes, es un largo camino a seguir, pues no
se debe dejar de la mano ni un instante porque traeria en el futuro malas consecuencias
provocando olvidos, indisciplinas, impagos que repercutiran negativamente en la eficiencia de
la gestion de las oficinas tributarias.

4. Quejas, denuncias, discrepancias y otros planteamientos.
La recepciéon de las situaciones negativas y los criterios que presentan en ocasiones los
usuarios que visitan la oficina constituye una fuente de informacién importante para enfrentar
las deficiencias que en ocasiones no se observan a simple vista.

5. Servicio informatizado de Administracion Tributaria.
El desarrollo del correo electrénico es uno de los pilares de la estrategia de informatizacion que
busca diversificar las formas de acercamiento al contribuyente con el objetivo de aumentar la
capacidad de atencion, mejorar la agilidad en las respuestas y disminuir la presencia del
publico en las oficinas.
Existe un Servicio Especializado de Consultas en las direcciones de correo electrénico
existiendo uno por provincia Existe ademas el servicio de transferencia electrénica (FTP -
Protocolo de Transferencia de Ficheros), la existencia en estos momentos de la INTRAONAT
hasta el nivel municipal como red de redes de la organizacién, posibilita la transmisién en
tiempo real de la informacion y la utilizacibn mas racional del equipamiento, todos estos
servicios han posibilitado el inicio de una infraestructura que permite una asistencia mas eficaz
al contribuyente.



6. Cobro ejecutivo.
El cobro ejecutivo se manifiesta como una prolongacién de la actividad recaudatoria en la
cual es preciso definir de antemano que no ha sido satisfecha la deuda de forma voluntaria,.

7. Recaudacion.
Este indicador analiza el comportamiento de la recaudacion en un periodo determinado. Para
este andlisis siempre se tomara como base el afio anterior al que se esta analizando. Se debe
profundizar en las acciones que realiza la Oficina para cumplir con este fin.

8. Disciplina de pagos.
a Disciplina de Pagos es uno de los indicadores de la gestién tributaria, para el analisis
correspondiente a este indicador lo mas factible seria utilizar tres afios anteriores.

9. Declaracion Jurada
Las personas naturales vy juridicas sujetas a obligaciones fiscales por determinados tributos,
estan obligados a prestar declaraciones juradas en los periodos establecidos, las personas
juridicas presentaran anualmente una declaracion jurada con los resultados del Impuesto
Sobre Utilidades dentro del primer trimestre del presente afio, al cual se le ejecutaran las
actividades definidas a declarar.

Esta investigacién demostré6 mediante un sistema de preguntas que los contribuyentes tienen
inquietudes e inconformidades que también inciden en el incumplimiento, demandando que:

- Que se paguen los impuestos pero que sean razonables.

- Que disminuyan la patente.

- Que los cuentapropistas tengan un mercado mayorista.

- Que se organicen encuentros con nosotros para recibir orientacion de cémo desarrollar
el trabajo y explicarnos bien el porqué del pago tributario.

- Ya que no tenemos un mercado mayorista, que se nos permita comprar en los
existentes.

- Aumentar el numero de trabajadores de la ONAT municipal que atiende a la poblacién.

- La ONAT municipal trabaja lento durante el dia y no atienden suficientes personas.

- Dentro de la ONAT municipal (por el nimero tan alto de cuentapropistas registrados)
crear departamentos por consejo.

- Que el Ministerio de trabajo de conjunto con la ONAT municipal entreguen (en el
momento de la inscripcion) los deberes y derechos del cuentapropista para evitar las
violaciones de los inspectores.

- Que se analice el pago del fisco.

- Que disminuyan el porciento del fisco anual.

- Que el estado venda piezas de repuesto ya que en el “mercado negro” son muy caras
y con todo y eso hay que pagar la patente.

- Entregar resoluciones, leyes y regulaciones tributarias junto con el resto de los
documentos en el momento de la inscripcion.

- Los tramites entre el Ministerio de trabajo y la ONAT sean internos y rapidos para no
afectar al cuentapropista.

- Los inspectores van a pegar la multa sin explicar como deben realizar su trabajo

Por otro lado, algunos estudios sefialan que la moral tributaria de los contribuyentes se ve
influenciada por otros factores como la confianza en el Estado respecto de la gestion de los
recursos fiscales y la equidad percibida del sistema tributario. Las acciones positivas de un
gobierno tienen un efecto significativamente positivo en la moral tributaria, dado que si un
Estado actia de manera confiable los contribuyentes estdn mas dispuestos a cumplir con sus
impuestos. Asi, un aumento en la confianza acerca del sistema legal o del gobierno aumenta el
namero de personas que estan dispuestas a cumplir con sus obligaciones tributarias y, con
ello, crece el universo de contribuyentes que tienen una moral mas alta.

10. ELEMENTOS PARA FORTALECER LA CULTURA TRIBUTARIA EN GUANTANAMO

La educacion tributaria no debe reducirse a la ensefianza de practicas que solamente
capaciten para atender los requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede limitarse al
ambito de la formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su cumplimiento, sino debe ser,
necesariamente, una educacion orientada hacia el cambio cultural y la revaloracién de lo ético
dentro del conjunto social.



A pesar del incremento de acciones en la prensa plana, cuando el 2 mil 15 s6lo se publico en
el periodico Venceremos en 5 ocasiones, mientras que en el 2 mil 16 se posiciona en 7
ocasiones en el Semanario Venceremos y Juventud Rebelde, y esa misma cantidad en sus
sitios digitales, al igual que en los sitios web de la radio y la TV, la Agencia Cubana de Noticias,
logro significativo a destacar.

En la atencidn a los contribuyentes, se tramitaron un total de 4 mil 888 planteamientos, con una
disminucién de mil 521 en la cantidad de casos atendidos en el periodo anterior. ContinGan
siendo las consultas las que sobresalen con 4 mil 884, fueron tramitadas 2 Discrepancias y 2
Quejas, ambas presentadas en la oficina provincial, proveniente del Departamento de Atencién
a la poblacién en el Poder Popular Provincial, perteneciente a los municipios de Guantanamo y
Niceto Pérez, siendo analizada su inquietud, las quejas fueron resueltas, declarandolas: Con
razon en parte y sin razén, respectivamente.

La via mas utilizada es la personal (95.1 %). Esto permite intercambiar con el recurrente y
aclarar otras dudas o profundizar en el tema. El mayor nUmero de planteamientos tratan sobre
el Registro de Contribuyentes, las Certificaciones Fiscales y las Devoluciones de ingresos
indebidos.

Los resultados en la campafia 2017 y estos esfuerzos demuestran que conocemos algo sobre
los tributos, pero ain no poseemos la cultura tributaria de excelencia que tendra un impacto
significativo en el desarrollo de nuestra economia.

Un total de 4467 guantanameros que estuvieron obligados a presentar este afio ante la Oficina
Nacional de Administracion Tributaria (ONAT) la Declaracion Jurada (DJ) del impuesto sobre
los ingresos personales, como parte de la campafia que inicio el 9 de enero y culminé el 29 de
abril.

La ONAT en Guantanamo recaud6 de manera general 6 822 840 pesos, representando en el
59.06 por ciento de lo previsto, al término de la campafa, cabe significar que en la campafia
actual se experimenté un saldo favorable en la liquidacion de tal tributo, cuantificado en 2 848
987 pesos mas que en periodo anterior.

Fueron analizados en los grupos de trabajo 169 y notificados a la vez como no subdeclarantes,
dentro de ellos se encuentran los contribuyentes inscrito en el segundo semestre del 2016,
quienes poseen el beneficio fiscal de la exoneracion en el pago en los 3 primeros meses al
iniciar la actividad y otros beneficiados por el Ministerio de Finanzas y Precios, a raiz de paso
del meteoro en los municipios afectados Baracoa, Maisi, Imias, San Antonio del Sur y Yateras.
En igual periodo de campafia del 2016, se reportaron 109 y rectificaron 59 con un impacto de
21999.00 pesos. (En esta campafia 2017 el impacto ha sido mayor en 161290.00 pesos)

De este modo, el contribuyente del futuro debe lograr identificar los distintos bienes y servicios
publicos. Conocer el valor econdmico y la repercusion social de los bienes y servicios publicos.
Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los bienes y servicios publicos,
especialmente las tributarias. Establecer los derechos y las responsabilidades a que da lugar la
provisién publica de bienes y servicios. Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es
publico y, por tanto, financiado con el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio comdn.
Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que se organiza la
convivencia social en una cultura democratica, identificando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como un deber civico. Comprender que la fiscalidad, en su doble
vertiente de ingresos y gastos publicos, es uno de los &mbitos donde se hacen operativos los
valores de equidad, justicia y solidaridad en una sociedad democratica.

La educacién fiscal, por tanto, pretende proporcionar a los ciudadanos mas jévenes unos
esquemas conceptuales sobre la responsabilidad fiscal que les ayuden a incorporarse a su rol
de contribuyentes con una conciencia clara de lo que es un comportamiento Idgico y racional
en una sociedad democratica.

11. PROGRAMA PARA PROMOVER LA CULTURA TRIBUTARIA DESDE EL SISTEMA
EDUCATIVO

En edades tempranas el nifio desarrolla el conocimiento de si mismo y de los demas, toma
conciencia de sus caracteristicas y capacidades personales, es realista en la representacion
gue tiene del mundo, incluyendo su punto de vista moral. Los ambitos del desarrollo de la
moralidad infantil son: la disciplina, la responsabilidad y las sanciones. En estos primeros afios
del desarrollo infantil, son fundamentales para la formacion del ser humano, la educacién que
debe estar enfocada a potenciar al maximo su desarrollo cognitivo y la formaciéon de su
conciencia moral; de esta manera el Programa de Cultura Tributaria permitira que el nifio



construya su seguridad y confianza basados a través de valores morales de una manera mas
auténoma en el conjunto de sus actividades y experiencias consolidandose como futuros
ciudadanos.
Programa curricular en educacién primaria.
La Educacion Primaria, es una etapa en la que los nifios participan en la construccion de una
cultura democratica en la familia y en la escuela, sentando bases de su formacién ciudadana,
los estudiantes desarrollaran capacidades para participar en los diferentes niveles de la
sociedad civil proponiendo alternativas a nuestro problemas, enmarcados en los retos del
mundo actual; promoviendo la insercién del estudiante en el actual proceso de
perfeccionamiento del modelo econédmico a partir de la consolidacién, ademas proponen el
reconocimiento de sus roles, derechos y responsabilidades en el contexto donde le
corresponde actuar en instituciones locales y nacionales. Asimismo, le permite abordar sobre
todo la dimension social de los impuestos, y cémo éstos pueden contribuir al desarrollo del
nifio en el presente y futuro.
Se propone coordinar con la Direccion de Educacién Provincial la insercion de temas tributarios
en la asignatura de Educacién Civica en la educacion primaria.

v En la asignatura de tercer grado “Educaciéon Civica”, desarrollar dinamicas con un

lenguaje claro que les permite dominar la importancia del pago de los impuestos.
v" Realizar circulos de interés relacionado con la Ley 113 auxiliandose de los funcionarios
de la ONAT.

Programa curricular en educacién secundaria

En esta etapa los adolescentes desarrollan capacidades y valores que les permita orientar su
vida y sus actitudes para participar responsablemente en las diversas interacciones sociales,
entendiéndose como el desarrollo del ejercicio democratico fundado en los derechos humanos
y en valores como libertad, justicia, respeto y solidaridad, los adolescentes se caracterizan por
su capacidad de desarrollar hip6tesis y deducir nuevos conceptos, manejando
representaciones simbdlicas abstractas sin referentes reales, con las que realiza
correctamente operaciones légicas.

El Programa de Cultura Tributaria prepara para la participacién en sociedad y para solucionar
problemas relativos a los asuntos publicos, a través de la Ciudadania; los adolescentes y
jovenes son los futuros ciudadanos a corto plazo; muchos de ellos integrados tempranamente
al mundo laboral, teniendo también un nivel de desarrollo 6ptimo para comprender y practicar
de manera critica y reflexiva los conceptos de ciudadania y tributacién, asi mismo estan en la
etapa de desarrollar su moral autonoma, asumiendo valores ciudadanos que sostienen a la
tributacién como propios sin necesidad de presiones externas.

Se propone coordinar con la Direccion de Educacidn Provincial en la asignatura Educacion
Civica incluir:

v" En la unidad No. 2 de 7mo grado: Tematica 2.17. Deberes y derechos ciudadanos.
Insertar el pago de los tributos como un deber ciudadano de cada cubano, dandole elementos
esenciales de la Ley 113.

v" En la unidad No 5 de 9no grado. Tematica 5.2. El Estado socialista. Su estructura y

principales funciones.
Insertar el tema tributario a través de la importancia de los impuestos en la redistribucion de los
recursos del Estado, proporcionar elementos esenciales de la Ley 113.

v' Desarrollar seminarios integradores.

La moral del nifio es heterbnoma dependiendo de las decisiones y juicios que hacen las
personas mayores frente a un hecho para imitarlas, esta es la tarea del docente para
conducirlo a una moral autbnoma, incentivando que el nifio tome sus propias decisiones y
manifieste sus juicios frente a cualquier situacién que afronte, Debe tomar conciencia acerca
de la importancia que es tributar para el sostenimiento de toda nacion.

En las ensefianzas Pre-universitario
v/ Concursos en materia de tributos, formas del trabajo por cuenta propia y otros
elementos mas profundizados, enfatizar aiun més el estudio de temas relativos a los
tributos, partiendo de la concepcién de que ellos representan el sostenimiento de las
politicas publicas.
El Programa de Cultura Tributaria permite formar valores desde la escuela para garantizar que
los alumnos asuman en los espacios publicos y privados, de tal manera que al llegar a su
mayoria de edad se reconozca como ciudadanos sujetos de derechos y obligaciones en su



entorno familiar, social y estatal; tomando conciencia de lo importante que es tributar para el
sostenimiento y desarrollo del pais y de la educacion encargada de humanizar y realzar la
condicién del hombre frente a su realidad local, nacional e internacional.

En la educacion superior:

1. Se propone a la direccion de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
(FCEE) la conformacion de manera experimental de la asignatura Sistema Tributario,
la cual sera impartida por especialistas de la ONAT provincial, teniendo en cuenta el
principio de generalidad establecido en la ley tributaria, el cual exige que todas las
personas juridicas y naturales, con capacidad econémica, deben quedar obligadas al
pago de los tributos establecidos por el Estado.

2. Dar seguimiento a este experimento y de acuerdo con sus resultados, valorar hacer la
propuesta de elevar al Ministerio de Educacién Superior (MES) la puesta en préctica
de dicha asignatura.

3. Vincular a los estudiantes de la Universidad de Guantanamo de la FCEE a participar en
el ejercicio anual "La Campafa de Declaracion Jurada” organizada y dirigida por la
ONAT.

El Gnico camino para combatir estas actividades ilicitas es mediante la cultura tributaria para
ello se tiene que implementar y reforzar a los proyectos existentes con programas un poco mas
atrevidos que permitan despertar el interés de nuestros aliados estratégicos “los docentes”,
quienes a través de ellos puedan impartir estos conocimientos y valores a la poblacién
estudiantil , para que en el futuro estos nifios y adolescentes sean los futuros ciudadanos,
autoridades, conductores del destino de nuestro pais con valores sélidos, que combatan la
corrupcion y evasion tributaria.

CONCLUSIONES

e La investigacion posibilité analizar los elementos de la cultura tributaria que limitan el
cumplimiento tributario de personas naturales en Guantdnamo, incorporando un
programa para su fortalecimiento, como contribucién al presupuesto del estado para la
satisfaccion de las necesidades sociales.

e Los factores que mas influyen en la toma de decisiones de cumplimiento o
incumplimiento tributario son: la moral tributaria, la influencia social, la percepciéon de
riesgo de ser detectado y sancionado, el conocimiento de las normas que regulan el
sistema tributario, la confianza en el Estado (gobierno e instituciones) y la percepcion
de la equidad del sistema tributario

e Para fortalecer la cultura tributaria en Guantanamo se tiene que implementar y reforzar
a los proyectos existentes con programas que permitan impartir conocimientos y
valores a la poblacién que combatan la corrupcién y evasion tributaria.
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