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Resumen

La presente investigacion se centré en las necesidades reales de las empresas constituidas y
que también se piensan emprender en la ciudad de Guaranda, especificamente en su cabecera
cantonal y en la parroquia Salinas, donde actualmente se encuentran la mayoria de los
negocios abiertos, de acuerdo a informacién actualizada y proporcionada por el Servicio de

Rentas Internas (SRI).

De la investigacion realizada se constatd que la mayoria de los negocios emprendidos se lo
hizo mas por necesidad que por oportunidad, no contando con ningun tipo de asesoria para
empezar, y después de algun tiempo de funcionamiento, las empresas que se constituyeron
necesitan de asesoramiento, sobre todo en &reas administrativas y financieras, para estar al
dia con las entidades de control y para que los duefios de los negocios conozcan la real

situacion de las empresas.

Este articulo tiene como propdsito dar a conocer los objetivos del proyecto como es disefiar las
funciones del personal, establecer los diversos productos y servicios a brindar al mercado
meta, y estimar la rentabilidad del proyecto. Después de establecer que el proyecto resulta

factible desde el punto de vista financiero con la obtencion de indicadores de rentabilidad




positivos, se puede enunciar que la propuesta de negocio es viable tanto para los promotores

del proyecto como para los acreedores del mismo.

Palabra claves: Plan de Negocios, creacion de una empresa, asesoramiento

Summary

The present investigation focused on the real needs of the incorporated companies and that are
also thought to be undertaken in the city of Guaranda, specifically in its cantonal head and in
the Salinas parish, where most of the open businesses are currently located, according to
information updated and provided by the Internal Revenue Service (SRI).

From the research carried out it was found that most of the businesses undertaken were done
more out of necessity than by opportunity, not having any kind of advice to start, and after some
time of operation, the companies that were established need advice, especially in administrative
and financial areas, to keep up with the control entities and for business owners to know the
real situation of the companies.

The purpose of this article is to make known the objectives of the project, such as designing the
functions of the personnel, establishing the various products and services to be provided to the
target market, and estimating the profitability of the project. After establishing that the project is
feasible from the financial point of view with the achievement of positive profitability indicators, it
can be stated that the business proposal is viable both for the promoters of the project and its

creditors.
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Introduccién

El presente proyecto en realizar un plan de negocios para la creacién de una empresa de

asesoria administrativa y financiera para las MIPYMES del Cantén Guaranda Prov. Bolivar.

El canton Guaranda cuenta con 13.466 establecimientos econémicos, los cuales se dividen en
las siguientes ramas de actividades: agricultura y ganaderia 57%, Industrias manufactureras
4%, construccion 6%, comercio al por mayor y menor 8%, transporte y almacenamiento 3%,
administracion publica y defensa 5%, ensefianza 6%, no declarado 10 %, actividades de

alojamiento y servicio de comidas 1%. (Servicio de Rentas Internas, 2017)

El crecimiento de los negocios comerciales en el Cantdon Guaranda, obliga a los duefios a
mantener un mayor control de sus actividades y del cumplimiento de leyes tributarias,
societarias y laborales. Por eso deberian disponer de toda la informacion correcta y real de sus
emprendimientos para tomar las mejores decisiones administrativas, ya que organismos

reguladores como el Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio de Relaciones Laborales



(MRL), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y Superintendencia de Compaiiias,

entre otros, realizan cada vez mas controles minuciosos en el cumplimento de obligaciones.

Desarrollo

Para la economia del Ecuador y su desarrollo, las pequefias y medianas empresas, conocidas
como MIPYMES, tienen una significativa participacién. Los microempresarios han impulsado
positivamente la economia, ya que gracias a ellos se originan fuentes de trabajo y ayudan a
disminuir los indices de desempleo y subempleo. Pero para que estos resultados sigan siendo
favorables, las MIPYMES deben mantener el manejo administrativo y financiero adecuado y

oportuno.

El sector del comercio es una parte importante para el desarrollo de la economia en el Ecuador
por ello, es importante disefiar un plan de negocios que ayude al crecimiento competitivo y
participativo en la economia nacional, dando a conocer mecanismos que aumenten los
conocimientos de los comerciantes en el manejo de las actividades diarias de su negocio, con
procesos de mejoramiento continuo y desarrollando habilidades en administracién que les
encamine de forma eficaz a manejar sus recursos humanos, financieros y materiales; y asi
cumplir sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, obteniendo un nivel éptimo de ingresos y

réditos altos.

El crecimiento de los negocios comerciales en el Canton Guaranda, obliga a los duefios a
mantener un mayor control de sus actividades y del cumplimiento de leyes tributarias,
societarias y laborales. Cuenta con 13.466 establecimientos econdmicos, los cuales se dividen
en las siguientes ramas de actividades: agricultura y ganaderia 57%, Industrias manufactureras
4%, construccion 6%, comercio al por mayor y menor 8%, transporte y almacenamiento 3%,
administracion publica y defensa 5%, ensefianza 6%, no declarado 10 %, actividades de

alojamiento y servicio de comidas 1%. (Servicio de Rentas Internas, 2017).

Dentro de la actividad de asesoria, segun datos de Contribuyentes del canton Guaranda del
SRI, se encuentran 4 personas naturales que prestan este tipo de servicios bajo las siguientes

denominaciones:

e Prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las administraciones publicas
en materia de planificacién, organizacién, eficiencia y control, e informacion
administrativa.

e Servicios de asesoramiento, orientacion y asistencia operativa a las empresas y a la
administracion publica en materia de: disefio de métodos o procedimientos contables,

programas de contabilidad de costos y procedimientos de control presupuestario.



e Actividades de notarios publicos, prestacion de asesoramiento en general, preparacion
de documentos juridicos: escrituras de constitucion, contratos de sociedad y
documentos similares para la formacién de sociedades, patentes y derechos de autor,
escrituras, testamentos, fideicomisos.

Es asi que se identifica la necesidad de asesoria administrativa, contable y financiera dentro
del Canton Guaranda, que es importante para el desarrollo de las MIPYMES.

El cantdn Guaranda cuenta con 460 MIPYMES, de las cuales el 22% pertenecen a la pequefia
empresa y el 78% a la microempresa, debiendo aclarar que no existen negocios que figuren
como mediana o gran empresa, de acuerdo a la categorizacion de la Super de Cias. y del
Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2017)
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Matriz FODA

La Matriz FODA contribuira con enunciar los distintos factores que pudieran afectar a la

empresa de asesoria de forma interna y externa, impactando de manera positiva o negativa al

negocio, para de esta forma tomar las acciones correctivas que permitan aprovechar las

oportunidades y superar las amenazas segun sea pertinente. A continuacién, se presentan

cada uno de estos factores de acuerdo al area en la que se encuentran:

FORTALEZAS

» Contar con personal altamente

capacitado, con amplia experiencia en

las areas de Finanzas y de
Administracion.
» Escasa inversibn en equipos e

instalaciones tecnoldgicas, dado que
el fuerte de la compafia sera su

talento humano.

DEBILIDADES

» Dificultad para lograr un rapido
posicionamiento en el mercado debido
a que la empresa seria desconocida
para los potenciales clientes.

» La mayoria de los negocios estan
ubicados en la parroquia rural Salinas
mientras que en la oficina de la

empresa se ubicaria en el casco

» Estructura organizacional sencilla, 1o urbano.
que contribuird a la simplificaciéon de
procesos para poder brindar un
servicio de calidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Posibilidad de establecer convenios
con instituciones publicas de control.

» Los negocios no cuentan actualmente
con personal capacitado en areas
administrativas y/o financieras.

» Incremento de gasto en bienes y

servicios variados y en educacion.

» Inseguridad ciudadana.

» Surgimiento de nuevos competidores
con precios menores.

» Recrudecimiento de la sensacion de
iliquidez que haria que los duefios de

desean

negocio  no gastar en

asesorias.

Fuente y Elaborado por: Las Autoras

CONCLUSIONES

e En base a los antecedentes presentados, se pudo observar que un gran porcentaje de

negocios cierran por razones de no presentar sus estados financieros a tiempo a la

Superintendencia de Compafiias, y también porque no saben aprovechar las

oportunidades comerciales que se les presenta en su mercado, debido a su actual

limitada capacidad administrativa y organizativa.




e La investigacion de mercado arroj6 que mas del 72% de los negocios al iniciar no
contaron con una correcta asesoria administrativa y financiera, que mas del 63% de los
establecimientos les hace falta contar con asesoria en el campo administrativo y
financiero, y que un 80% de los mismo estan dispuestos a pagar con tal de contar con
este tipo de asesoramiento profesional.

e La empresa que se crea debe atender tanto al casco urbano del canton Guaranda
como a la parroquia rural de Salinas de Guaranda, dado que ahi se concentran mas del
90% de los negocios de la ciudad capital de la Provincia de Bolivar, por lo que es
indispensable la adquisicién de una camioneta para el traslado diario del personal
profesional.

e Los resultados financieros obtenidos demuestran que el proyecto es viable desde el
punto de vista financiero, con un VAN superior a cero, una TIRM superior a la TMAR

del 14%, y con una recuperacioén de la inversion de 11 meses.

RECOMENDACIONES
v" Como mas del 60% de los negocios se encuentran en la parroquia Salinas de

Guaranda, en el mediano plazo se deberia pensar en poner otra oficina en ese lugar

para poder brindar una mejor atencion a los clientes potenciales.

v" De ser posible, se debe incentivar a los nuevos emprendedores desde las aulas a
saber cdmo deben emprender correctamente sus negocios por lo que seria importante
crear cursos de capacitacién en las areas administrativas y financieras para que
puedan implementar sus nuevos negocios de la mejor manera posible, estableciendo a
la vez la necesidad de contar con una asesoria profesional permanente para la mejora
sustancial de su empresa, local o negocio.
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