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Resumen
Dentro del presente trabajo de investigacion se muestra el disefio de politicas de crédito
y cobranzas para incrementar la liquidez de la compafiia Ucicorp s.a., y asi mejorar los
procesos que implican en este departamento empresarial. A lo largo del documento por
medio de diferentes capitulos se expondra la situacion problematica de la empresa, asi
como el levantamiento de informacién que se realizd para corroborar la necesidad de
resolver las actividades que tienen que desarrollar para el crédito y la cobranza. En la
propuesta se muestra la posible resolucién del problema, el cual se plantean estrategias

para poder realizar cobros y el control de pagos de una mejor manera.
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Abstract
This research paper shows the design of credit policies and collections to increase the
liquidity of the company Ucicorp s.a., and thus improve the processes involved in this
business department. Throughout the document through different chapters will be
exposed the problematic situation of the company, as well as the gathering of information
that was made to corroborate the need to solve the activities that have to be developed
for credit and collection. The proposal shows the possible resolution of the problem,

which proposes strategies to be able to charge and control payments in a better way.

Keywords: collections, credits, processes, strategies.



Introduccién

La compafiia Ucicorp S.A. fue creada con el objetivo de atender necesidades
especificas y proyectos en general en las areas de seguridad industrial, sistemas de
vigilancia, sistemas de deteccién, servicio de consultoria, presente en el Ecuador desde
el aflo 2002, pero en los Ultimos 5 afios ha venido incrementando las cuentas por cobrar

de sus clientes.

En el afio 2016 los valores de las cuentas incobrables llegaron a niveles muy
altos por el aumento de créditos debido a la recesion existente en el mercado
ecuatoriano y al carecer de un disefio de politicas de créditos y cobranzas no cuenta con
una correcta gestion de cobros para obtener los ingresos esperados y cumplir con sus
obligaciones es por eso que se crea la necesidad de establecer una solucion eficiente a

esta problematica.

La propuesta de este proyecto se crea con el objetivo de aportar al desarrollo
eficiente del departamento de créditos y cobranzas de la compafiia UCICORP S.A. para
contribuir con un proceso adecuado en su gestion administrativa y poder incrementar la

liquidez de la empresa mediante el disefio de politicas de créditos y cobranzas.
Hipo6tesis

Segln lo expresado por Ramirez (2009) antiguamente las empresas
consideraban que el eje principal de la compafia era mantener los costos de produccion
y distribucion a un nivel bajo con la Unica finalidad de poder obtener una mayor utilidad,
ya que la competencia era escasa 0 en muchos sectores nula a lo que llamamos

monopoalio.

En el siglo XXI, esta practica carece de resultados 6ptimos debido a la
globalizacién y con ello el incremento desmedido de la competencia, lo que obliga a las
empresas a implementar nuevos conceptos en su gestibn administrativa (talento
humano, econémico, financiero etc.) y la incentiva a desarrollar ideas innovadoras en
donde el cliente es la base de la organizacion, para obtener un nicho de mercado y

mantenerse en el tiempo.

Como se puede observar en la tabla 1 las empresas tienen como eje primordial
la tecnologia basada en conocimientos que permita el desarrollo simultdneo de la
relacion cliente-empresa. La automatizacion de los procesos llevd al reto del continuo

cambio y mejoramiento de la tecnologia, donde existe una relacion intima con el talento



humano que estad buscando mas conocimiento y busca elaborar nuevos modelos de

gestion que puedan ayudar al incremento en ventas y su permanencia en el tiempo.

Tabla 1l Transicién hacia una economia basada en el conocimiento

Coaclariaticas | Sigies XVE y XV | Sighos XX y XX Sighe X

Base 2o Facriea de Produccin por Easads on
compalencia produccsn magunae canaciments

Nado e a pron AN O Faroe
Artesara Mtcices
preducte erarmzate SescesliEzae

Alcancs Lecamgora Peponst naconsl SooN

Clesiticacin Distrin y simple Dt pess Dtuse y Steienie
Incuayial IOy By mitpe ey

Fuente: Politica Nacional para la productividad y competitividad
Elaborado por: Ramirez (2009)

Pellini (2014) no dice que la primera condicién para que exista intercambio de
bienes es la capacidad de producir excedente y en la prehistoria estos excedentes eran
nulos por tanto no habia que intercambiar el trueque nace con el excedente de
producciéon en donde los que tenian mas de determinando producto necesitaban del
resto, pero esta practica se hace poco sostenible ya que no siempre el otro necesitaba

aquello de lo que uno disponia y no existia como determinar el valor de cada producto.

Es por eso que la Segun el historiador griego Herédoto, las primeras monedas
metalicas surgieron en el Asia Menor, en el siglo VIl a.C.,y hacia el afio 3000 a.C, en la
Mesopotamia asiatica, asirios y babilénicos utilizaron barras de oro y plata. El imperio
romano, utiliz6 monedas metalicas con la esfinge del emperador o algin otro simbolo

que los representara.

En el siglo XV se utilizaron los billetes a la orden debido a las actividades
comerciales y el intercambio de productos traidos y llevados a largas distancias propios

de la Edad Moderna europea.

En el siglo XVI se generalizé la utilizacion de monedas de plata debido a la gran
cantidad de ese material extraido de las minas americanas. Y a finales del siglo XVIII

surgi6 el papel-moneda, o sea, el billete actual.

El dinero en la actualidad se convierte en el gestor de la economia mundial, la
razén de existir de las compafias con fines de lucro, mueve el mundo a través de su
cadena de produccién y consumo, creando la relacion de cliente — empresa y debido a la
competencia desmedida y la cantidad baja de flujo de efectivo las organizaciones optan
por vender sus productos a crédito con facilidad de pagos para poder tonarse mas

competitivos.



La palabra crédito proviene del latin credititus del verbo credere que significa
“Creer” confiar o tener confianza es por eso que las empresas se arriesgan y adoptan
esta modalidad poniendo en riesgo el patrimonio empresarial con tal de captar clientes,
asumiendo en ciertos casos pérdidas por morosidad de cartera debido a un sistema débil

de politicas crediticias.

El terremoto suscitado en abril del 2016, incrementd la recesion en el Ecuador
por tanto el aumento de las lineas de crédito. El control inadecuado de politicas

crediticias puede afectar la solidez de las empresas.

UCICORP, es una compafiia ecuatoriana que nacié en el afio 2012 y esta
dedicada a la evaluacion, estudio, suministro y servicios en la implementacion de

sistemas contra incendios e hidraulicos, manejando las fases de:

e Ingenieria y el disefio.

e Gestidn de proyectos.

e Instalacién, Inspeccion.

e Reparacion y Mantenimiento.
e Alarmay Deteccion.

e Extintores.

Ucicorp, tiene una misién la cual consiste en un andlisis de desarrollo en lo
humano, técnico y organizacional, esta orientada a satisfacer requerimientos, utilizando
tecnologias probadas, entregando valor agregado a las propuestas que da a sus
clientes. Posee una fuerte convicciébn en crecer sostenidamente, pero de forma
diversificada, generando empleo y bienestar a través de sus productos y servicios,
proporcionando un manejo racional de los recursos lo cual la llevé a otorgar créditos para

poder aumentar sus ventas.

El aumento en la produccién provocé el incremento de gastos operacionales y la
inadecuada organizacion en la gestion de crédito y cobranza ha provocado un indice
elevado y peligroso en los valores de incobrabilidad lo que pone en riesgo su capital

social.

La gestion de procesos crediticos y recuperacion de cartera como nos indica
cémo nos indica en las tesis elaboradas por Vinuezay Falcones (2012), nos muestra
la elaboracién de estudios similares ya que se trata de solucionar los problemas
comunes que poseen las empresas en expansion, los créditos otorgados sin ninguna
estudio previo puede llevar a pérdidas incontrolables y afectar de manera irreparable
al capital de trabajo de la compafiia lo que puede llevar en ocasiones a el cierre parcial

o total de la misma generando retroceso en la economia.



Suntaxi Jaime (2007) dice:

“El crédito es la columna vertebral de la cooperativa, por cuanto es la unidad
operativa generadora de los ingresos econémicos; mientras mas sean los
negocios de crédito mas ingresos se registran, claro esta con la misma
posibilidad de pérdida frente a una mala gestién de recuperacién. Por tanto, la
falta de tecnologia apropiada, estrategias, politicas, procedimientos de control
interno para el area de crédito y cobranzas podrian derivarse en pérdidas para la

cooperativa.”

Esto muestra que la columna vertebral de toda compafiia es crédito lo que hace
mover recursos operativos genera riquezas bien administrado, pero si dicho crecimiento
es desorganizado afecta significativamente a la compafiia y puede enfrentar pérdidas por

su mala gestion.

Las fases de la administracion deben cumplirse para realizar una correcta
planificacién, organizacion supervisién y control de la misma ya que en estos dos
estudios como en el presente trabajo se busca la eficiencia de los recursos a través de

politicas o lineamientos que indiquen el camino a seguir.

Métodos

El tipo de modalidad utilizada es este proyecto es aplicada- descriptiva, ya que
aunque no se aporta con nuevos conocimientos se busca conocer el porqué del
incremento de cartera por cobrar de la compafiia Ucicorp para poder mejorar las politicas
crediticias del departamento, y asi contribuir con la fluidez de las operaciones de la

organizacién mejorando su flujo de caja.

El universo esta conformado por todos los integrantes del departamento de
compras (1), contabilidad (2), administracion (1) que nos dan un total de 4 personas.

La cantidad muestral es de 173.92, la cual fue redondeada a 174 compafiias a

las cudles se realiz6 el cuestionario para establecer la resolucion de las hipotesis.

Resultados

4 Las cuentas incobrables se incrementaron debido a la falta de andlisis en la

capacidad de pago de los clientes al realizar la venta.



v Las notas de crédito o devoluciones por parte de los clientes en un corto plazo
inciden en el aumento de los gastos operativos y tributarios que ya fueron pagados en su
totalidad.

v El deficiente control administrativo en el proceso de crédito y cobranza provoca
la descoordinacidn y faltantes en cobranzas en las recaudaciones ya que se usan como

caja chica.

v La falta de un documento legal por el compromiso de venta incide en la accion

de reclamos por incumplimiento.

v La falta de un manual de politicas de crédito actualizado afecta la eficacia y
eficiencia de las operaciones en la empresa.

Discusion

e Plantear estrategias semanales dentro de los diferentes departamentos de la
empresa.

e Constante capacitacion para el personal de crédito y cobranzas.

e Llevar un sistema de control garantizado para las cuentas por cobrar.

e Fijar reuniones gerenciales para llevar el seguimiento de este proceso.

e Ante la alternativa de planes de mejora buscar planes de riesgos que ayuden
amortiguar cualquier error dentro de la propuesta planteada.

e Las investigaciones empresariales deben de prevalecer en las constantes
mejoras de la compafia, ya que ayudaran a conocer la gestion de
procedimientos en cada una de las areas

e Trabajar con loes empleados en su parte de formacion y de confidencialidad

empresarial.

Conclusiones



e Se identificaron los procesos de politicas y cobranzas de la compafila UCICORP
S.A., la manera en que se realizaban y los responsables de los mismos, asi como
gue se pudo tener una vision general del ambiente de trabajo.

e Las politicas de créditos y cobranzas fueron evaluadas para determinar su situacion
actual, de tal manera se pudo concretar el contexto de estudio.

e Se disefiaron las politicas de créditos y cobranzas de la compafiia UCICORP S.A.

e Se evaluaron los impactos que provoca en el aspecto financiero de la empresa la
liquidez actual.

e Todo proceso de mejora en procedimientos internos de una empresa de manera
indirecta ayudara a que la empresa tenga buenos resultados financieros.

e Es importante que antes de cualquier toma de decisiébn empresarial, se pueda
realizar una investigacion que certifique la existencia de un problema vy la tentativa de
mejora que se pueda dar.

e Los empleados deben estar comprometidos con el trabajo empresarial y estar sin

resistencia a los cambios que se planifiquen.
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