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RESUMEN

En el presente articulo se hace referencia a la importancia de la exportacion de
dulces artesanales que se elaboran en el Cantén Rocafuerte de la Ciudad de Manabi, puesto
gue genera un incentivo econémico a los productores artesanales para darse a conocer

internacionalmente.

El Ecuador se ha caracterizado por ser un pais con una variedad de productos que se
han ido incrementando con el paso de los afios; dichos productos son elaborados a mano,

dentro de los cuales se encuentran las artesanias y los dulces tipicos del pais.

La elaboracioén de los dulces se origind en la provincia de Manabi, por esa razén se la
conoce como “la capital dulcera del pais”. Existe una variedad de dulces, entre ellos la galleta
de coco, que sobresale por el tiempo de vida util que tiene. Con todos estos antecedentes, se
decidi6 elaborar un plan de exportacion que sirva como guia a los productores de la zona, para
poder vincularse en el mercado italiano, tomando en consideracion ciertos parametros para el

ingreso del producto en el pais destino.

La informacion del presente articulo se fundamenta en la investigacion realizada
previamente por Fuentes N. y Ledén M. en el 2017, denominada “Plan de exportacion de
galletas de coco artesanales hacia la ciudad de Milan — Italia”; se tomara como base dicha
informacidn para poder determinar la importancia que tiene el presente articulo, con la finalidad

de verificar el grado de aceptacion del producto en el mercado meta.

Cabe recalcar, que la técnica utilizada para verificar si el producto tendria la acogida
esperada, fue el grupo focal, donde se le realiz6 una encuesta a 12 personas en el mercado

destino del producto.

PALABRAS CLAVES: Plan de exportacion, galletas de coco, Asociacion de

Productores y Comercializadores de Dulces Artesanales de Rocafuerte.
ABSTRACT

This article refers to the importance of exports of artisanal sweets that are made in the
Rocafuerte Canton of the City of Manabi, since it generates an incentive for local artisanal

producers in international marketing.



Ecuador is characterized as a country with a variety of products that has increased
over the years; these products are handmade, within which are the crafts and sweets typical of

the country.

The place where the production of sweets originated in Ecuador is the province of
Manabi, which is known as "the confectionery capital of the country". There is a variety of
sweets, among them the coconut cookie, which stands out for its shelf life; for that reason an
export scheme was elaborated, which would be used as a guide for the domestic producers,
and be able to link with the Italian market, taking into consideration some parameters for the

entry of the product in the destination country.

The information in this article is based on the previous research done by Fuentes N.
and Ledén M. in 2017, called "Artisanal coconut cookies export scheme to the city of Milan -
Italy”; the research information will be taken as a basis to determine the importance of this

article, in order to verify the acceptance rates of the product in the target market.

It is emphasized that the technique used to verify if the product had the expected
acceptance, was a focus group, where a survey was conducted to 12 people in the destination
market of the product.

KEY WORDS: Export scheme, coconut cookies, Producers and Marketers

Association of Artisan Sweets of Rocafuerte

1 INTRODUCCION.
En el Ecuador, se ha buscado la forma de incrementar la oferta exportable de
productos no tradicionales con el fin de sustituir las importaciones y aprovechar la produccion

del pais, de manera que se cumpla con uno de los ejes del cambio de la matriz productiva.

Para iniciar la exportacion de un producto se deben cumplir ciertos requisitos
establecidos por el mercado que ha sido motivo de estudio, de esta manera se podra obtener

datos certeros y ver el grado de aceptacién de dicho producto.

El presente articulo es un extracto del plan de exportacion de galletas de coco
artesanales hacia la ciudad de Milan — Italia, las cuales son elaboradas manualmente por los
productores del cantén Rocafuerte.

Dentro de la informacion que se recopilé para el desarrollo del plan mencionado
anteriormente, se tuvo una entrevista con uno de los productores, quien supo comentar que le
gustaria iniciar la exportacién de uno de sus productos, como lo es la galleta de coco, y luego
dar a conocer la variedad de dulces que elaboran, y posteriormente comercializarlos en el resto

de paises.



2 MATERIALES Y METODOS
2.1 MATERIALES

El enfoque que se utiliz6 es el mixto, debido a que en la parte cualitativa se pudo
recopilar datos por medio de la observacion a la audiencia seleccionada, mientras que en la

parte cuantitativa se obtuvo resultado mediante la tabulacién de las encuestas.

2.2 METODOS

Para la presente investigacién se consideré la combinaciéon de la investigacion
descriptiva con la exploratoria, ya que principalmente se dio a conocer lo que sucede en la
actualidad con los productores del Cantén Rocafuerte, para posteriormente proponer un plan
de exportacion, que les permita iniciar la comercializacién internacional de sus productos poco

a poco.

La investigacién exploratoria se la utilizé6 dado que para obtener resultados se pueden
aplicar algunas variables, en el caso del plan de exportacién de galletas de coco artesanales,

se plante6 una serie de preguntas cerradas que llevaron a obtener buenos resultados.

3 ANTECEDENTES

3.1 Dulces en Ecuador.

En el Ecuador, los dulces se elaboran en el cantén Rocafuerte, provincia de Manabi;
esta elaboracién se ha ido dando de generacion en generacion, es decir de forma tradicional, lo
que més llama la atencion de las personas que visitan la ciudad es la variedad de dulces que
se elaboran ahi, ya que estos vienen en diferentes formas y sabores, y lo mas importante es

que tienen precios bajos.

La preparacion desde siempre, ha sido manual, y la mayoria de las personas que los
elaboran han aprendido esta labor desde hace muchos afios, y no quieren que se pierda la

tradicion, sino mas bien buscan iniciar el envio de sus productos a otros paises.

En la actualidad, los dulces no faltan en las fiestas de muchas ciudades en el pais, ya
que a raiz del terremoto que hubo en Ecuador el 16 de abril del 2016, han hecho actividades

para poder sacar adelante a Manabi, incluyendo en estas la venta de los dulces.

1]

Los productores del cantén Rocafuerte, lanzaron su producto “ Galletas de coco

artesanales” en el mercado nacional, y esta siendo reconocido por su exquisito sabor.

En Rocafuerte se ofrecen 300 tipos de creaciones o variedades de dulces, de los
cuales se pueden destacar las galletas de coco artesanales, el alfajor, dulce de guineo, huevo
moyo, limén relleno, entre otros. Los ingredientes para su preparacion son seleccionados
cuidadosamente con el fin de brindar un producto confiable, altamente saludable y de excelente

sabor.

Estos dulces artesanales estdn elaborados con ingredientes sanos, frescos y

naturales, cuidadosamente seleccionados. En la zona urbana existen aproximadamente 7



dulcerias o puntos de venta donde los dulces son presentados en vitrinas de vidrios. En el lugar
donde se realiza la elaboracion de los mismos, se dispone de hornos de barro o de gas, pailas
de bronce, mesones, batidoras eléctricas o manuales, asi como demas utensilios menores de
cocina (GAD Rocafuerte., 2014).

3.2 Producto a exportar.

Tabla 1: ficha técnica del producto.

HCHA TECNICA
PRODUCTOTERMINADD
NOVERECELPRRCOUCTO Galletas decopoartesanales

) Produdo amjiente. elabarado a
CESCRIPACON DEL PROCUCTO partr de uA pasta obtemda al mesclar

todoslos meredientes, 1 formm esredonds.
Hl produdo es dabaado en b
: ia “’edl pato”, vhicada en el sitio
LUGARTE ELABCRACICN P“mdm‘“lf mp“fdehﬁa o
Riochico
PRESENTACION Una bolsita de 40 or
NORMA INEN X0B52005
TIFODE CONSERVACION Terperturaanbiente
Cmsavar d prodidto en s
Tespectivo anpaque para evitar posibles
ALVACENAMENTO catanimadares con d medio donde
encoentre
VIDA UTTL ESTIVADA Tiermpoestirmdo de 3 meses
INSTRUCONES DE CONSUMVD Un vez aieto d enpage
casumir Enel nenor tisrpoposble

Fuente: Asociacion de Productores y Comercializadores de Dulces Artesanales

de Rocafuerte.

Elaborado por: Fuentes, Carolyn; Le6n, Marcia.

En la tabla # 1 se observa la ficha técnica del producto Galletas de coco
artesanales” que en ltalia se lo considera un sustituto del pan blanco, ya que no contiene
mucha harina, y los mas pequefios pueden consumirlas en su merienda, aportandoles ciertas
vitaminas y minerales; ya que, si el coco es consumido en pocas cantidades, el cuerpo humano

absorbe sus propiedades, las cuales muchas personas desconocen.

4  PLAN DE EXPORTACION
4.1 Mercado Meta.

El pais, al que se pretende llegar con el producto, pertenece a la Unién Europea;
bloque de integracion con el cual Ecuador firmo6 un Acuerdo Comercial Multipartes que entr6 en

vigencia el 1 de enero del presente afio 2017.



Su territorio se encuentra ubicado en Europa del sur, formada por la peninsula Italica,
limitando al norte con Francia, Austria y Suiza. Dentro del territorio italiano se encuentran dos

estados independientes que son: San Marino y la ciudad del Vaticano.

Italia es uno de los paises mas industrializados debido a que el eje primordial de su
economia, y uno de los principales factores de su desarrollo es el sector Industrial. Se
considera que la economia italiana es la cuarta mas grande de la Unién Europea, siendo asi en
términos absolutos la 8va del mundo; goza de pocos recursos naturales, las condiciones
climaticas y el suelo son desfavorables para un buen desarrollo de la agricultura; pero
sobresale en su gastronomia, dentro de la cual se encuentra el sector de la panaderia y

pasteleria industrial, lo cual empezé como algo artesanal.

Dicho sector comprende diferentes productos, que van desde las galletas hasta el
pan industrial y los productos sustitutivos del pan; los cuales son en su mayoria produccion
nacional de dicho Pais. En lo que respecta a las importaciones de estos productos, sus

principales proveedores son: Alemania, Austria, Bélgica, Espafa, Francia y Polonia.

Entre los productos sustitutos del pan blanco, se encuentra el pan integral; este Gltimo
desde el afio 2012 hasta la actualidad es el mas preferido, desde que se iniciaron los cambios
en el habito alimenticio de las personas europeas. Seguido de los productos de la rama
pastelera, sean estos dulces o salados.

En el estudio de (Juan Cambreleng Contreras, 2013) se hace mencién a que los
productos de la panaderia y pasteleria se los puede agrupar segun el momento de consumo,
de esta manera se obtiene lo siguiente:

o Desayuno: galletas, bizcochos, y en menor medida snacks.

o Merienda: Snacks dulces y salados. (ComiUnmente consumidos entre las 5 de
la tarde)

o Comidas Principales: Pan blanco, grissini, crackers. (Se lo menciona al pan
blanco como comida principal, ya que este se acostumbra a consumirlo con los
alimentos en las reuniones de familia)

o Productos de fiestas: panettone y pandoro en navidad, colomba en pascua.

o Regalo: dulces de las diferentes provincias.
4.2 Relacion bilateral Ecuador - Italia.

Ecuador e Italia han ido fortaleciendo sus relaciones comerciales, de hecho, se ha
consolidado como el principal socio comercial del pais dentro de la Unién Europea, ya que

recibe el 37,3% de las exportaciones de banano, flores y atin.

Segun datos de Ecuador inmediato, es por esa razén que en la actualidad los
empresarios ecuatorianos hacen esfuerzos por estrechar sus lazos comerciales y
asi colaborar con el crecimiento del sector productivo, generando asi plazas de

trabajo y participar en el desarrollo econémico y social del Pais.



A principios de afio, la Camara de Comercio de Quito, la Corporacién de Promocion
de Exportaciones e Inversiones y la Camara de Comercio ltaliana del Ecuador
organizaron una misiéon comercial a ese pais para ampliar horizontes entre ambas

naciones.

En respuesta a esa iniciativa privada, una pequefia comisién de empresarios
italianos estuvo en el pais para dictar una charla sobre lineas de crédito para la

adquisicion de magquinaria y tecnologias italianas.

Todo lo mencionado anteriormente es imprescindible para poder emprender o
impulsar un negocio, ya que se deben contar con fondos para poder adquirir
magquinarias; estos fondos pueden ser propios o de terceros, actualmente se puede
contar con créditos bancarios, los cuales impulsan el crecimiento de las MIPYMES
que existen en el Ecuador (EL FINANCIERO, 2017).

4.3 Tratamiento Arancelario.

Desde que se firmé el acuerdo Multipartes entre Ecuador y la Unién Europea, algunas
partidas arancelarias entraran libres del pago de tributos; en total fueron suscritas 2.565
partidas arancelarias, de las cuales el 69,6% ingresar4 con 0 arancel desde que entra en
vigencia dicho acuerdo, mientras que el 3,6% deberan pagar tributos al comercio exterior al

momento de su ingreso en el continente europeo.

Esto no solo es para los productos que van desde Ecuador hacia los paises de la

Unién Europea, sino también de los productos que se importen desde alla.

4.3.1 Clasificacién Arancelaria en Ecuador.

Para las galletas de coco, la subpartida ecuatoriana es la siguiente:

1905 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicién de cacao;
hostias, sellos vacios de los tipos utilizados para medicamentos, obleas para sellar,

pastas secas de harina, almidon o fécula, en hojas, y productos similares.

1905.31.00 -- Galletas dulces (con adicién de edulcorante).

El producto a exportar es “galletas de coco artesanal”, en la Seccién IV Productos de
las industrias alimentarias; Bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre; Tabaco y sucedaneos del
tabaco elaborados, del Capitulo 19 Preparaciones a base de cereales, harina, almidén, fécula
o leche; Productos de pastelerias y se acoge a la siguiente Subpartida Arancelaria
1905.31.00; consta de 8 digitos, sus ultimos dos digitos es 00 esto indica que no se ha
subdividido y es una SUBPARTIDA NANDINA (Nomenclatura Arancelaria para los paises
miembros de la Comunidad Andina de Naciones), la cual estd basada en el Sistema
Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias; y sirve para mantener un lenguaje
aduanero comun dentro de los paises que conforman la Comunidad Andina de Naciones
(CAN).



4.3.2 Clasificaciéon Arancelaria en ltalia.

Gréfico 1: Subpartida Arancelaria de las galletas de coco en ltalia.

De Ecuador a Italia

Preparaciones 3 base de cereales, harina, aimidén, fécula o leche; prodicios e pasteleria ! (68 [oeancs
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Pan ge especias . @ 200000
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NO hay Impuestos INternos para este producio
Fuente: (European Commission, 17).
Elaborado por: Comision europea.
En el grafico # 1, se muestra la subpartida arancelaria del producto a exportar a Italia,

se pudo constatar que la clasificacién arancelaria del pais destino no discrepa con la
clasificacion arancelaria del pais de origen, esta cuenta con 10 digitos, el cual los dos Ultimos

terminan en 00 y esto indica que la subpartida arancelaria no se ha subdividido.

Se detalla también los procedimientos de importacién de la UE e informacion
especifica del pais con la subpartida 1905.31.00.00 del producto seleccionado, donde indica
los documentos para el despacho de aduana como: la factura comercial, declaracion del valor
en aduana, el documento de trasporte de mercancias y como la negociacién es FCA se
requiere del conocimiento aéreo (AWB), seguro de transporte de mercancias, lista de carga o

Packing list y por dltimo la declaracion de importacion (DUA).

4.4 Empaque y embalaje del producto.
4.4.1 Empaque.

La presentacion del producto es un empaque de 40 gr., el cual tiene un tiempo de
vida util de 3 meses.

A continuacion, se muestra un modelo de empaque, que fue recomendado a los
productores por parte de las autoras, de manera que puedan cumplir con uno de los requisitos

de ingreso al mercado.
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Gréfico 2: empaque del producto.

Fuente: Fuentes, Carolyn; Leén, Marcia.

Elaborado por: Fuentes, Carolyn; Leén, Marcia.

4.4.2 Embalaje.
Para el presente proyecto se recomienda usar cajas cuyas dimensiones son: 31 x 31 x 17 cm,

donde caben 20 paquetes de galletas de coco de 40gr cada uno.

Gréfico 3: cajas personalizadas




Fuente: Fuentes, Nirvana; Leon, Marcia.
Elaborado por: Fuentes, Nirvana; Ledn, Marcia.

4.5 Aspectos del comercio exterior.

45.1 Requisitos para ser exportador.

1) Para poder exportar, hay que cumplir con una serie de requisitos, uno de estos es
contar con el Registro Unico de Contribuyente, con el cual ya cuentan los productores
de la zona.

2) Luego de esto se debera obtener un certificado de firma digital o TOKEN los cuales los
otorgan el Banco Central del Ecuador y la empresa Security Data.

3) Como Ultimo paso se debera registrar como exportador en el sistema aduanero
ECUAPASS, el cual facilitara al exportador o importador las operaciones de comercio

exterior.

45.2 Proceso de Exportacién.

Gréfico 4: Proceso de exportacion.
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Fuente: Fuentes, Nirvana; Ledn, Marcia.

Elaborado por: Fuentes, Nirvana; Leon, Marcia.

En el gréfico # 4, se hace mencién al proceso de exportacion, el cual empieza con la seleccion
del mercado donde se busca obtener informacion sobre la competencia, canales de
distribucion, necesidades de adaptacién del producto, precios, nichos de mercado y los
principales puntos de entrada al pais donde va dirigido el producto.

Para poder iniciar con la exportacion, hay que registrarse como exportador, para lo cual se
debe obtener previamente el Registro Unico de Contribuyente (RUC) y luego registrar los datos
en la pagina de la aduana, de esta manera se podra realizar la transmisién electrénica de la
declaracion aduanera de exportacion.

En lo que se refiere a las certificaciones, se debe considerar los sellos con los que contaré el
envase del producto para poder ingresar a la Union Europea; en el caso de Italia se debe poner
la informacion del producto en el idioma nativo del pais.
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El procedimiento necesario para empezar la exportacion aérea se define el embarque; es decir
la cantidad de las cajas que se van a exportar, las dimensiones de las mismas, el peso y

demas detalles de la carga

En el punto # 7, de acuerdo al término de negociacion el medio de transporte seleccionado es
aéreo, por tal motivo se define el aeropuerto en destino y solicitar el codigo IATA del
aeropuerto, luego debe reservar espacio en la linea aérea minimo dos dias antes de la fecha

de salida.

Tener todos los documentos listos para la exportacion, se solicita la reserva correspondiente y
procede el ingreso de la carga al almacén de la linea aérea, para recibir el Waterhouse y dan

paso a numerar la declaracién Unica aduanera — DUA.

Una vez que ya numeren la DUA, dejan todos los documentos con el agente de carga o
aerolinea previo al embarque de la mercancia, esta declaracion crea un vinculo legal y ciertas

obligaciones que debe cumplir el exportador.
Los documentos requeridos para la exportacién por via aérea son:

e Pre guia aérea: Este documento autoriza el ingreso de la mercancia a los
almacenes correspondiente, donde se verifica, datos del exportador e
importador, la cantidad de cajas, descripcion del producto, peso aproximado,
el aeropuerto de salida y de llegada.

e Instrucciones de embarque: En este documento se detalla la informacién del
despacho para la exportacion aérea, datos del exportador e importador,
dimensiones de la caja, peso, valor de la carga, cantidad de la carga,
descripcion del producto con su respetiva partida arancelaria, fecha de
entrada del embarque, fecha estimada de llegada requerida por el comprador,

aeropuerto de salida y de llegada.

Factura comercial: Aqui se especifica todo sobre el producto a exportar, la
cantidad de las galletas de coco artesanales g seran enviadas al pais destino

y los datos del exportador e importador

Packing list: Es el documento mediante el cual se detalla la descripcion del
embarque aéreo, es decir las caracteristicas del producto, modelo, peso

aproximado y la cantidad de piezas por caja.

Guia de remision: Documento que se emplea en el comercio para el envio de
la mercaderia solicitada por el cliente y para el comerciante esto le sirve
como un fiel testimonio de la mercaderia que se ha entregado, en las 6ptimas
condiciones y aprobadas por el departamento de ventas.

Declaracion Unica de aduana — DUA: Este es un documento aduanero oficial

puesto que sirve para la declaracién de las mercancias ante la aduana para

su debida exportacion.
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e Certificados y permisos adicionales: Estos documentos son requeridos de
acuerdo al tipo de producto que sera exportado y acorde al pais de destino,
en el caso del presente producto se requiere del certificado de origen y el
certificado fitosanitario.

Luego de que la Declaracién Aduanera de Exportacién haya sido aceptada, pasa por el sistema
integrado de gestidon aduanera de lo cual el depésito temporal la registra y almacena previo a
su exportacion. También se le notificara el canal de exportacion asignado, los cuales pueden

Ser:

e Canal de Aforo Documental: Se designara al funcionario a cargo del tramite, al
momento del ingreso de la carga, luego de lo cual procedera a la revision de los datos
electrénicos y documentacion digitalizada; y procedera al cierre si no existieren
novedades. Cualquier observacion sera registrada mediante el esquema de notificacion
electrénico previsto en el nuevo sistema. Una vez cerrada la Declaracién Aduanera de
Exportacion (DAE) cambiarda su estado a salida autorizada y la carga podra ser
embarcada.

e Canal de Aforo Fisico: Se procede segun lo descrito anteriormente adicional al
proceso la inspeccién fisica de la carga y su corroboracion con la documentacion
electrénica y digitalizada.

5 Conclusién.

El producto en el mercado internacional, serd consumido como snack (piqueo). Segun un
estudio del Sr. (Juan Cambreleng Contreras, 2013) los productos de la rama pastelera se han
ido incrementando, ya que buscan productos sustitutos del pan blanco; dentro de dichos
productos se encuentran las galletas de sal y de dulce.

De acuerdo a lo investigado en el grupo focal, se llega a la conclusién que el producto tendra

acogida en el mercado, y la demanda se incrementara segun se dé a conocer en dicho pais.
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