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Resumen

En el presente articulo de investigacién, nos enfocaremos en el tema del dinero
electrénico como alternativa politica econémica del estado, tal dispositivo moderno de pago es
objeto de andlisis para muchos economistas, empresarios y las personas en general, un
dispositivo con el cual se podra realizar transacciones y pagos por varios bienes y servicios,
facilitando asi el uso de cuentas financieras para los Ecuatorianos, sin embargo a pesar de ser
un sistema implementado para ampliar la inclusién financiera, ¢Sera cierta que tal propuesta
mejorara la economia del pais?. Por otro lado, analizaremos las ventajas y desventadas, asi
mismo como los beneficios de esta aplicacion para las personas que quieran contar con este

dispositivo de pago.




Palabras clave: Dinero electrénico, dispositivo moderno de pago, herramienta

financiera, politica econémica.

Abstract

In this research article, we will focus in the topic about electronic money as an
alternative state economic policy, this modern payment device is analysis object for many
economists, businessmen and others people, a device in which we can do transactions and
payments by several estates and services, facilitating the use of financial account for
Ecuadorians, nevertheless, despite being a system implemented to extend the financial
inclusion ¢ls it true that this proposal would improve the country’s economy?. On the other
hand, we will analyze the advantages and disadvantages. Also, the benefits of this application
for people who want to have this payment device.

Keywords: Electronic Money, modern payment device, financial tool, economic policy.

Introduccién
Introduccion al problema

Actualmente la economia del Ecuador desde el punto de vista economico, esta
recuperandose en este 2017, a pesar de que el gasto publico del 2015 y 2016 fueron muy
elevados no se contaba que la caida del precio del petréleo iba afectar fuertemente en el pais,
generando asi problemas econdémicos con un decrecimiento de -1,7%. Debido a esto se tuvo
que ajustar muchas cosas en el pais que casi a muchos no les agrado.

Cabe destacar que a pesar de tales problematicas, el Ecuador ha podido generar
medidas alternativas que puedan mejorar la inestabilidad financiera elevada, implementando
asi politicas econémicas de mediano y largo plazo, que tengan como objetivo corregir el efecto
negativo econémico ya mencionado. Segin Hugo Jacome. E. (2007)) “Las politicas del
gobierno buscan objetivos fundamentales, como: el desarrollar la produccion, la productividad
nacional de forma sostenible con ello alcanzar la inclusion productiva y financiera estable.” En
fin este enfoque permite ver el crecimiento econémico como un medio que buscara una

economia orientada al bienestar humano y no solo econémico.



Desarrollo

Politica Econdmica del pais

Actualmente la persistencia de la pobreza y de altos niveles de desigualdad no solo
conlleva a problemas financieros para quienes la sufren, sino que también, en términos
sociales y econdémicos, afecta en si a toda la sociedad. Por lo tanto el Ecuador trabaja
arduamente para aumentar este factor fundamental y lo hace mediante politicas econémicas
efectivas. Segun lo investigado las Politicas Econdmicas estan orientadas a estabilizar la
equidad social, buscando que el capital financiero se convierta en capital productivo, de tal
forma que se puedan integrar estos dos aspectos con un enfoque dinamizador de la economia,

generando crecimiento econémico sostenido y transformaciones estructurales.

Por ello una de las medidas que tomaron fue mejorar la inclusién financiera, y para
Denisse Medina (2016) “Estas medidas las hacen por medio del acceso y utilizaciéon de los
servicios financieros formales por parte de la poblacién excluida”. Esto quiere decir que estos
mecanismos traeran facilidad a todas los ecuatorianos del uso de los servicios financieros.
Segun BCE (2012) “Esta inclusion financiera se traduce en mayor crecimiento econémico,
gracias a la expansién de la capacidad de consumo e incremento de la inversion. Mediante un
servicio financiero que no es un bien financiero en si sino lo que podria definirse como el

tramite para adquirir el bien financiero”.

Por lo cual el gobierno realizo una aplicacién que impulse la actividad financiera en el
Ecuador, y ese es el DE (dinero electrénico), que se dio como alternativa lo cual facilitara el uso
de cuentas financieras que a veces son ilimitados para varios de los sectores del pais. Es
decir en el ecuador no todas las personas gozan de una cuenta bancaria, ya sea porque no
sabe como utilizarla o tal vez porque no cumple las condiciones requeridas para abrir una.
Debido a esto el mecanismo que se implemento en el 2014 aportara una mejora muy notable la

cual traerd ventajas y beneficios para la poblacion y para la economia del pais.

Por lo tanto, en el presente articulo consiste en demostrar que DE no es mas que una

alternativa politica economica, que tiene como objetivo mejora la economia del pais.



Analizando datos del afios del 2015 y 2016, datos que nos pueden indicar si esta alternativa ha
llegado a mejorar o no nuestra economia, asi mismo analizaremos cuales son los beneficios
por utilizar este mecanismo de pago asi como sus evaluaremos las ventajas y desventaja de
ella.
Ventajas
Su principal beneficio es ser un medio de pago, el cual no se requiere de pagar
impuestos, se pagara el valor exacto, ya sea por algun bien o servicio, es decir se disminuira la
cantidad correcta sin alterar su valor por aquella adquisicién, ademas facilitara las
transacciones de todos los ciudadanos, a través de celulares, y no sera necesario contar con
saldo o servicio de internet, asimismo sirve como medio de pago de impuestos en el SRI,

cuotas de RISE, declaraciones, inclusive matriculacion vehicular y devolucién del IVA.

También podemos decir que existe mayor control sobre las operaciones y gastos
realizados, sus usuarios ahorraran tiempo, ya que no necesitaran retirar dinero de sus cuentas

y también tendran la posibilidad de retirar el dinero en el momento que lo requiera

Es un sistema més seguro y eficaz, de esta manera nos brinda seguridad, los
ciudadanos no tendremos que contar con dinero en fisico, y evitariamos ser victimas de un

robo, por lo que no se necesitaria dinero en efectivo.

Pero por otro lado también tiene sus desventajas, las cuales seria:

Que en cada transaccion realizada tendra un costo minimo, por lo que los usuarios se
veran obligados a cancelar entre 3 a 10 centavos segun la transaccién, y si es una
transferencia del teléfono de una persona a otra, también dependera del monto o la cantidad
que se transfiera, otra de ellas seria la falta de conocimiento por parte de los ciudadanos, la
gran mayoria no optan por este sistema por la falta de informacion, sin embargo es necesario
el manejo del Dinero Electrénico porque hoy en dia somos un pais que cuenta con un indice de
expansion del sistema financiero, las personas tienen acceso a servicios financieros en las
grandes ciudades, donde se genera mas comercio y el consumo es frecuente, por lo general se

lo excluye de zonas rurales.



El servicio puede dejar de funcionar por problemas técnicos ya sea por un corte de

energia o por un error, como fallas técnicas en el sistema.

No es aceptado como un método de pago, existen pocas empresas privadas las cuales
se han unido a esta iniciativa como una alternativa financiera y esto provoca que la sociedad no

pueda acceder al pago de compras en cualquier entidad.

Este sistema es innovador el cual resultaria un poco complejo el proceso de
adaptacion, pero para poder emplearlo tardaria unos cuantos meses mas, por lo que muchas
personas desconocen de este método que se ha implementado actualmente, en cuanto a otras
personas creen gque este sistema no es suficientemente solido por lo tanto habra problemas de

liquidez y los usuarios descartaran la posibilidad del uso de este sistema.

Importancia al problema
En cuanto a las alternativas politicas econémicas que se implementaron en Ecuador,
fueron el incremento en la recaudacion de impuestos, inversiones y negociacion en el exterior,
el aumento a mediano plazo del IVA del 12 al 14%, y el sistema financiero que hoy nos
estamos refiriendo, el dinero electronico.
A diferencias de otros paises este sistema es manejado por el banco central del estado
(en otros paises es manejado por los bancos privados), con esta nuevo sistema tecnoldgico
sera utilizado en cualquier teléfono, como plataforma de pago que podra facilitar la compra y
venta de bienes y servicios, mejorando asi la inclusién financiera Ecuatoriana.

Metodologia

1. Método

Esta investigacibn se concentrara en realizar un andlisis descriptivo, inductivo y
bibliografico en referencia al dinero electrénico como alternativa politica econémica dentro del
periodo 2015-2016, el andlisis sobre las ventajas y desventajas y el uso de este mecanismo
segun la opinidn de la poblacién, ademas se analizara si este sistema impuesto por el BCE
ayudara a mejorar parte de la economia del pais y como a sido considerara por la ciudadania

ecuatoriana actualmente.

1.1. Estrategias metodolégicas



1.1.1 Disefio

A manera que se realizaba la investigaciébn se hizo necesario recurrir a ciertos
conceptos que nos ayudara en la comprensién de lo expuesto. Por la que nos guiamos con
investigaciones de diferentes personas, para que el tema tenga mas compresién conceptual. El
método utilizado fue el inductivo. Este método se fundamenta para nuestra investigacion
puesto que el conocimiento de la informacion se inicia en la observacion de fenémenos
particulares, a fin de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser aplicadas a
situaciones similares a las observadas. El procedimiento se fundamenté en su aplicacion
apoyandonos en entrevistas, datos secundarios y la realizaciéon de encuestas a una muestra

de la poblacion.

1.1.2. Tipos de Investigacion

El tipo de investigacién que uso es la siguiente:

o tipo descriptivo y exploratorio.

. Debido a su utilizaciéon es factible.

1.1.3. Técnica de investigacion

Se utilizé la técnica de la encuesta, donde se determind el disefio de la encuesta
mediante al grupo de personas las cuales iban a estar guiado esto. En si con el propésito de
conocer los criterios del ciudadano comun acerca si esta alternativa politica econémica ha
tenido acogida por los ecuatorianos dentro los tres afios de haber sido implementada y
cuantos hoy en dia usan este mecanismo de pago, si es beneficioso o no para las personas de
Ecuador y si creen que es importante el uso de esta aplicacién o no o incluso si esto puede

perjudicar econémicamente al Ecuador. etc.

2. Poblacién y muestra

Poblacion



La poblacion la cual estaba guiada nuestra encuesta esta conformada por un grupo de
personas de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte y Docentes Universitarios que deseen participar en la encuesta.

Esta poblacién esta constituida por una muestra de 100 personas entre Docentes y
Estudiantes, pero la aplicacion de las encuestas se la realizé sélo a un porcentaje de la misma.

La distribucion se hizo mediante el conteo total que comprende.

ITEM ESTRATO POBLACION
1 Docentes UCSG 35
2 Docentes ULVR 35
3 Estudiantes ULVR 30
Total 100

Tabla 1: Poblaciéon
Elaborado por: Autores.

Muestra

Para este articulo de investigacion la muestra la constituyen 30 estudiantes y 35
Docentes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y 35 Docentes de la UCSG
dando un total de 100 personas. Esta investigacion es referente al Dinero electrénico como
alternativa de politica econémica y como beneficio para el aprendizaje, no se aplicaran
férmulas muéstrales, por lo que se especifica la muestra como tipo no probabilistica
dependiendo de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la contribucién

que se piensa hacer con ella.



Encuesta
1. ¢ Conoce usted que es el dinero electronico?

Sl NO

2. ¢ Usted tomaria como medio de pago principal el dinero electrénico?

Sl NO

3. ¢ Usted esta de acuerdo con la implementacion de este SDE (Sistema de dinero
electrénico)?

Sl NO

4. ¢ Considera que este sistema facilitara las transacciones?

Sl NO

5. ¢Ha creado usted una cuenta para este mecanismo?

Sl NO

6. ¢ Ha realizado una compra o renta con el dinero electrénico?

Sl NO

7. ¢Eldinero electrénico deberia ser manejado por los Bancos privados?

Sl NO

8. ¢ Usted cree que el dinero electronico es obligatorio usarlo?

SI NO

9. ¢ Cree usted que el SDE (Sistema de Dinero Electrénico) favorece a la liquidez de la
Economia Ecuatoriana?

SI NO

10. ¢ Sabe cuél es el mecanismo para crear una cuenta?

SI NO



Resultado de la encuesta

1. ;Conoceusted queeseldinero
electronico?

Figura .1
Elaborado por: Autores.

ANALISIS: Como observamos que el Sl tiene un porcentaje de 95% de personas
encuestadas y tienen conocimiento de los que es el dinero electrénico pero tenemos un 5% de

personas encuestadas que NO tienen el conocimiento de lo que es el dinero electronico.

2. ¢Usted tomariacomo medio de pago
principal el dinero electrénico?




Figura.2
Elaborado por: Autores.

ANALISIS: Los resultados de las personas encuestadas sobre si se toma el dinero
electrénico como medio de pago principal tenemos que el 35% acepta o esta de acuerdo que

sea asi y el otro 65% dice que NO lo tomaria como medio principal de pago.

3. ¢Usted estade acuerdoconla
implementacionde este SDE
(Sistemade dinero electrénico)?

SI
45%

NO
55%

Figura.3
Elaborado por: Autores.

ANALISIS: Como vemos en la grafica que del 100% de los encuestados, hay un 45%

estan de acueldo que sai‘mgle%eﬁtg Fd@?goqeﬂ?étrégi%ysﬂg?gﬁpg esta a lavor de que se

tome como implementaciéﬁ&i@li];iiaﬂa lasit¢@nsaceiones?

ES| ENO

Figura.4
Elaborado por: Autores.



ANALISIS: Entre los encuestados se encontré que el 55% dice que si se facilita las
transacciones atreves del dinero electronico mientras que el 45% de los encuestados dice que

no

5. ¢Hacreado usted unacuentapara
este mecanismo?

m S| ®mNO

facilitara las transacciones.

Figura.5
Elaborado por: Autores.

ANALISIS: Los resultados de la encuesta dicen que el 35% de las personas
encuestadas Sl han creado una cuentas para el DE, por otro lado existe un 65% de los

encuestados no han creado una cuenta.



6. ¢Ha realizado una comprao
renta con el dinero
electronico?

Figura.6
Elaborado por: Autores.

ANALISIS: Como observamos de las 100 personas encuestadas hay un 32% que
realiza o que haya realizado una compra o venta con el dinero electrénico mientras que el 68%

de los encuestados no han realizado una compra venta con el sistema del dinero electrénico.

7. ¢Eldinero electrénicodeberiaser
manejado porlos Bancosprivados?

Figura.7
Elaborado por: Autores.

ANALISIS: Los resultados que observamos en la gréfica, el 88% voto por el Sl de que
el dinero electrénico deberia manejarlo los bancos privados y un 12% esta en contra del que

los banco privados tomen el dinero electrénico.



8. ¢ Usted creequeel dinero
electronico es obligatorio utilizarlo?

u S|
" NO

Figura.8
Elaborado por: Autores.

ANALISIS: Es evidente que de 100 personas encuestadas el 98% de ellas afirman que

el sistema del dinero electronico es obligatorio utilizarlo por los avances tecnolégicos por otro

9. ¢Creeusted queel SDE (Sistemade
Dinero Electrdénico)favoreceala liquidez
de la EconomiaEcuatoriana?

lado el 2% de los encuestados dicen que no es obligatorio utilizar este sistema.

Figura.9
Elaborado por: Autores.

ANALISIS: Un 30% afirmo que es mas favorable a la liquidez de la economia
ecuatoriana mientras que el 70% esta en contra y no cree que el sistema de dinero electrénico

favorecera a la liquidez de la economia ecuatoriana.



10. ¢ Sabecual es el mecanismo para
crearunacuenta?

i
g
ura.10

Elaborado por: Autores.

ANALISIS: El 100% de las personas encuestadas dio como resultado que un 58%
acepta que sabe sobre el mecanismo para crear una cuenta de transaccién mediante el 42%

no sabe el mecanismo para crear una cuenta para el uso del dinero electrénico.

Conclusiéon

De acuerdo a la investigacion pudimos concluir que el DE fue implementado como una
alternativa politica econémica, ya que el pais pasaba por una situacion de dificil en términos
econdmicos, por ello se tuvieron que realizar medidas las cuales puedan mejorar la situacion, y
este mecanismo fue una de ellas. El dinero electronico segin lo que investigamos puede traer
muchos beneficios y unas innumerables ventajas, pero no todos los ecuatoriano saben cémo

€S SuU uso.

Por ello segun los resultados de la encuentras el 95% de los encuestados saben que
es el dinero electrénico, pero solo el 35% de la personas encuestadas mencionaron que han
realizado o usado una cuenta para acceder a ese medio de pago. Esta situacién se ha dado ya

que mucho no confian sobre este sistema.

El dinero electronico seglin el gobierno no es mas que un mecanismo que pueda
mejorar la inclusién social que padece el pueblo ecuatoriano, con ello se podria agilitar el
acceso financiero sin costos adicionales y sin realizar tediosos tramites en bancos, ademas el
DE tiene muchos lugares a las cuales se puede realizar una transaccion monetaria. En fin, esta

implementacion si se sabe usar se puede sacar el maximo provecho de ella, la gente deberia



mira este nuevo cambio como algo mejor ya que el mundo esta cambiando y el uso de la

tecnologia es mas utilizado cada dia.
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