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Resumen

Este estudio analiza los factores que inciden en torno a la oportunidad de expansion de negocio turistico
en Galdpagos, tomando como objeto de estudio la empresa Cruising Galapagos S.A.; con el propdsito de
hacer diferencia en el turismo de la isla, se realiz6 una investigacion de mercado con un disefio no
experimental transeccional, con base a la observacion, donde se obtuvo una muestra representativa de
turistas, se utilizé el método cualitativo y cuantitativo para la recoleccién de datos mediante la entrevista
a empresarios y la encuesta a los turistas. De la revisién de la literatura pudo obtener trabajos que
sirvieron de referencia para el desarrollo de este tales como el “Analisis de los procesos de
licenciamiento ambiental para los buques de turismo”. Los resultados del andlisis del entorno de mercado

indicaron que es favorable para la inversion debido a que la demanda de turista tanto nacionales como
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extranjeros esta en crecimiento, ademas el 90% de las personas encuestadas estan de acuerdo al valor
planteado del paseo de una isla a la otra, existe poca competencia, las politicas legales y ambientales

son adaptables

Palabras Claves: Embarcacién de turistas, Inversion, estudio de mercado, encuesta, Islas Galapagos,

Transporte turistico.
Abstract

This study analyzes the factors that affect the opportunity of expansion of tourist business in Galapagos,
taking as an object of study the company Cruising Galapagos S.A; With the purpose of making a
difference in the tourism of the island, a market research was carried out with a non-experimental
transectional design, based on observation, where a representative sample of tourists was obtained, the
qualitative and quantitative method was used for the data collection by interviewing businessmen and the
survey of tourists. From the review of the literature, he was able to obtain works that served as a
reference for the development of this, such as the "Analysis of environmental licensing processes for
tourist vessels". The results of the analysis of the market environment indicated that it is favorable for
investment because the demand of both domestic and foreign tourists is growing, in addition 90% of the
people surveyed are in agreement with the proposed value of the walk of an island to the other, there is

little competition, legal and environmental policies are adaptable
Key Words: Tourist boat, Investment, market study, survey, Galapagos Islands, Tourist transport.
1. INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador esta en constante crecimiento ocupando el tercer lugar en la escala de ingresos
no petroleros para el pais segin datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador en el 2014,
ademas de generar empleo, en un promedio de 10 visitantes extranjeros que ingresan al pais, se genera

1 empleo de asalariado en la economia nacional, segin (Ministerio de Turismo, 2015).

El turismo en las islas Galapagos crecié en un 6% con respecto al afio 2014, donde ingresaron 215,291

personas de las cuales el 70% son extranjeros.

Segun el Plan Regional para la conservacion y el Desarrollo Sustentable en Galapagos, el archipiélago

esta constituido por 233 unidades terrestre emergidas (13 islas grandes que corresponden 10 Km*® de

superficie, 5 islas medianas que corresponden entre 1 a 10 km2 y 215 islotes o rocas que corresponden

a pocos metros cuadrados); la superficie total emergida es de aproximadamente 7.995,4 K'm*, siendo las

isla de mayor tamafio: Isabela, SANTA Cruz, Fernandina, Santiago y San Cristébal ocupando el 93.2%

del total del Archipiélago.



El proposito que se desarrolla en este proyecto es determinar la viabilidad para la adquisicion de una
embarcacion y de esa forma contribuir al turismo sustentable, promocionando servicios de calidad a una

demanda que se encuentra en crecimiento.
1.1 Antecedentes

El turismo considerado como uno de los sectores potenciales para mejorar los ingresos de un pais por la
variedad de servicios y atractivos turisticos que ofrece. Uno de los sectores de mayor explotacion
turistica, es la provincia de Galapagos (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)por contar con
una diversidad de especies marinas, flora y fauna que son de facil acceso para las personas locales y

extranjeros.

Esto se lo puede observar debido a que las cifras del turismo en Galapagos indican que la demanda
anual de visitantes fue alrededor de 224.755, informacién obtenida de los registros del (Oservatorio de

Turismo de Galapagos, 2015)

No obstante, el ingreso de turistas representa ademas una preocupacién importante con respecto a la
preservacion del medio ambiente. Esto ha permitido que los gobiernos de turno tomen la iniciativa de
generar constantes eventos y camparfas con el fin de conservar y proteger lo existente en la provincia de

Galapagos, dando paso a la obtencién reconocimientos a nivel mundial. (Diario el Comercio, 2016)

Por consiguiente, esto ha motivado a cambiar la esencia del turismo convirtiéndolo en un turismo
responsable en el que prevalezca el cuidado de las especies que habitan en Galapagos, invitando a

empresarios e inversionistas a considerar este aspecto fundamental al momento de invertir.

A renglén seguido, las empresas sin descuidar lo antes mencionado, tienen como objetivo la obtencion
de valor, esto implica la busqueda de un plan estratégico para competir en el mercado y marcar la
diferencia para los consumidores. Una herramienta que las empresas desarrollan en la actualidad es la
innovacion, esta estrategia depende de la alta gerencia decida a invertir en capacitacién del talento
humano, adquisicién de nueva y mejorada imagen corporativa y tecnologia de punta, esta Ultima genera

muchas veces una fuerte inversion en la cual las empresas se arriesgan a fracasar y salir del mercado.

En este contexto, la empresa Cruising Galapagos S.A busca invertir en el sector turistico como es la
adquisicién de un barco que brindara a los visitantes confort y dinamismo con el medio ambiente y esa
forma contribuir a un turismo responsable. Para lo cual el presente trabajo busca realizar la investigacion

gue determine la factibilidad de la inversion que cumpla con las necesidades del empresario.

La importancia de la inversion en tecnologia es una disyuntiva que busca identificar las variables que
impactan la eficacia y eficiencia de la gestidon financiera mediante, la liquidez, la rentabilidad, el
financiamiento y la toma de decisiones son factores determinantes en la obtencion de recursos, de

manera oportuna segun (Solis, y otros, 2012), para este proyecto se toma en cuenta que la inversiéon en



barco a propulsién es mas costosa que el barco tradicional que tiene hélices sin embargo el beneficio de

adquirir el barco de mejor tecnologia se ve evidenciado a largo plazo.

Por tal motivo es necesario realizar una visién prospectiva que analice los sucesos historicos para la
toma de decisiones sin perder la realidad actual del mercado. Esto implica una serie de estudios de

mercados, andlisis técnicos de mercado donde se evalla la factibilidad y viabilidad de un proyecto.

Para los inversores y accionistas de las empresas familiares con mediana experiencia en el mercado es
muy dificil aceptar el avance tecnoldgico, puesto que implica un cambio integral y un elevado costo
financiero, conllevando a que los gerentes no puedan tomar las mejores decisiones, abriendo una puerta

para la inestabilidad financiera y un paso para desaparecer del mercado. (Soto & Paez, 1998).
1.2 Justificacién

La presente investigacién es conveniente en medida que permite mejorar el turismo sustentable en la isla
gue beneficiard a los habitantes de la provincia de Galapagos en nuevas plazas de empleo, los mismos
gue daran resultados que permitirAn obtener ganancias en base al turismo ecoldgico, donde todos y
todas sean favorecidos.

La pertinencia de este trabajo se fundamenta en el objetivo de “Garantizar los derechos de la naturaleza

y promover la sostenibilidad Ambiental territorial y global del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017.

El servicio de transporte turistico en la provincia de Galapagos cuenta con un alto grado de competencia
formal e informal que no consideran en su actividad de servicio el cuidado de las especies marinas,
situacién que es aprovechada por Cruising Galapagos S.A., en el que presenta la propuesta de una
nueva embarcacion, sin el uso de hélices, contribuyendo a la preservacion de la vida marina y a un

turismo responsable.

Adicional, debido a la necesidad imperante de mejorar un servicio que esta latente en la provincia de
Galdpagos, en que tanto turistas locales y extranjeros revelan el deseo de ser atendidos por un
transporte maritimo que brinde seguridad en el traslado interno de pasajeros y que permita disfrutar de
ese bienestar emocional, transportando al usuario a una experiencia inolvidable y sobre todo que sea
amigable con el medio ambiente, de acuerdo con el Informe del Ministerio del Ambiente, indica que
entre las principales modalidades de Operacion de Turismo es el Tour Navegable (Servicios del Parque
Nacional Galapagos, 2015). Combinacidn perfecta para pensar en un navio que cumpla con todas estas
caracteristicas y de paso a un cambio en las inversiones comunes, contribuyendo en todo momento a la

preservacion de la vida marina y a un turismo responsable.

Por consiguiente, para aprovechar al maximo el potencial turistico de la provincia de Galdpagos se
apostd, en aventurarse en esta importante inversion en beneficio de toda una comunidad creando
fuentes de trabajo y sumandose a la conservacion de las especies maritimas de la provincia de

Galapagos, garantizando la recuperacion de la inversion y maximizando las riquezas de los accionistas.



1.3 Planteamiento del Problema

El ministerio de ambiente en el afan de contribuir a la preservacion de las especies marinas inicié una
campafia de “Monitoreo de Tortuga Marinas inicié en Galapagos”en que tanto el personal de DPNG! y el
MAE? empezaron un seguimiento a esta especie ya que su proceso de reproduccién se realiza cerca del
perfil costero en el que su desarrollo se ve afectado por una serie de factores como las hélices de los
barcos. (Ambiente, 2014), ademas las embarcaciones comunes estan propensas a derrame de
combustible, emision de dioxido de carbono donde trae consecuencias inmediatas a la contaminacion del

ecosistema marino.

Por ende al no existir un barco que minimice el impacto ambiental y cubra la necesidad de un servicio de
transporte que llene las expectativas de los turistas, CRUISING GALAPAGOS S.A. da un giro a la
inversién comin y presenta la propuesta de adquisicion de una Embarcacién a propulsién, en la que
aportard al cuidado de las especies marinas y sera parte de un turismo socialmente responsable con el

medio ambiente, sin perder el horizonte de ser financieramente rentable en el largo plazo.

Las bondades que ofrece la provincia de Galapagos a sus turistas nacionales y extranjeros ha hecho que
las cifras de visitantes estén en contantes crecimiento, el afio 2014 en comparacion con el afio 2013
cerré con un saldo positivo de + 6% (2015)y del 2014 al 2015 con un saldo de + 4% (2015) en promedio

existe un crecimiento del 5%

Las Islas Galdpagos a mas de ser consideradas como una zona de alto turismo nacional e Internacional,
son consideradas también un sector de alto riesgo ambiental por la afluencia de personas que pernoctan
en la zona, los inversionistas que sin medir las consecuencias futuras ofrecen un servicio de transporte

maritimo que atenta de manera directa e indirecta al medio ambiente y por ende al ecosistema.
1.3.1 Formulacion del Problema

¢, Cuél es la viabilidad de invertir en la adquisicion de una embarcacién de transporte turistico a

propulsion para la empresa Cruising Galapagos S.A?

¢ Cudl seria la incidencia para el sector turistico en la Provincia de Galapagos con la inversién en una

nueva embarcacion de pasajeros?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar la viabilidad para la adquisicion de una embarcacion de transporte turistico de Galapagos para

la empresa Cruising Galapagos S.A.

IDPNG: Direccién Parque Nacional Galapagos
2MAE: Ministerio del Ambiente Ecuador



1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar las bases teodricas y los trabajos referenciales de soporte para el desarrollo del componente

investigativo del proyecto.

Analizar la situacion del mercado turistico 2014 - 2015, a fin de determinar las preferencias y el nivel de
aceptacion de los turistas con respecto a los servicios de trasporte maritimo de pasajeros e identificar las

caracteristicas de la oferta de servicios de los competidores en el sector.

Disefiar una propuesta de negocios en base a los resultados del estudio del proyecto.
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco referencial

Segun (Torre, 1992) el turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen

ninguna actividad lucrativa ni remunerada.

Segun Salva (1998)define los nuevos modelos turisticos como desarrollo turistico y la rehabilitacion de
los antiguos centros turisticos neo-resorts y mega complejos, el turismo verde o alternativo, el turismo
cultural (demanda de patrimonio cultural, centros de congresos, museos, festivales) y el turismo de salud
(salud-identidad, renovacién espiritual y mental, mejor forma fisica, deporte, dietas, centros de
tratamiento de estrés). Este trabajo fue pensado bajo la premisa de que en la actualidad las principales
potencias turisticas estan ubicadas en zonas como en el mar Caribe, América del Sur y Asia, donde se

toma como referencia que el sector turistico es una industria rentable para nuevos proyectos.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2016), indica que en el continente
Americano es visitado aproximadamente por 149, 8 millones de turistas al mes, objeto del cual se puede
hacer referencia que en esta industria se ve un horizonte favorable para aquellas empresas que se
dedican al turismo.

Segun Alvaro Sanchez Crispin en el estudio sobre “Dependencias regionales del turismo en la isla de
Cozumel, México” (2003) indica la oportunidad que aprovechd y transformé en fortaleza a la isla de
Cozumel fue su cultura, proteccion y conservacion de su naturaleza; lo que significa que el turismo
puede llegar a tener grandes beneficios si las personas que se dedican a esto son conscientes de ser
amigables con el medio ambiente. Ademas este estudio muestra que un parametro que trata de medir el
nivel de concentracién turistica en una isla se basa en la cantidad de personas y productos que llegan a

la isla, lo cual hace referencia para establecer el universo de estudio para el presente proyecto.

Al mismo tiempo Beatriz Martin de la Rosa, en su publicaciéon “La imagen turistica de las regiones

insulares: las islas como paraisos” (2003) resalta la oportunidad de no dejar pasar poralto de considerar



al turismo como una herramienta de crecimiento financiero y progreso de las zonas, dando como

resultado a nuevas oportunidades de inversion.

De acuerdo con Joan Amer Fernandez en la investigacion titulada “Los debates sobre la percepcion
social del turismo en las Islas Baleares” (2009) aclara la importancia de considerar la parte social dentro
de un proyecto turistico en un entorno insular, trata de que no solo el destino como tal es de suma
importancia, también se deberia de considerar los habitantes, personas que participan de manera directa
e indirecta y que forman parte de la imagen corporativa empresarial de cualquier organizacién dedicada
al turismo, por tal motivo la empresa para este tipo de proyecto debe de incluir dentro del enfoque, este

factor.
Turismo en el Ecuador — Galapagos

Es importante considerar que las empresas que se dedican al turismo deben considerar el desarrollo de
turismo sustentable, ejemplo de esta es Cruising Galapagos S.A en lo cual el presente proyecto se
enfoca en la responsabilidad de mantener practicas sociales y econdmicas sustentables y adaptadas a la

fragilidad del archipiélago. (Tapia, y otros, 2007).

Watkins & Cruz de acuerdo a su estudio sobre el andlisis socioeconémico (2007)se ha enfocado en el

turismo, sefala los siguientes puntos clave:

Turismo como conductor principal del cambio econémico, cultural y social de un pais permite cada afio

experimentar un incremento del 14 % de ingreso bruto.

En la provincia de Galapagos un porcentaje mayoritario de los ingresos que son parte de su economia se
ven beneficiados por las inversiones del gobierno central, soporte bilateral, multilateral y donaciones

individuales.

Las pesquerias representan al menos el 4% del ingreso total en Galapagos, la pesca de pepino de mar,

fue una de las actividades de mayor relevancia a inicios y mediados de los afios noventa.

Los Subsidios e incentivos econdémicos han contribuido al crecimiento descontrolado del turismo

sumandose a un desarrollo poblacional que amenaza la biodiversidad nativa.

Puntos que hacen referencia para viabilizar el turismo en el Ecuador y sobre todo en sus Islas, que
suman gran relevancia en los ingresos atribuidos al pais, por lo cual el proyecto de investigacion
contribuird a la mejora del turismo y concientizar a los turista sobre la importancia de conservar y

proteger las especies, poniéndose como ejemplo para sus competidores.

La actividad turistica, considerada como uno de los grandes logros de la sociedad que ha disfrutado el
ser humano en los dltimos tiempos. Es pues en este complejo equilibrio, en el que se movera el turismo

en los préximos afios y donde es muy dificil establecer minimas directrices, pues no hay que olvidar que



el turismo es una actividad econémica cada vez mas potente y a su vez puede ser un mecanismo muy

vélido para disminuir la pobreza en los paises emergentes. (Hernandez, 2008)

Johannie L. James Cruz en la publicacion titulada “El papel del estado en la construccién del desarrollo
sostenible: El caso del turismo en el caribe insular” (2009) describe las diferencias existentes sobre la
oportunidad de la participacion del estado en elmercado y que esta ha sido considerada en la tradicion
de la tendencia de capital. Por tal motivo el turismo es un referente de que la regulacion es no sélo
necesaria sino fundamental, la investigacion como tal no puede corregir desigualdades, dadas las
mismas pueden sugerir que existe en un mercado que esta distante de cumplir las estimaciones que

motivaron la teoria del interés individual y el beneficio social como resultado.

El mercado de turismo es parte de la economia de un pais y necesita de la interrelaciéon de diferentes
empresas alineadas a este target, en la que intervienen empresas como mayoristas, tour operadores,
minoristas, hosterias, empresas de alimentos y bebidas, las de recreacién y sobre todo las empresas
transportistas, entre otras. El factor determinante en el progreso tecnolégico-cientifico que se manifiesta
en la calidad del servicio, seguridad, rapidez y confort de los medios de transportacion que se ofrecen a
los turistas. (Viloria, 2012).

En cuanto al impacto de la demanda de turistas que usan el medio de transporte maritimo dentro de su
eleccion, es importante que las empresas dinamicen e innoven con respecto a los requerimientos de la
demanda, es decir no enfocarse en prestar servicios ostentosos de alto costo y que no son asequibles
para el comun de los turistas, por eso es necesario que el proyecto en menciéon, busque de la manera
mas confiable un punto de equilibrio entre la tecnologia e innovacién y un costo aterrizado a la realidad

del mercado para captar el mayor nimero de clientes. (Ramoa, Flores, Zucco, & Reis, 2015).
Beneficios del turismo

Para una economia el turismo contribuye en beneficio al crecimiento econémico generacion de empleos,

el fomento de la capacidad nacional, y la reduccién de la pobreza.

Indica la Junta de Naciones Unidas (2013) que a medida en que los ingresos procedentes del turismo,
incluidas las divisas; se utilizaran para financiar el desarrollo de infraestructuras, apoyar a las empresas
locales, ademas de adaptar politicas y estrategias que fomenten las inversiones nacionales y extranjeras

e inclusive las transferencias de tecnologias.

Impacto de la preservacion del medio ambiente (responsabilidad ambiental) en el comportamiento del

consumidor.

El consumo responsable permitira a las empresas y sociedad en general adopten una adecuada forma
de consumir productos, servicios y recursos naturales con base a sus necesidades reales, asi mismo,
propone utilizar acciones que permitan disminuir los problemas ambientales a través de reducir, reutilizar

y reciclar materiales, las cuales mantendran un desarrollo sustentable.



El impacto de la preservacion de la flora y fauna de la isla seria débil debido a que el producto que se
adquirird cuenta con tecnologia de punta y que son amigables con el medio ambiente, ademas que se

utilizara medidas de concientizacién para los visitantes que utilicen la embarcacion.
2.2 Glosario de Términos
Competitividad

La competitividad es la capacidad de una persona u organizacién para desarrollar ventajas competitivas

con respecto a sus competidores y obtener asi, una posicién destacada en su entorno.
Competidores

Se denomina competencia a un conjunto de compafiias que coinciden en un mismo nicho del mercado u

ofrecen productos similares.
Demanda

La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda de es la cantidad total de un

bien o servicio que la gente desea adquirir.
Embarcaciones

Se considera embarcacion a una menor eslora que se sitia como maximo en 24 metros (lo maximo que

puede gobernar un PER y un Patron de yate).
Estudio de mercado

El estudio de mercado es fundamental a la hora de pensar en crear una empresa. Es uno de los
primeros pasos que debemos seguir para saber si nuestro negocio es viable o no. Tras tener una idea de
negocio, se debe estudiar si tiene cabida en el mercado. Para ello, debemos analizar cuéles son las
claves del mercado, si somos capaces de introducirnos en él con éxito, y cual es la mejor forma para

consolidarse en él.
Impacto ambiental

El impacto ambiental es el efecto causado por una actividad humana sobre el medio ambiente. La
ecologia, que estudia la relacion entre los seres vivos y su ambiente, se encarga de medir dicho impacto

y de tratar de minimizarlo.
Islas Galapagos

Galapagos es un archipiélago, conformado de varias islas de origen volcanico, distribuidos alrededor de
Ecuador en el Océano Pacifico, a 973 km (605 millas) de distancia al oeste del Ecuador Continental (el

pais al que le pertenecen). En Septiembre 8, 1978, la Unesco declaré a las Galapagos Patrimonio



Natural de la Humanidad y en 1985 el Parque Nacional Galapagos fue declarado reserva de la biésfera

el cual se ampli6 posteriormente en Diciembre 2001 para incluir la reserva marina.
Macroentorno

El macroentorno se emplea para definir aquellas fuerzas externas que van a tener un impacto indirecto
sobre la organizacion, y que existen independientemente de que haya actividad comercial o no.
Debemos tener en cuenta también, que la empresa no podra ejercer ninguna influencia sobre el

macroentorno.
Mercado competitivo

Cada comprador y vendedor toma los precios de mercado como dados. Un mercado competitivo tiene
muchos compradores y vendedores comerciando con idénticos productos de tal forma que cada
comprador y vendedor es precio-aceptante. Compradores y vendedores deben aceptar el precio

determinado por el mercado.
Mercado turistico

Se define como mercado turistico la confluencia de la oferta de los productos y servicios turisticos y la

demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos.
Microentorno

El microentorno se utiliza para definir a aquellas fuerzas externas y cercanas a la empresa, que tienen un
impacto directo en su capacidad de servir su producto o servicio al cliente final. Como por ejemplo la

regulacion de la industria. EI microentorno existe siempre que exista la actividad comercial.
Oferta

En economia se define la oferta como aquella cantidad de bienes y servicios que los ofertantes estan

dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.
Stakeholders

Stakeholders es una palabra inglesa, que en el d&mbito de la empresa, significa parte interesada o
interesado. Hace referencia sobre todo a las organizaciones o personas que toman parte en las
decisiones de una compafiia y que estan afectadas por sus actividades. Se podrian considerar por los

grupos de interés que rodean a la empresa.
Transporte maritimo

El transporte maritimo, en el ambito mundial, es el modo mas utilizado para el comercio internacional. Es
el que soporta mayor movimiento de personal y mercancias, tanto en contenedor, como turismo y

graneles respectivamente.



Turismo

Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo mientras viaja

y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo consecutivo que resulta

inferior a un afno.

2.3 Marco Legal

Se considera para el presente proyecto uno de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 —

2017 que se detalla a continuacion:

Tablal: Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017

Objetivo 7 Diagndstico Politicas y Estrategias  Metas
Garantizar los La Constitucion de la Desarrollar e Aumentar al 60% el
derechos de la Republica del Ecuador implementar los porcentaje de
naturaleza y promover destaca el mecanismos fuentes de
la sostenibilidad reconocimiento de los institucionales, en contaminacion de la
Ambiental territorial y derechos de la particular en laFuncién industria
global naturaleza y deben ser Judicial, las judicaturas hidrocarburifera
garantizados por el de la naturaleza y el eliminadas,
Estado de acuerdo al ambiente, en la Funcion remediadas y
Articulo 11 numeral 3. deTransparencia y avaladas por la

Las competencias Control Social, y en la Autoridad Ambiental
exclusivas del Estado Superintendencia Nacional.

sobre las areas naturales Ambiental, para

protegidas y los recursos hacerefectivos los

naturales (art. 271). derechos de la

Segun el organico naturaleza y sancionar

funcional, el Ministerio su incumplimiento.

del Ambiente del Promover una cultura

Ecuador (MAE) es el biocéntrica de respeto a

ente rector, coordinador
y regulador del Sistema
Nacional

los derechos de Ila
naturaleza con
énfasis en animales en

Descentralizado de condicion de
Gestion  Ambiental y vulnerabilidad,

tiene entre sus promoviendo el trato
atribuciones proponer las humanitario a la fauna
normas nacionales de wurbana y rural, la
manejo ambiental y capacitacion y la

evaluacion de impactos

educacién permanente,

ambientales. De igual y la aplicacibn de
manera, los Gobiernos mecanismos  juridicos
Auténomos locales y nacionales
Descentralizados tienen para su proteccion.

entre sus competencias Consolidar el

exclusivas el
abastecimiento de agua,
el manejo de desechos

posicionamiento de la
Declaracién Universal de
los Derechos de la

sélidos y el saneamiento Naturaleza, y de Ila
ambiental en el territorio gestién sustentable de
(MCPGAD, 2011). los bienes comunes

globales, en las




negociaciones
internacionales 'y los
espacios de integracion
regional.

Fuente: Informaciéon Obtenida del Plan Nacional del Buen Vivir (2013 - 2017) y del Senplades
2009

Las Galapagos es un territorio Unico y que esta interconectado, a pesar que su administracion esta
dividido en diferentes unidades, para desarrollar este andlisis debera tomar en cuenta que son
innegables las interconexiones entre esas diferentes unidades territoriales, pues hay que comprender
gue cada isla es parte del archipiélago, cada cantén es parte de la provincia, esta es parte de la
Republica del Ecuador y el pais es parte del planeta, en consecuencia es de suma importancia al
momento de la toma de decisiones, adoptar de una forma consiente que se tiene que asegurar no solo la
optimizaciébn de los recursos econdmicos Yy financieros sino considerar las actividades o
responsabilidades como empresa y que estas Ultimas estén marcadas en la capacidad de hacer frente al
cuidado del ecosistemas ya que constituye un laboratorio natural (2009), que son la base del desarrollo
de la sociedad local, y la generacion de las condiciones adecuadas para alcanzar el bienestar humano

tanto en el presente como en el futuro. (Jaramillo, Cueva, Jiménez, & Ortiz, 2014)

Es necesario considerar que el marco legal de la zona insular de Galapagos es diferente y especial por
motivos de conservacion de su flora y fauna, Unicas de esta zona, este marco legal esta compuesto por 3

niveles de jerarquia que son:

En la Constitucién de la Republica vigente desde septiembre del 2008: Expone la responsabilidad y
compromiso por parte del estado ecuatoriano con la relacion al medio ambiente, en consecuencia se
ratifica en el capitulo sexto acerca de los Derechos de Libertad, en el punto 27 del Art.66 y en el Art. 83
numeral 6 del capitulo noveno acerca de las Responsabilidades. Adicional a esto, el Art. 258 determina
las condiciones especiales para la administracion de la Provincia de Galapagos. En el numerall3 del
articulo 416, correspondiente al capitulo uno del titulo octavo, declara el compromiso del Estado con

relacion a la vigencia de los convenios internacionales.

Ley de Gestion Ambiental: Ley No. 37, Registro Oficial 245 del 30 de julio de 1999, en ésta se establecen
las normas, obligaciones, responsabilidades, derechos ambientales, control, gestién, sanciones y
participacion publica y privada respecto al medio natural. Promueve el desarrollo sustentable y regulala
evaluacion y control ambiental. Esta ley estipula que debe realizarse el Proceso de Participacion Social
para todos los proyectos, para lo cual se emiti6 el Decreto Ejecutivo No. 1040 publicado en el Registro
Oficial 322 del 8 de mayo del 2008, mismo que establece las normas a seguir para la aplicacién de los

mecanismos de participacion social.

Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del Ambiente (TULSMA):

Publicado en el Registro Oficial No. 2, Edicion Especial del 31 marzo del 2003. Compendio de normas



relativas a la Gestion Ambiental en el Ecuador, son dictadas en apego a la Ley de Gestién Ambiental y
su reglamento, es obligatoria y rige en todo el territorio nacional. EIl TULSMA consta de Nueve libros a
través de los cuales se cubren las necesidades legislativas relativas al buen uso del ambiente.

Este marco legal son de aplicacién especifica para la operacion de buques y, en particular, los de
turismo que operan en el PNG, por esta razén es que las normas del Convenio Internacional para
prevenir la contaminacién del Mar por Buques (Siglas en Inglés MARPOL) y la Resolucion 0000050 del
Parque Nacional Galapagos se constituyen en el marco legal mas idéneo para el caso de las

embarcaciones de turismo de menos de 20 pasajeros que navegan en la RMG. (Castillo M. , 2015)

Desde su origen MARPOL consta de cinco anexos, de los cuales aln estan vigentes. Estos anexos

enfatizan con las principales fuentes de inminente o posible contaminacién ocasionadas por los buques.

El Comité de Proteccién del Medio Marino en la actualidad plantea un andlisis de las reglas vigentes del
MARPOL, de esta forma permite remediar fallos en el sistema, la aplicacion del mismo y que estos

puedan generar dificultades en el futuro. Sin embargo es necesario mantener el contexto de las reglas.

Los anexos son los siguientes, el titulo de cada uno sugiere el tema tratado:

Tabla 2: MARPOL

Anexo | Reglas para prevenir la contaminacién por Hidrocarburos.

Anexo I Reglas para prevenir la contaminacion por Sustancias Nocivas Liquidas Transportadas a
Granel.

Anexo Il Reglas para prevenir la contaminacion por Sustancias Perjudiciales Transportadas por via

maritima en bultos, contenedores, tanques portatiles y camiones-cisterna o vagones-
tanque.13
Anexo IV Reglas para prevenir la contaminacion por las Aguas Sucias de los Buques.
Anexo V Reglas para prevenir la contaminacién por las Basuras de los Buques.
Anexo VI Reglas para prevenir la contaminaciéon Atmosférica ocasionada por los Buques.
Fuente: Normas del Convenio Internacional para prevenir la contaminacién del Mar por Buques(Siglas
en Inglés: MARPOL)2

Para el caso especifico de los buques de turismo de menos de 20 pasajeros que operan dentro de la

Reserva Marina de Galapagos, los anexos aplicables son I, IV, V y VI.
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Disefio de la Investigacién

En cuanto al disefio de investigacién, para este proyecto fue necesario desarrollar un disefio no

experimental transeccional que realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa



fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan es su contexto natural para
después analizarlos, se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos
gue ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion del investigador. Es también se lo conoce como
investigacién Ex_Post fasto (hechos y variables que ya ocurrieron), al observar variables y relaciones
entre estas su contexto. Ademas los sujetos son observados en forma natural en lo cual no existen
condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos de estudio, lo explica (Dzul Escamilla,
2013); se utiliza el disefio transeccional cuando la investigacion se centra en analizar cuél es el nivel o
estado de una de las variables en un momento dado o bien cual es la relacién entre un conjunto de
variables en un punto en el tiempo, la recoleccion de datos se da en un solo momento, en un tiempo

Unico.

Se justifica este disefio de investigacion No Experimental debido a que se analizaran variables que se
basan en la observacién, de fenédmenos como tal, para luego ser analizadas, para el presente proyecto
se utilizaron datos del Informe de Galapagos 2015 y del Observatorio de Turismo de Galapagos con
datos de 2015, con el propésito de conocer el nimero de visitantes nacionales y extranjeros a la

provincia de Galapagos y determinar la muestra y los posibles ingresos para este proyecto.

Ademas es también transeccional porque para extraer la informaciéon de los visitantes nacionales o
extranjeros se realiza una encuesta que es realizada en un determinado momento ya que este tipo de

personas solo estan de paso.
3.2 Fuentes de informacion

A continuacion se describe las aplicaciones de acuerdo a los métodos empleados con el respectivo tipo
de fuente.

Tabla 3. Tipos de Fuentes de Informacién y su Aplicacion

Tipo de Fuente Aplicacion

InvestigaciFuentes secundarias

ones

primarias

Banco Central del Ecuador

Ministerio de Turismo

Fuentes de Prensa y Publicaciones
relevantes
Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos

Empresa Inversora: Cruising Galapagos
S.A.

Conversaciones con expertos, como
empresarios. Con experiencia en la

zona, Para obtener informaciéon de

El uso de esta informacién servir4 para
el analisis de la demanda y oferta

internacional, nacional, regional y local

Por medio de un instrumento de

recoleccion de informacién, como la

entrevista” cualitativo” y encuestas, se



primera mano sobre preferencias y obtendra datos “cuantitativos”, que seran
tendencias  relacionadas con la relevantes en el andlisis final.

naturaleza del proyecto. Los resultados de la encuesta mediante
Realizar una encuesta dirigida a los el andlisis respectivo mostrara el nivel de
turistas en Galapagos. aceptacion.

Elaborado por: Los Autores
3.3 Enfoque de lainvestigacién

Se realiza un enfoque mixto para la presente investigacion que es sencillamente la combinacion del
enfoque cualitativo y cuantitativo (Manuel Ruiz, 2013), misma que incluye las mismas caracteristicas de
cada uno de ellos, (Hernandez S. R., 2010) sefiala que los dos enfoques cuantitativos y cualitativos

utilizan 5 fases similares y relacionadas entre si:

e Llevar a cabo observacién y evaluacién de fenémenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion realizadas.
e Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar y/o

fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras.

Mide fenomenos
C . " w—— Utiliza estadisticas
aracteristicas —>
Emplea experimentacion

Analisis causa-efecto

Secuencial
Deductivo

Probatorio

Cuantitativo Proceso —

Analiza la realidad objetiva

que posee Generallzacion de resultados

Control sobre fendomenos

comao
Bondades — Precision
Réplica
Prediccion

ENFOQUES

Surge de la combinacion
DE LA . de los otros dos enfoques
INVESTIGACION

No busca la replica
Se conduce basicamente
o en ambientes naturales

. . - e N
Caracteristicas Los significados se extraen
de los datos
No se fundamenta en la
estadistica

Inductivo

Recurrente

¥ posee Las

Proceso —_—
Analiza la realidad subjetiva

No tiene ecuencia circular

Profundidad de ideas
o
Bondades - Ampiitod
Riqueza interpretativa

Comextualiza el fenomeno



Figural:Enfoques de la investigacion
Fuente: Informacion obtenida por Hernandez et al. (2006)

Se realiza una Revisién documental, para acaparar informacién fidedigna de estudios ya realizado con la
finalidad de lograr los objetivos planteados siendo un enfoque cualitativos, se realiza la entrevista para
obtener informacién de la experiencia que tienen los empresarios con la finalidad de viabilizar el proyecto
y proporciones las pautas para mejorar la propuesta de inversién siendo un enfoque cualitativo, y por
Ultimo se realiza una encuesta a los turistas con la finalidad de obtener informacion de la demanda de
mercado para este proyecto y conocer los posibles ingresos que obtendra la empresa por adquirir otra

embarcacion, utilizando el enfoque cuantitativo.
3.4 Alcance de lainvestigacién

Para este proyecto se realizara un alcance descriptivo que se define como la bldsqueda, especifica

propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del cualquier fenémeno que se analice.

Para este estudio de mercado se analizara los diferentes factores y escenarios donde se delimitara tanto

fisica como conceptual las variables que se detallaran en beneficio del mismo.

Fisica se refiere al lugar donde se desarrollaran las actividades como es en el Archipiélago de
Galapagos en la Isla San Cristdbal, y conceptual se hara referencia a los estudios con respecto a la

realidad de la Empresa Cruising S.A.
3.4.1 Poblacién y Muestra

Poblacién: Conjunto de “individuos” al que se refiere al objeto de estudio, los mismos que poseen las

caracteristicas generales para lo cual se pretende concluir algo.

Muestra: Subconjunto de la poblacién. Desde el punto de vista estadistico puede ser probabilistica y no

probabilistico.

La poblacién a considerar en este tipo de estudio son los turistas nacionales y extranjeros que visitan las
islas Galdpagos y que requieren movilidad maritima entre islas. Y la muestra que se desarrollé fue en
base al analisis de la competitividad del mercado, es decir un grupo de empresarios expertos y turistas a

guienes de manera oportuna se realizd una entrevista y encuesta respectivamente.

Tabla 4. Niamero de pasajerosque llegaron a Galapagos

Nacionales Extranjeros
70451 154304
31% 69%

Fuente: Informacion obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galdpagos, 2015)



De acuerdo al Informe expuesto por la (Direccion del Parque Nacional Galapagos y Observatorio de
Turismo Galapagos, 2015) se considerara una muestra aleatoria de 70.451 turistas Nacionales y 154.304

turistas Extranjeros en la que da un total de 224.755 turistas que arribaron a la Isla Galdpagos por avion.
Caélculo de la Muestra

_ I*PQN
"TeN—1 +2°PQ

Datos:

n = Tamafio de la muestra

Z = Valor de nivel de confianza del 95%

N = Tamafio de poblacion (224.755)

P = Proporcién de éxitos en la poblacion (0.5)
Q = Proporcion de éxitos en la poblacion (0.5)
e = error (5%)

Célculo:

n = x (variable aun no encontrada)

Z = Valor de nivel de confianza del 95%

N = 224.755
P=05
Q=(1-P) =05

e = error 5% (9.05%)

3 (1.96)%(0.5)(0.5)(224755)
© (0.05)*(224755 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n =384

En referencia a una poblacion finita de 224755 turistas de la provincia de Galapagos, aplicando el calculo
de una distribucion normal con un horizonte de confianza del 95% y un margen de error del 5% da un

resultado una muestra de 384 turistas.



3.5 Instrumento de Recoleccion de Informacion
Para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Cuestionario estructurado con preguntas cerradas para encuestas: se analiza la demanda del
negocio.

e Cuestionario no estructurado con preguntas abiertas para entrevistas: se analiza la oferta del
negocio que este caso seran los empresarios con experiencia en este sector turistico.

3.6 Resultados del Estudio de Mercado
3.6.1 Andlisis de la Oferta
Competencia

En el mercado de transporte maritimo existe dos tipos de competencia una directa y otra indirecta. La
competencia Directa es aquella que al estar legalmente constituida ofrece sus servicios de transporte
maritimo de pasajeros y la competencia indirecta es aquella que sin estar legalmente constituida y no
cumplir con todas las exigencias de conservacion del cuidado del medio ambiente y de las especies
marinas en la provincia de Galapagos, ofrece sus servicios de manera irregular, afectando al sector del

transporte maritimo de pasajeros y al turismo en General.

A continuacién se presentara un detalle de la competencia directa que existe en la provincia de

Galapagos.
Tabla 5. Competencia Directa
No. Nombre de la Tipo de Capacidad Numero de Tipos de
embarcacién embarcacién Instalada  frecuencias combustibles
1 Arrecife Fibra 33 2 Gasolina
2 Galapagos Osprey Fibra 35 2 Gasolina
3 Galapagos Privilegio Fibra 32 2 Gasolina
4 Gaviota Fibra 24 2 Gasolina
5 Sunfish Fibra 28 2 Gasolina
6 Tropical Bird Fibra 28 2 Gasolina
7 Trueno Fibra 22 2 Gasolina

Fuente: Tomado del informe de la Subsecretaria de Puertos
Producto Sustituto

La incidencia de un producto sustituto es muy baja, debido a que se ha creado conciencia en el turista

nacional, extranjero y colonos de la provincia, que la conservacion de las especies marinas y endémicas



permitird mantener un turismo responsable en el largo plazo. Favoreciendo a aquellas empresas que se

enmarquen en este arduo trabajo y compromiso social que es responsabilidad de todos y de todas.

Adicional uno de los factores que mueve al producto sustituto es el precio, y al estar este regulado por

las entidades de control disminuye la posibilidad actual de un producto sustituto.
Otros Stakeholders

Este proyecto cuenta con Stakeholders como el Ministerio de Transporte y Obras Publicas: La
Subsecretaria de Puertos; El parque Nacional Galapagos; El Ministerio de Ambiente; Ministerio de

Turismo, que inciden en las estrategias de la empresa.
Precio

Segun Galapaguide (2017) recomienda a todos los turistas que, para acceder a los lugares y espacios
turisticos de la provincia de Galapagos, deberan estar acompafiados por un Guia certificado. Existen
varios sistemas de transporte en cada lugar. Los barcos son frecuentes para transportar a los viajeros a
las islas cuyas horas de zarpe, frecuencia y precios por cada ruta se describe en la siguiente tabla.

Tabla 6. Frecuencias y precios del transporte maritimo en Galapagos

Transporte Inter-islas en lancha rapida:

Descripcion Costo

Santa Cruz - Isabela todos los dias en lancha a las 14:00 $30

Santa Cruz- San Crist6bal todos los dias en lancha a las 14:00 $30

San Cristébal - Santa Cruz todos los dias en lancha alas 07:00 $30

Isabela - Santa Cruz todos los dias en lancha a las 06:00 $30

Fuente: Informacion obtenida de la (galapaguide, 2017)

Sumandose a este andlisis, quien determina el precio de $ 30 por ruta de Santa Cruz - San Cristébal y

viceversa es el Parque Nacional Galdpagos y la Subsecretaria de Puertos.
3.6.2 Andlisis de la Demanda

Para el andlisis de la demanda se toma en cuenta las temporadas Altas y bajas de la Isla, aunque para
muchos criticos, esta realidad no existe una “mejor época” debido a su clima privilegiado sino mas bien

en que cada mes tiene sus pro y contra, segun (Surtrek, .2017).

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. | Oct. | Nov. | Dic.

| Temporada
| turistica Alta Bajo Alto Bojo Alto
| Clima Estocion cdlida y luvioso Estocion seca y frio

Figura2: Temporadas turisticas en las Islas Galapagos



Fuente: Informacion obtenida de la pagina web de (Surtrek, .2017).

; Tabla 7: Llegadas mensuales de visitantes 2015
AFO(Fecha)  MES(Fecha)  TRIMESTRE(Fecha) AGG(PROCEDENCIA)

2013 marzo 2015 T1 21,371
2013 febrera 2015 T1 12,602
2015 enera 2015 T1 17,964
2015 junio 2015 T2 17.801
2013 mayo 2015 T2 18,193
2013 abril 2015 T2 19,682
2015 septiembre 2015 T3 12,972
2015 agozto 2015 T3 22.20Z2
2013 julio 2015 T3 22,428
2013 diciemnbre 2013 T4 12,198
2015 naviembre 2015 T4 16,456
2015 octubre 2015 T4 17.876

Fuente: Conteo rapido del cobro de tributos de uso de areas protegidas de la Direccion del Parque

Nacional Galapagos

Segun el informe de la Direccion del Parque Nacional Galapagos 2015, se present6 un incremento del
+4% en las llegadas a Galapagos con respecto al afio 2014. El porcentaje de mayor incidencia en lo que
a crecimiento se refiere es mayor para llegada de turistas nacionales (+7%) que para extranjeros (+3%).

(Direccion del Parque Nacional Galdpagos, 2015).

Tabla8: Promedio de visitantes en temporada Altas y Bajas
Promedio de las Temporadas Altas y Bajas

Temporada  meses N° Total de visitantes Promedio
Alta Enero 17964 19370
Junio 17801
Julio 22428
Agosto 22202
Diciembre 16456
Baja Febrero 18602 18022
Marzo 21371
Abril 19682
Mayo 18193
Septiembre 13972
Octubre 17876

Noviembre 16456
Nota:Se contabiliza el nimero de turistas que llegaron en el 2015 con respecto a las temporadas altas y

bajas del sector.



De acuerdo a la tabla el promedio total de visitantes entre nacionales y extranjeros en el 2015 son
19,370 personas en la temporada Alta, y en la baja se tiene 18,022 personas, esto quiere decir que en

las dos temporadas se observa que existe gran cantidad de visitantes.

Considerando el afio 2015 como punto de analisis, se pudo determinar, que del total de turistas que
llegaron en el afio 2015 el 69% corresponde a turistas extranjeros y el 31% a turistas nacionales, como lo

expresa la siguiente grafica.

= Nacionales = extranjeros

Figura3: Llegadas en 2015
Fuente: (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)

El informe emitido por la Direccion del Parque Nacional Galapagos con corte al 2015, hace referencia a
los dias en que el turista pernocta en la provincia de Galdpagos, dicho informe indica, que el turista
extranjero tiene un promedio de estadia de siete dias al igual que el turista nacional, pero en referencia
a la mediana, el turista extranjero tiene seis dias a diferencia del turista nacional que solo permanece
cuatro dias, existiendo una variacion numérica en este indicador estadistico. Este analisis permite tener

una idea, de que el turista extranjero tiene estadias mas prolongadas que el turista nacional. (2015).

El mismo informe, en sus resultados, resalta la importancia de la preferencia de los turistas en

permanecer a bordo que en tierra, de acuerdo como se explica en la siguiente gréfica.

Dias de estadia en Galapagos

Total Nacionales A bordo Tierra

7 5 7 4 7 7 5

Promedio | Mediana Promedio | Mediana Promedio | Mediana Promedio | Mediana Promedio | Mediana

Figurad: Dias de Estadia en Galapagos
Fuente: Informacion obtenida de la (Direccion del Parque Nacional Galdpagos, 2015)donde se toma en
cuenta el promedio de estadia de los turistas en Galapagos.

En comparacion de los resultados obtenidos en el afio 2015 con los del afio 2014 y considerando la
estadia como factor relevante para el desarrollo del turismo en las islas, se identific6 que el alojamiento

a bordo decreci6 en términos porcentuales en -3% representando en términos numéricos menos dos mil



ochocientos cincuenta y cuatro turistas, por otro lado aumenté la estadia en islas pobladas con el +8% y

once mil novecientos dieciocho turistas en términos numéricos, como se muestra a continuacion. (2015)

Tabla 9. Porcentaje de Hospedaje
TIPO DE HOSPEDAJE

A BORDO TIERRA
32% 68%
72.514 152.241

Fuente: Informacion obtenida de la (Direccion del Parque Nacional Galadpagos, 2015)

= ABORDO = TIERRA

Figura5:Tipo de Hospedaje de los turistas
Fuente:Informacion obtenida de la (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)

De acuerdo a la Direccion del Parque Nacional de Galapagos, datos oficiales del 2015 indica que los
turistas prefieren hospedarse en tierra reflejandose que del 100 por ciento el 68% lo prefiere y 32% se

hospeda a bordo.

Tabla 10: Arribos de llegadas de turistas
LLEGADAS POR AEROPUERTOS 2015

SAN CRISTOBAL BALTRA
51.116 173.487
23% 7%

Fuente: Informacion obtenida de la (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)

Para el afio 2015, la llegada de turistas a los Aeropuertos de Baltra y San Cristébal de la provincia de
Galapagos identifican que el 23% del total de arribos corresponde a este Ultimo, es decir cinco mil ciento
dieciséis usuarios y el 77% de arribos corresponde al aeropuerto de Baltra con diecisiete mil

cuatrocientos ochenta y siete usuarios, como lo muestran las siguientes gréficas. (2015)



= SAN CRISTOBAL = BALTRA

2%

Figura6: Llegadas por Aeropuertos

Fuente:Informacidn obtenida de la (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)

En comparacion de los resultados obtenidos en el afio 2014 con los del afio 2015, se establece que los
arribos por transporte aéreo existié6 un aumento del 9% en el aeropuerto de Baltra, mientras que en el
aeropuerto de San Cristdbal se tiene una reduccién del 10%. Tomando en cuenta la misma informacion
proporcionada por la Direccién del Parque Nacional Galapagos se realizara la representacién del
analisis comparativo del afio 2014 versus el 2015 considerando la cantidad de usuarios, en la que se
describe que el aeropuerto de Baltra tuvo un incremento positivo para el afio 2015 de catorce mil
ochocientos quince turista mas, que en el afio 2014, para el aeropuerto de San Cristdbal los resultados
fueron un valor en decremento de cinco mil setecientos treinta y tres turista menos, en comparacion con

el afio 2014. (Direccion del Parque Nacional Galdpagos).

Crecimiento respecto al ano 2014

+ 9% ‘[‘“ 7) 15 tunistas)

Figura7: Comparacién de arribos con respecto 2014
Fuente: Informacion obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galdpagos, 2015)

Los turistas que seleccionan la via aérea para llegar a la provincia de Galapagos en primera instancia
seleccionando el aeropuerto de San Cristdbal son proclives a que su estadia dure un dia més, de los que

llegan por el aeropuerto de Baltra (2015)

Tabla 11: Dias de Estadia en Galapagos por Aeropuerto
Total San Cristébal Baltra
7 5 7 6 6 5

Promedio  Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana
Fuente: Informacion obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)



De las cifras obtenidas en el afio 2015 se podra concluir que del total de compafiias de aviacién que
forman parte del traslado de usuarios a la provincia de Galapagos, Avianca representa el 37% del total
del pastel en términos de mercado, seguido muy de cerca por LAN con 36%, TAME con el 26% y por
Ultimo el 1% corresponde a servicios de Logistico privado. (2015)
] Tabla 12: Tipos de Aerolineas

AEROLINEAS USADAS PARA LLEGAR A GALAPAGOS

AVIANCA LAN TAME LOGISTICO / PRIVADO

37% 36% 26% 1%

Fuente: Informacion obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)

W AVIANCA mLAN TAME LOGISTICO / PRIVADO
37% 36%
26%
1%
o
AVIANCA LAN TAME LOGISTICO

/ PRIVADO

Figura8 : Tipos de Aerolineas para llegar a Galdpagos
Fuente: Informacion obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)

De los resultados obtenidos en el afio 2015 versus los resultados del afio 2014, se podra determinar
gue la compafiia de aviacién LAN presenta un incremento favorable del 11% con siete mil ochocientos
treinta y nueve usuarios transportados via aérea, AVIANCA muestra un incremento del 6% con cuatro
mil setecientos ochenta y uno usuarios, TAME presenta un porcentaje en decremento del -4% con dos
mil quinientos setenta y ocho turistas y por ultimo Logistico/Privado con el 19% de incremento y
doscientos cincuenta y uno turistas adicionales en relacién al afio 2014, como se muestra en la siguiente
figura. (2015)

Crecimiento respecto al afio 2014

+11% LAN (+7.839 turistas)

+6% AVIANCA (+4.78) turistas]

19%

Figura9 : Crecimiento Aéreo
Fuente: Informacion obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)



De acuerdo al informe de la Direccién del Parque Nacional Galapagos, el origen de la demanda es decir
la procedencia del turista que arriba a Galapagos se identificaron diez de los principales paises que
agrupan el 84%, entre ellos esta Ecuador que inicia la lista con una representacién del 31%, seguido de

Estados Unidos con el 27% , Reino Unido con el 5%, Alemania, Canada y Australia con el 4%, Argentina

Llegadas por pais de origen en miles (K) y porcentaje en relacion al total (%)
Afo 2015 (incluye turistas nacionales)

9K | 4% 12K 9K | 4% 36K | 16%

71K | 31% ®

7K | 3%
el 3%, Franciay Suiza con el 2% y por ultimo Espafia con el 1%. (2015) .

FiguralO : Origen de los turistas de Galapagos
Fuente: Informacion obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galdpagos, 2015)

Este analisis se concentra en el afio 2015, la escala de los paises de mayor crecimiento en la emision de
turistas para la provincia de Galdpagos estd Ecuador con setenta mil quinientos cincuenta y seis turistas,
seguido de Estados Unidos con sesenta mil ochocientos viajeros, Suiza con cuatro mil ciento diecisiete,

Paises Bajos con dos mil novecientos ochenta y seis y China con un mil doscientos ocho turistas. (2015)

En este segundo andlisis se realizard una comparacién entre los afios 2014 y 2015 de los cinco paises
gue superan los mil turistas, en lo que se refiere a un incremento porcentual que marca la diferencia de
un afio a otro, se destaca a China y los Paises Bajos, pero en referencia a la cantidad de viajeros

destacan Ecuador, Estados Unidos y Suiza, como se muestra en la siguiente gréfica. (2015)
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Figurall : Paises emisores de visitantes con mayor crecimiento en 2015
Fuente:Informacion obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)

TACC es un indicador que permite apreciar la variacion porcentual en un periodo seleccionado. De
acuerdo al informe de la Direccién del Parque Nacional Galdpagos muestra que entre el 2007 y el 2015
el turismo en la provincia de Galapagos ha incrementado en un promedio del 3.72%, en el mismo tiempo
a nivel pais, Ecuador representd un aumento del 5.69% y a nivel mundial existe un incremento del
2.96%. (2015)

En el mismo periodo referente a los arribos de turista extranjeros y nacionales dio como resultado un
crecimiento significativo del 3.79% y 3.56% respectivamente. Sobre el turismo en tierra los resultados
reflejan que existe un crecimiento del 7.50% mientras que el turismo a bordo decrecié en menos 1.42%
este resultado de acuerdo al informe de la Direccion del Parque Nacional Galapagos indica que este
“‘mantiene una limitante debido a que la modalidad de crucero navegable posee cupos perpetuos a
diferencia del turismo en tierra que constantemente muestra acrecentamiento en la planta hotelera”.
(2015).

En el periodo del 2007 hasta al 2015 existe una diferencia significado entre los arribos por Baltra y San
Cristobal, teniendo este Gltimo un crecimiento del 18.23% mientras que Baltra solo obtuvo un crecimiento
del 1.61%. (2015)



Figural2 : Ritmo de crecimiento del mercado entre 2007 y 2015
Fuente: Informacién obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)

Los mercados no tradicionales en el periodo comprendido entre el afio 2007 y 2015 presentaron un
aumento como paises protagonistas del turismo en Galdpagos, destacando Argentina y China con un
porcentaje del 33% en comparacion con los paises tradicionales. (2015)

Tabla 13: Turismo de Paises Tradicionales y no Tradicionales.

Paises No Porcentaje Paises Tradicionales Porcentaje
Tradicionales

Argentina 33% Ecuador 4%
China 33% EEUU 3%
Chile 26% Reino Unido -2%
Perl 20% Canada 5%
Brasil 11% Alemania 5%
Australia 11% Suiza 5%
México 10%

Francia 8%

Colombia 7%

Nueva Zelanda 7%

Fuente: Informacién obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2015)

Tabla 14: Nimero de Turistas a Galapagos
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Arribos totales 161.850 173.419 162.610 173.288 185.028 180.831 204.395 215.691 224.755
Turistas extranjeros 110.444 119.951 106.646 111.717 121.328 125.059 132.119 149.997 154.304
Turistas nacionales 51.406 53.468 55.964 615.710 637.000 55.772 72.276 65.694 70.451
Turistas a bordo 82.444 90.024 81.207 79.648 78.407 74.170 75.693 75.368 72.514
Turistas en tierra 79.406 83.395 81.403 9.364 106.621 106.661 128.702 140.323 152.241
Arribos por Baltra 150.277 140.225 12.788 136.318 143.288 135476 147.823 158.672 173.487

Arribos por San Cristobal 11.322 32.975 34.658 36.831 41.577 45.267 56.329 56.849 51.116

Fuente: Informacion obtenida por la (Direccion del Parque Nacional Galdpagos, 2015)



Resultados de las encuestas

Tabla 15: Género

MASCULINO FEMENINO GLBTI TOTAL
261 108 15 384
68% 28% 4% 100%

Nota: Informacién obtenida mediante andlisis estadistico

» MASCULINO = FEMENINO = GLBTI

4%

Figural3 : Género
Nota: Informacién obtenida mediante andlisis estadistico

Segun los resultados de la encuesta se obtuvo que el 78% de los encuestados fueron de género
masculino, el 28% de género femenino y el 4% del género GLBTI, velando en todo momento por el
cumplimiento de la igualdad y equidad de género. Estos resultados demuestran que la iniciativa por

vacacionar o tener momentos de esparcimientos son caracteristicos del género masculino.

Tabla 16: Tipo de turista

NACIONAL EXTRANJERO TOTAL
138 246 384
36% 64% 100%

Nota: Informacion obtenida mediante analisis estadistico

= NACIONAL = EXTRANJERO

Figural4: Tipo de turista
Nota: Informacién obtenida mediante andlisis estadistico



De acuerdo al analisis estadistico en referencia al tipo de turista que aborda las Islas Galapagos se
puede apreciar en la gréafica que el sesenta y cuatro por ciento pertenece a turistas extranjeros y el 36%
a turistas nacionales, invitando a la reflexién sobre la gran acogida que tiene el pais principalmente la

provincia de Galapagos en recibir a personal extranjero.

Tabla 17: Continente de Origen
AMERICA  EUROPA ASIA  AFRICA OCEANIA TOTAL

180 81 88 4 31 384
47% 21% 23% 1% 8% 100%
Nota: Informacién obtenida mediante analisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.

« AMERICA = EUROPA = ASIA = AFRICA = OCEANIA

1%

Figural5 : Continente de Origen
Nota: Informacién obtenida mediante andlisis estadistico utilizando la herramienta Excel.

En referencia al andlisis estadistico del Continente de Origen o lugar de donde provienen los turistas que
arriban a las Islas Galapagos, el resultado de este estudio refleja que el 47% pertenece a turistas que
provienen de América, 23% Asia, 21% Europa, 8% Oceania y 1% Africa, siendo América el Continente

en que provienen el porcentaje mas elevado de turistas a la provincia de Galapagos.

Es importante analizar que la implementacion de estrategias mancomunadas con el gobierno de turno
permitira impulsar o motivar a los paises que tienen bajo porcentaje de preferencia turistica de Ecuador

principalmente de las Islas Galapagos se convierta en la primera opcion turistica.

En referencia a los paises en que se ha podido penetrar de manera positiva, innovar nuevas ideas con el

fin de mantenerlos como usuarios frecuentes.

Tabla 18: Tiempo de visita

3 DIAS 4 DIAS 5DIAS 6 DIAS 7DIAS  TOTAL
296 31 42 8 8 384
7% 8% 11% 2% 2% 100%

Nota: Informacién obtenida mediante analisis estadistico utilizando la herramienta Excel.



Figural6 :Tiempo de visita
Nota: Informacién obtenida mediante andlisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.

El tiempo de visita, es un tema de mucha importancia, ya que mientras mas tiempo el turista pernocte en
las Islas Galapagos conllevara al incremento del consumo interno, por ende a que las divisas se queden
en la provincia. Los resultados obtenidos de acuerdo a la grafica, indica que el 77% pertenece a turistas
gue permanecen en Galapagos por tres dias, 8% cuatro dias, 11% corresponde a once dias y por

tltimo el 2% a seis y siete dias.

Estos resultados invitan a la aplicacién de acciones con el fin de que el turista extienda o prolongue su

tiempo de visita a la provincia de Galapagos.
Encuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos en el calculo de la muestra, las 384 encuestas se desarrollara en
el muelle de Santa Cruz y San Cristébal considerando como poblacion a 70.451 turistas nacionales que

representan el 31% y 154.304 turistas extranjeros con el 69 %.
Escala de Intensidad

Tabla 19: ¢ Usted aprueba la seguridad, el respeto al ecosistemay el confort?
ITEM Total Aprueba Ni aprueba Desaprueba Total TOTAL

aprobacion con cierta ni en casi desaprobacion

observacion desaprueba todos los

aspectos
Pregunta N°1 276 54 42 8 4 384
72% 14% 11% 2% 1% 100%

Nota: Informacidn obtenida mediante analisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.



= Total aprobacion = Aprueba con cierta observacion
= Ni aprueba ni desaprusha * Desaprueba en casi todos los aspectos
s Total desaprobacion

1% 2% 1%

14%

Figural7:¢Usted aprueba que la seguridad, el respeto al ecosistemay el confort?
Nota: Informacién obtenida mediante analisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.

Segun las respuestas obtenidas por parte de los turistas, determinaron que, del total de turista
encuestado existe una aprobacién del 72% en que consideran la seguridad, el respeto al ecosistema y el
confort como caracteristicas primordiales que los duefios de una embarcacion de transporte deben tomar
en cuenta, porcentaje de alta relevancia para este proyecto. Sin embargo el 14% lo aprueba con cierta
observacién enfocandose en el respeto al ecosistema y la seguridad dejando a un lado el confort, desde

el punto de vista de prioridades.

Tabla 20: ¢Qué opina sobre la calidad del servicio?
Total Aprueba Ni aprueba Desaprueba Total

aprobacién con cierta ni en casi desaprobacion

observacion desaprueba todos los

aspectos
Pregunta N°2 138 157 54 27 8 384
36% 41% 14% 7% 2% 100%

Nota: Informacién obtenida mediante andlisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.

= Total aprobacion = Aprueba con cierta observacion
= Ni aprueba ni desaprueba » Desaprueba en casi todos los aspectos

n Total desaprobacion

Figural8: ;Qué opina sobre la calidad del servicio?
Nota: Informacién obtenida mediante analisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 41% aprueba el servicio de confort pero con ciertas

observaciones y el 36% totalmente aprobado el servicio. Dando la pauta de que existe una debilidad en



el servicio que ofrecen actualmente las embarcaciones, permitiendo tener una puerta abierta para que la

presentacion de un nuevo concepto de servicio para los usuarios.

Tabla 21: ;Qué opina sobre el funcionamiento y acondicionamiento de las embarcaciones?

ITEM Total Aprueba Ni aprueba Desaprueba Total TOTAL
aprobacién con cierta ni en casi desaprobacion
observacion desaprueba todos los
aspectos
Pregunta 111 134 65 42 31 384
N°3 29% 35% 17% 11% 8% 100%

Nota: Informacién obtenida mediante analisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.

= Total aprobacion = Aprueba con clerta observacon
= Ni aprueba ni desaprueba * Desaprueba en casi todos los aspectos

= Total desaprobacion

Figural9 :¢Qué opina sobre el funcionamiento y acondicionamiento de las embarcaciones?
Nota: Informacion obtenida mediante andlisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.
Seguridad es sinénimo de tranquilidad, los resultados obtenidos en la pregunta tres formulada a los
turistas, indica que el 29% de las embarcaciones cumplen con las expectativas de los usuarios, y el 35%
aprueba con cierta observacion, este Ultimo permite entender que existen turistas en que consideran la
seguridad como parte fundamental del paseo turistico.

Tabla 22: ¢ Larenovaciéon de las embarcaciones en funcién del cuidado del ecosistema seria un
aporte para el turismo de las islas?

Total Aprueba Ni aprueba Desaprueba Total TOTAL
aprobacién  con cierta ni en casi desaprobacion
observacion desaprueba todos los
aspectos
Pregunta N° 4 369 15 0 0 0 384
96% 4% 0% 0% 0% 100%

Nota: Informacién obtenida mediante andlisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.



» Total aprobacion » Aprueba con cierta observacon
* Ni aprueba nit desaprueba Desaprueba en casi todos los aspectos

s Total desaprobacion

48%

Figura 20 : ¢La renovacion de las embarcaciones en funcién del cuidado del ecosistema?
Nota: Informacién obtenida mediante andlisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.

Los resultados obtenidos referente a la cuarta pregunta son de importancia alta, considerando que el
96% de los turistas estan en total aprobacion en que las embarcaciones deben tomar en cuenta el
cuidado al ecosistema, en otras palabras el turista de la provincia de Galapagos ve con buenos ojos
aquellas embarcaciones o empresas que en su filosofia de trabajo adoptan medidas que aportan a la

generacion de un turismo responsable con el medio ambiente.

Brindando la certeza de que la propuesta del proyecto tendrd la maxima acogida en la provincia de

Galapagos.

Tabla 23: ¢ Estaria dispuesto a elegir embarcaciones modernas confortables?
ITEM Total Aprueba Ni aprueba Desaprueba Total TOTAL

aprobacion con cierta ni en casi desaprobacion
observacion desaprueba todos los

aspectos
Pregunta N° 5 353 27 4 0 0 384
92% 7% 1% 0% 0% 100%

Nota: Informacién obtenida mediante analisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.

= Total aprobacion = Aprueba con cierta observacion

= Ni aprueba ni desaprueba prusba en casi todos los aspectos

1%

= Total desaprchacion

Figura21:¢Estaria dispuesto a elegir embarcaciones modernas confortables?
Nota: Informacion obtenida mediante analisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.



La coherencia de la informacion en los resultados obtenidos es el reflejo vivo del sentir de usuarios que
tienen altas expectativas de un servicio que guarde esa relacion intima con el medio ambiente, logrando
asi un 99% del total de aprobacion y un porcentaje minoritario que estan entre el 7% y el 1% restante.

Tabla 24: ¢ Estaria dispuesto a ar hasta $30,00 USD por navegar?
Total Aprueba Ni aprueba Desaprueba Total

aprobacion con cierta ni en casi desaprobacion

observacion desaprueba todos los

aspectos
Pregunta N° 6 365 15 4 0 0 384
95% 4% 1% 0% 0% 100%

Nota: Informacién obtenida mediante analisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.

= Total aprobacion » Aprueba con cierta observacion

= Ni aprueba ni desaprueba » Desaprueba an casi todos los aspectos
a% 1%

» Total desaprobacion

Figura22: ¢ Estaria dispuesto a pagar hasta $30,00 USD por navegar?

Nota: Informacién obtenida mediante analisis estadistico, utilizando la herramienta Excel.

En los resultados obtenidos en esta pregunta, el usuario no presenta observaciones relevantes al pago
de la tarifa, obteniendo un 95% de aceptacion al valor del pasaje y un porcentaje minoritario restante del

4% que aprueba con observacion.
CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE MERCADO

e La presencia que genera las Islas Galapagos como destino de la naturaleza, es el elemento
principal qgue motiva a la visita, y a su vez la zona urbana que complementa el entorno natural,
influyendo a la atraccion de turistas nacionales y extranjeros, poniendo en manifiesto el
crecimiento de visitantes el cual representa dualidad de intereses, por un lado estd la
conservacion y proteccion ecoldgica y por otro lado el crecimiento econémico local.

e Eldinamismo y el confort son una de las caracteristicas que predominan en el turista potencial.

e El valor referencial por pasear a bordo de una isla a otra, consideran que del 100% de los

encuestados el 90% estan de acuerdo.



e Las leyes y reglamentos son de facil adaptacion para la empresas nativas de las islas.

e Existe poca competencia que ofrezca los servicios que mantiene la empresa prometedora del
presente proyecto de Inversion.

e La demanda de visitantes a las Islas Galapagos esté en crecimiento, ya que en promedio en las
temporadas Altas son de 19,370 personas y en las bajas de 18,022que ingresan a la isla, motivo
por el cual es viable el proyecto de inversién ya que la afectacion no es significativa, ademas se

pudo observar la fluidez de visitantes todos los meses del afio.
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