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RESUMO
O objetivo deste estudo é identificar o nivel de evidenciacdo de acbes socialmente

responsaveis direcionadas aos publicos interno e externo nas melhores empresas para se
trabalhar. As analises foram realizadas a partir de 8 categorias de evidenciacdo definidas com
base na literatura. A andlise de conteldo deu-se a partir dos 43 Relatérios de Administracédo das
melhores empresas para se trabalhar com acdes listadas na BM&FBovespa no periodo
compreendido entre 2012 a 2016. O teste de Correlagdo de Spearman, entropia e estatistica
descritiva compuseram o escopo metodoldgico da pesquisa. Os resultados apontaram correlagao
positiva entre 5 categorias de a¢des evidenciadas sobre os publicos interno e externo. Verificou-se
gue a divulgagéo das praticas socioambientais possui trejeitos de disclosure social e alinham-se
as perspectivas estratégicas, a fim de consolidar a imagem organizacional.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social. Evidenciacdo. Melhores Empresas. Teoria da
Legitimidade.

DIVULGACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL POR LAS MEJORES
EMPRESAS PARA TRABAJAR: UN ANALISIS DE LAS ACCIONES
RELACIONADAS AL PUBLICO INTERNO Y EXTERNO

RESUMEN
El objetivo de este estudio es identificar el nivel de evidencia de acciones socialmente

responsables dirigidas a los publicos interno y externo en las mejores empresas para trabajar. Los
andlisis se realizaron a partir de 8 categorias de evidencia definidas con base en la literatura. El
analisis de contenido se dio a partir de los 43 Informes de Administracién de las mejores empresas
para trabajar con acciones listadas en la BM & FBovespa en el periodo comprendido entre 2012 a
2016. La prueba de Correlacién de Spearman, entropia y estadistica descriptiva compusieron el
alcance metodoldgico de la investigacién . Los resultados apuntaron correlacién positiva entre 5
categorias de acciones evidenciadas sobre los publicos interno y externo. Se verificd que la
divulgacion de las practicas socioambientales posee trechos de divulgacion social y se alinean las
perspectivas estratégicas, a fin de consolidar la imagen organizacional.

Palabras clave: Responsabilidad Social. Divulgacion. Mejores Empresas. Teoria de la
Legitimidad.
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DISCLOSURE OF SOCIAL RESPONSIBILITY BY BEST COMPANIES TO
WORK FOR: ANALYSIS OF INTERNAL AND EXTERNAL PUBLIC ACTIONS

ABSTRACT
The objective of this study is to identify the scope of evidence of socially directed actions

directed to the internal and external public in the best companies to work for. The analyzes were
carried out from 8 categories of evidence defined based on the literature. A content analysis based
on 43 Management Reports of the best companies to work with stocks listed on the BM &
FBovespa in the period from 2012 to 2016. The Spearman correlation test, entropy and descriptive
statistics made up the methodological scope of the research. The results showed a positive
correlation between 5 categories of actions evidenced on internal and external audiences. It was
verified that the divulgation of socio-environmental practices has social disclosure practices and
are aligned as strategic policies, in order to consolidate the organizational image.

Keywords: Social Responsibility. Disclosure. Best Companies. Theory of Legitimacy.

1 INTRODUCAO

A ampliacdo das preocupacdes sociais e a percepcdo de que a auséncia de alinhamento
entre a triplice hélice composta por empresa, meio ambiente e sociedade pode resultar em
dispéndios onerosos e afetar o resultado econémico-financeiro das companhias, tém fomentado
discussdes no ambiente organizacional. Somado a este cenario, tem-se a expansao da figura dos
investidores éticos, do governo e de entidades sociais que se apresentam como atributos de
enforcement no desenvolvimento e criagdo de boas préaticas de gestdo ambiental e social, que séo
evidenciadas por meio das mais diversas formas de comunicacdo organizacional (CORMIER,;
MAGNAN, 1997).

Neste contexto, Milani Filho (2008) advoga que as praticas socialmente responsaveis
estdo relacionadas com os interesses estratégicos que visam promover a sobrevivéncia da
organizacdo, a rentabilidade e o valor de mercado. De modo adicional, o autor afirma que a
evidenciacéo dessas ac¢fes auxilia na reducdo da assimetria informacional, especialmente quando
sustentada sob o enfoque da governanga corporativa. Nessa perspectiva, o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC) expde que o relatdrio anual e os demais relatorios financeiros da
organizagédo “devem identificar os insumos, produtos/servicos e o impacto das atividades na
sociedade em geral e no meio ambiente” (IBGC, 2015, p. 74). Dessa forma, os diversos publicos
interessados podem conhecer as estratégias e o desenvolvimento da organizacdo, e realizar
comparacdes entre periodos ou entre empresas, com vistas a tomar decisdes em termos de
mudanca e continuidade (IBGC, 2009).
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Diante disso, a preocupacéo e a divulgacao das praticas socialmente responsaveis podem
ser abordadas sob a 6tica da Teoria da Legitimidade, que segundo Beuren e Séthe (2009, p. 102)
abarca-se na “necessidade da organizacdo em mostrar constantemente a sociedade a sua
importancia e legitimidade dos seus atos, evidenciando o cumprimento do contrato social existente
entre a sociedade e a empresa’. Assim, & possivel afirmar que a evidenciagdo das praticas
socialmente responsaveis visa influenciar a percepcao da sociedade sobre a organizacao,
fomentando a reputacéo e tornando a imagem organizacional um bem intangivel com capacidade
de gerar resultados palpaveis (MACEDO et al., 2011).

Ademais, para Milani Filho (2008) as organiza¢Bes buscam promover e divulgar acdes
sociais para o publico interno e externo. As acdes voltadas para o publico externo transformam-se
em investimentos em capital humano e incentivam a competitividade. As medidas relacionadas ao
publico externo auxiliam o bom relacionamento com os stakeholders, com os fornecedores, evitam
dispéndios relacionados as obrigacdes juridicas, promovem o valor da empresa e a posi¢do de
mercado.

Quanto ao reconhecimento das préticas relacionadas ao publico interno, anualmente séo
divulgados dois rankings das melhores empresas para se trabalhar, um elaborado pelo Great
Place to Work (GPTW) e outro pela Revista Vocé S. A. (SILVA, 2013). As empresas que integram
tais listagens ja sado reconhecidas por suas boas praticas relacionadas ao publico interno, tendo a
oportunidade de aprofundar-se na tematica e verificar em que nivel essas organizacdes
relacionam-se também com o publico externo.

No que concerne aos estudos anteriores, sédo identificadas na literatura investigacdes que
abordaram a temética (MILANI FILHO, 2008; MACEDO et al., 2011; ALMEIDA; SILVA; OLIVEIRA,
2015). Milani Filho (2008) investigou os investimentos sociais privados efetuados por empresas
que se declaram socialmente responsaveis e que desenvolvem atividades associadas as
externalidades negativas. Nesse contexto, tem-se um ambiente propicio para verificar se os
investimentos sociais privados direcionados ao publico externo pelas melhores empresas para se
trabalhar sdo alinhados com aquelas que compdem o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) analisado pelo autor. Cabe destacar, que mesmo reconhecendo as diferencas temporais
entre as investigacdes, acredita-se que a comparacdo dos resultados expde a atencdo e os
investimentos realizados em tais areas.

Macédo et al. (2011) analisaram a reputac¢do organizacional de uma empresa de energia
elétrica por meio da percepcao do publico interno, representado pelos colaboradores, além do
publico externo, composto por usuarios dos servigos dessa companhia. Os resultados apontaram
baixa percepcéo das acdes sociais por parte do publico externo. Nesse sentido, oportuniza-se a
verificagdo dos investimentos evidenciados e divulgados a ambos os publicos, a fim de analisar se
a atencdo dispendida ao publico interno e externo séo similares.

Adicionalmente, Almeida, Silva e Oliveira (2015) citam a importancia de verificar as

praticas sociais realizadas em diferentes setores, relacionando-as com caracteristicas distintas,
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para promover os achados tedricos e empiricos inerentes ao tema. Destarte os resultados
existentes, por vezes, sdo divergentes entre si, propiciando a continuidade de pesquisas
relacionadas a temética com intuito de consolidar os achados existentes.

A pesquisa torna-se oportuna a partir de algumas consideracdes. Primeira, a literatura
aponta indicios de diferentes percepcdes sobre as praticas socialmente responsaveis advindas do
publico interno e externo. Segunda, os resultados conflitantes propiciam a realizacdo de
investigacbes acerca da tematica. Por fim, terceira, a pesquisa inova ao verificar as acoes
socialmente responsaveis direcionadas ao publico interno e externo pelas melhores empresas
para se trabalhar. Dessa forma, o estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa: Qual o
nivel de evidenciacdo das acdes socialmente responsaveis direcionadas ao publico interno e
externo nas melhores empresas para se trabalhar? O objetivo do estudo esta em identificar o nivel
de evidenciacao de acdes socialmente responsaveis direcionadas ao publico interno e externo nas
melhores empresas para se trabalhar.

A presente investigacdo justifica-se por discorrer sobre um tema inerente a toda a
sociedade, que s&o as praticas socialmente responsaveis. Verificar a postura das organizacdes
consideradas modelos de gestdo de pessoas possibilita uma analise do enfoque social interno e
externo que sdo construidos e que afetam a sociedade. Ademais, o estudo da evidenciacdo
possibilita analisar o modo como as empresas se comunicam com a sociedade e respondem por

meio de divulgacdes de informag8es as pressdes sociais as quais estdo envoltas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Responsabilidade Social Corporativa e Legitimidade

O interesse em divulgar informacdes socialmente responsaveis cresce gradativamente,
contudo ainda nao h& consenso sobre uma definicdo adequada que abranja por completo todos os
aspectos inerentes a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) (MILANI FILHO, 2008). Nesse
sentido, Brown, Helland e Smith (2006) expdem que na literatura a RSC engloba varias disciplinas,
incluindo economia, finangas, contabilidade, direito, gestéo e ética, sendo um desafio formular um
conceito que atenda todas as perspectivas abordadas pela RSC.

Segundo Carroll (1999) o termo RSC foi apresentado pela primeira vez na obra de Bowen
(1953), o qual definiu como sendo as obrigacBes dos empresarios em adotar politicas ou acbes
que sdo desejaveis e alinhadas aos objetivos e valores de uma sociedade. Apesar da definicdo
ndo ser objetiva, discussdes sobre a temética foram iniciadas a partir dela (CARROLL, 1999).

Até na década de 1960 este conceito estava vinculado a producdo de bens e servicos
Uteis, geracao de lucro, criacdo de emprego e seguranca no trabalho. Entre as décadas de 1960 e
1980, os debates ampliaram-se além das discussfes vinculadas a rentabilidade e passaram a

englobar também preocupacdes éticas do crescimento empresarial. A partir da década de 1980,
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impulsionada pela corrente liberalista, a responsabilidade social passou a ser abordada do ponto
de vista estratégico (FARIA & SAUERBRONN, 2008).

Nesse contexto, Almeida-Santos et al. (2013) asseguram que a RSC é vista pelas
empresas brasileiras com um instrumento estratégico que visa maximizar o retorno das acoes.
Quanto aos aspectos sustentaveis, Krespi et al. (2012) advogam que essas acdes sao utilizadas
como direcionadores estratégicos que promovem a continuidade das organizacdes.

Dessa forma, Steurer et al. (2005) afirmam que a RSC engloba as dimensdes social e
ambiental, sendo que estas promovem o desenvolvimento sustentavel, e por fim caracterizam a
legitimidade das acdes voltadas para a sustentabilidade corporativa e responsabilidade social
corporativa. Como consequéncia desse posicionamento, fomenta-se a atracdo de novos
investidores, expansao do negdécio e a promogao da imagem positiva e socialmente comprometida
por parte da organizacdo (MILANI FILHO, 2008; KRESPI, et al., 2012; ALMEIDA-SANTOS et
al.2013).

No que tange a percepc¢éo positiva da sociedade, as praticas socialmente responsaveis
podem ser analisadas sob a lente da Teoria da Legitimidade. Para Suchman (1995, p. 574) a
legitimidade representa “as agdes de uma entidade que sdo desejaveis, adequadas ou
apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores, crengas e
definigdes”. Assim a legitimidade ndo é algo objetivo, mas construido subjetivamente. Para o
autor, a legitimidade estd diretamente relacionada a comunicacdo das acgbes por parte da
empresa, 0 que faz surgir o vinculo com a evidenciagdo e a preocupacéo com o modo e a forma
com que essas informacg6es sédo divulgadas.

Wood (1991) assegura que a sociedade concede poder as organizacdes, sendo que a
longo prazo as empresas que ndo utilizam esse poder de modo responsavel tendem a perdé-lo.
Surge entdo, o impeto em justificar por meio de a¢des sociais 0 comprometimento com os padrbes
socialmente aceitaveis com vistas ao alcance estratégico (WOOD, 1991; SUCHMAN, 1995; MOIR,
2001). Com isso, a evidenciacdo de informacdes voluntarias auxilia o alcance dos objetivos

estratégicos definidos pelas organizacgdes.

2.2 Estudos Relacionados ao Tema

No escopo empirico, Brown, Helland e Smith (2006) analisaram informacdes das 500
empresas que compuseram o ranking Fortune de 1998, juntamente com os dados do diretdrio de
doacdes corporativas dessas organizacdes. Para realizar a analise dos dados, os autores
utilizaram o modelo de regressdo probit. Os resultados indicaram que empresas com maior
conselho de administragdo e menor nivel de endividamento tendem a realizar maior volume de
doacdes.

Milani Filho (2008) analisou os gastos com RSC de 52 empresas, sendo 34 organizacdes

participantes do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e 18 ligadas as atividades em que
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0s produtos estdo associados as externalidades negativas. O estudo objetivou identificar
diferencas significativas entre as informagfes sociais disponibilizadas pelas entidades. Os
resultados apontaram que o elevado percentual de organizacdes que divulgam informacdes sobre
acles sociais, mas nao evidenciam os valores investidos.

Cardoso et al. (2013) verificaram 25 balancos sociais de 2006 a 2010, referentes aos
bancos listados no ranking das Maiores e Melhores Empresas da Revista Exame em 2010. O
objetivo do estudo foi verificar a relagcdo entre as praticas de RSC e a criacdo de valor dessas
organizagfes. As técnicas utilizadas na andlise dos dados incluiram estatistica descritiva e
regresséo linear multipla por Minimos Quadrados Ordinarios (MQO). Os resultados apontaram que
0s investimentos em préticas ambientais destroem valor da organizacdo, enquanto as praticas
sociais auxiliam na maximizag&o do valor organizacional.

Calixto (2013) analisou a evidenciagéo de informagfes socioambientais em organizacdes
localizadas em paises latinos americanos (Argentina, Brasil, Chile, México e Peru). A amostra foi
composta por 226 organizacdes, no periodo de 2004 a 2009. Foram verificadas informacdes
referentes a comunicacdo com os stakeholders, governanga corporativa, desempenho e
sustentabilidade. Para a categorizacdo dos dados, o autor utilizou a analise de contetudo efetuada
pelo software NVivo. Os resultados indicam que o principal canal de divulgacdo de informacdes
desta natureza é o relatério anual, seguido do relatério de sustentabilidade, que pode estar incluso
no relatério anual ou ser uma publicagéo a parte.

Li et al. (2013) verificaram por meio do modelo de regressdo t-Tobit os fatores
relacionados a divulgacao de praticas de RSC em 350 empresas nao financeiras. Os achados
indicam que empresas com maior desempenho operacional e as organiza¢cdes estatais, tendem a
divulgar menor volume de informacdes relacionadas a tematica. Os autores argumentam que 0s
resultados possivelmente sdo afetados pelas escolhas estratégicas, e no que concerne as
entidades estatais, possivelmente h4 efeitos da baixa presenca de stakeholders nos resultados
encontrados.

Mapurung, Correia-Lima e Holanda (2015) investigaram o disclosure social nas empresas
listadas no ISE. O objetivo do estudo consistiu em verificar se as praticas sociais divulgadas pelas
maiores empresas impactavam na evidenciagdo das demais organizacbes que compdem o ISE.
Os achados apontaram que as companhias tendem a divulgar as mesmas informacdes das
maiores empresas listadas no ISE.

Por fim, Gongalves et al. (2016) investigaram a evidencia¢do de a¢des socioambientais de
16 companhias listadas pelo Brazil Stars Index no ano de 2013. Para tanto, utilizaram a anélise de
conteddo junto as demonstragBes contdbeis e estatistica descritiva. Os resultados indicaram que
43,75% das organizagfes ndo apresentaram informacgdes referentes ao tema. Além disso, maior
parte das companhias realizaram a divulgacéo das informacfes por meio de sentencas que néo

expressavam gastos ou numeros referentes as acdes efetuadas. Nesse sentido, torna-se propicia
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a investigacdo das formas de divulgacBes dessas informagfes, seja de modo qualitativo e quali-
quantitativo.

Portanto, ao passo que séo reconhecidas as contribuicdes levantadas pelas investigacdes
anteriores, torna-se apropriado verificar se ha correlacéo na divulgacdo das acdes socioambientais
que impactam publico interno com as que abrangem o publico externo. Os achados podem indicar
quais fatores a serem observados no desenho das a¢des sociais voltadas ao publico interno e o

publico externo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Populacdo e Amostra

A populacdo da pesquisa consiste em todas as organizagbes que compdem os rankings
das melhores empresas para se trabalhar da GPTW e as 150 melhores empresas listadas no
ranking elaborado pela Revista Vocé S. A.. O recorte temporal compreende o periodo de 2012 a
2016, justificado pela disponibilidade dos dados on-line, fator que viabilizou a concretizacdo do
estudo.

Destarte, foi realizada a interseccdo das organizacBes apresentadas em ambos 0s
rankings, sendo excluidas as duplicidades. De modo adicional, foram selecionadas somente as
empresas de capital aberto listadas nha BM&FBovespa. Com isso, a amostra foi composta por 23
organizagfes, sendo efetuadas 43 observacdes durante o periodo. Dessa forma, a amostra
caracteriza-se como ndo probabilistica, pois os componentes foram selecionados de forma
subjetiva, conforme os critérios definidos pelos pesquisadores (HAIR JR; BABIN; MONEY;
SAMOUEL, 2005). A Tabela 1 apresenta as empresas que compdem o grupo amostral por

frequéncia, com base no numero de vezes que esta foi elencada na amostra.

Tabela 1 - Componentes da Amostra

Empresas Analisadas

Empresa | Frequéncia Empresa | Frequéncia Empresa | Frequéncia
Elektro 05 Gerdau 02 Fras-Le 01
Embraer 04 Itall Unibanco 02 Grupo Algar 01
Magazine Luiza 04 Whirpool 02 Lojas Renner 01
Cemar 03 AES Sul 01 Maxion 01
Telefénica Vivo 03 Ambev 01 MRS Logistica 01
Bradesco 02 Ampla 01 Randon Implementos 01
Cielo 02 Coelce 01 Unidas 01
Eletronorte 02 Cosern 01 Total 43

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Cabe destacar, que 0 numero da amostra foi impactado essencialmente por dois critérios:

[1] estar listada na BM&FBovespa durante o periodo analisado; e [2] figurar entre as melhores
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empresas para se trabalhar que séo divulgadas no ranking ordenado das grandes empresas da

GPTW e ser a camped do setor na classificacdo da Revista Vocé S. A.

3.2 Categorias Analisadas

A partir dos estudos anteriores abordados no decorrer desta investigagcéo, foram definidas
as categorias que norteiam a andlise da evidenciacdo das ac¢fes socialmente responsaveis dos
RA’s das companhias que compdem a amostra do estudo. O Quadro 1 mostra a categoria

elencada, a definicdo operacional e os estudos que originaram tal categoria.

Categorias Definicdo Operacional Referéncias
Analisadas
x Informacdes relacionadas a gastos com escolarizacéo, graduagéo ou  Calixto (2013); Mapurung
1 Educacédo p ~
pés-graduacao. et al. (2015)
2 '(I;rema_men}o/ Informagdes relacionadas a gastos em capacitagdo técnica.
apacitacdo
3 Saude Gastos ligados a saude, seja em prevencgdo, planos de salde ou Milani Filho (2008);
tratamentos. ;
- — — Calixto (2013).
Desembolsos relacionados as préticas agdes ligadas a seguranca no
4 Seguranca . . A
trabalho e social referente as préticas da organizago.
5 Esporte Despesas ligadas a projetos e acdes esportivas.
6  Cultura e Lazer Gastos com atividades e programas de culturais. Mapurung et al. (2015)
7 ggg;;'ss Acbes Oultros tipos de desembolsos. Mapurung et al. (2015)
Milani Filho (2008);
8 Programas Alocacgédo de recursos ligados a programas e a¢des ambientais e ao  Calixto (2013); Mapurung
Ambientais desenvolvimento sustentavel. et al. (2015); Gongalves

et al. (2016).

Quadro 1. Categorias Analisadas.
Fonte:  Elaborado a partir de Milani Filho (2008), Calixto (2013), Mapurung et al. (2015) e Gongalves et al. (2016).

O procedimento para a composicdo das categorias analisadas foi adotado com base nas
premissas metodologicas de Martins e Theodphilo (2009), os quais citam que a utllizagdo de

métricas ja existentes proporciona validade e seguranca para o levantamento dos dados.

3.3 Coleta e Analise dos Dados

Na coleta de dados foi utilizada a técnica de andlise de conteldo, efetuada por meio das
leituras dos Relatérios de Administracdo. Conforme citado por Cooper e Schindler (2011) essa
técnica permite a flexibilidade na andlise semantica do conteddo, sendo importante a
categorizacdo do que esta sendo analisado, afirmativa que justifica a definicdo das categorias do
Quadro 1.

No que tange a classificagdo do conteido, os achados de Gongalves et al. (2016)
oportunizam a verificacdo da composicdo do indice de evidenciagdo por meio da presenca de
informacdes qualitativas e quali-quantitativas. Dessa forma, foi optado por empregar o sistema de

mensuracéo utilizado por Carvalho, Ensslin e Igarashi (2006), adaptado de Guthrie et al. (1999).
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Essa técnica, além de verificar a existéncia das informacgfes, permite identificar como estas sao

divulgadas. O Quadro 2 detalha os niveis que compdem a métrica.

Peso Descricao
0 Iltem ndo apareceu no relatério anual.
1 Item apareceu no relatério anual em forma narrativa.
2 Item recebeu um valor numérico no relatério anual.
3 Item recebeu um valor monetario no relatério anual.

Quadro 2. Niveis Métricos do indice.
Fonte:  Carvalho et al. (2006), adaptado de Guthrie et al. (1999)

A utilizacdo de tal técnica torna o indice mais conciso e possibilita maximizar a validade
das medidas encontradas. Nesse escopo, Martins e Thedphilo (2009), citam que a validade de um
instrumento consiste na sua capacidade de representar aquilo a que se propde medir. O indice de
evidenciacdo é descrito por Suzart (2016) como um procedimento objetivo, que permite a
identificacdo da presenca ou néo de determinada informa¢&@o. Ademais, o procedimento adotado
possibilita identificar a forma de evidenciacdo da informacdo por meio da combinacdo dos
procedimentos descritos por Carvalho et al. (2006). A formacéo do indice foi efetuada por meio da
soma das pontuacdes verificadas e pela divisao do valor maximo possivel para a composi¢do do
indice.

De modo adicional, foi utilizada a entropia informacional para medir a quantidade da
informacdo e suas diferentes constatacbes (ZELENY, 1982). Para tanto, foram seguidos os

pressupostos apontados por Moura e Beuren (2011), conforme exposto no Quadro 3. .

Etapa Descricao (Objetivo) Férmula
1 Identificacio da melhor resposta Verificar se nas categorias ha informacéo
¢ p ' evidenciada, e atribuir valor 1 ou 0.
k
. . k _ X
2 Calcular o i-ésimo atributo. di =
i
Calcular o contraste de intensidade para o i-ésimo atributo.
Send a ! >0 Ln(m). Lembrando aind m gk (d¥
endo que =— e emax=Ln(m). Lembrando ainda i i
3 ! e e(d;)=-oy —Ln —
max D. D.
K K k=1 ~i i
0<d"<1 _di >0
que ! e | .
k
Caso todos os I forem iguais para um dado i, entdo 1
s df 1 oa=——
D, n o
i e e(di) assume o valor maximo, isto é, emax=Ln(m).
n
5 Calcular a entropia total. E= Ze(di )

6 Calcular a normalizagéo dos pesos. i n—E

Quadro 3. Calculo da Entropia.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Moura e Beuren (2011).
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A entropia foi calculada com base nos elementos identificados nos Relatérios de
Administracao e que posteriormente compuseram o indice de evidenciacdo. Para Moura e Beuren

(2011) a utilizacdo da entropia permite verificar as categorias que possuem maior relevancia

dentro do grupo definido, pois o peso do Ai é inversamente relacionado a e(di), portanto usa-se
1-e(di) ao invés de e(di) na normalizacéo dos dados.

De modo adicional, a fim de enriquecer a discusséo dos resultados foi verificado junto aos
RA’s se as agbes socioambientais das companhias compdem as diretrizes estratégicas da
organizacdo. Dessa forma, o estudo caracteriza-se por ser quali-quantitativo, pois a analise do

conteudo engloba ambas as formas de interpretacgéo e verificagcéo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As acdes socialmente responsaveis foram catalogadas a partir da evidenciagdo das
informacdes contidas nos Relatérios de Administracdo das empresas analisadas. Foram
levantadas as principais categorias que consistem em praticas que podem ser efetuadas para o
publico interno e externo, com o intuito de legitimar a imagem da organizacao frente a sociedade,
nas quais estdo consubstanciadas em (1) Educacéo, (2) Treinamento/Capacitacdo, (3) Saude, (4)
Seguranga, (5) Esporte, (6) Cultura/Lazer, (7) Demais Ac¢des Sociais e (8) Programas Ambientais.
Desse modo, foi constituido o indice de evidenciacao, por categoria e tipo de publico, podendo ser

Publico Interno (PI) e Publico Externo (PE), conforme Tabela 2.

Tabela 2 - indice de Evidenciacéo

. 2012 2013 2014 2015 2016
Categorias
P | PE* | PI PE PI PE PI PE PI PE

(1) Educacéo 0,400| 0,267| 0,424| 0,545| 0,417| 0,500 | 0,714| 0,5571| 0,375 0,500
(2) Treinamento/Capacitagéo 0,667 | 0,067 | 0,576| 0,242 | 0,694| 0,333| 0,714| 0,333 | 0,542 | 0,167
(3) Saude 0,600| 0,267| 0,364| 0,364 | 0,444| 0,083| 0,619| 0,143| 0,292 0,125
(4) Seguranca 0,467 | 0,400| 0,364 | 0,212 | 0,306| 0,056 | 0,524 | 0,048 | 0,333| 0,000
() Esporte 0,067| 0667 | 0,121| 0,303| 0,056| 0,250| 0,190| 0,619 | 0,042 | 0,500
(6) Cultura/Lazer 0,200| 0,533| 0,212 0,333| 0,167 | 0,306| 0,429| 0,619 | 0,250 0,500
(7) Demais AgGes Sociais 0,400| 0,333| 0,333| 0,424 0,361| 0,389 | 0,571| 0,667 | 0,333 0,583
(8) Programas Ambientais 0,333| 0,733| 0,364| 0,515| 0,306 | 0,472 | 0,524| 0,524| 0,500 0,292

indice Médio | 0,392 | 0,408 | 0,345| 0,367 | 0,344| 0,299 | 0,536| 0,440| 0,333 0,333

* Publico Interno
** P(blico Externo
Fonte: Dados da Pesquisa.

Os indices apresentados na Tabela 2 foram constituidos a partir dos niveis métricos (0, 1,

2, 3) relatados na metodologia, sendo posteriormente normalizados pelo nimero maximo de
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evidenciagdo possivel e ponderados a partir do nimero de empresas elencadas anualmente.
Dessa forma, na Tabela anterior sdo destacadas as categorias que obtiveram maior indice por ano
e por tipo de publico (Pl ou PE). No que concerne ao publico interno, que sdo os empregados e
colaboradores, em todos os anos as informacbes referentes a capacitacdo e treinamento
(categoria 2) se sobressairam em relacdo as demais classes. Quanto ao publico externo, que
engloba a comunidade, fornecedores, clientes entre outros, nos anos de 2012, 2013 e 2014 houve
maior nivel de divulgagdo de informagfes referentes as praticas ambientais, e em 2015 e 2016
destacam-se o detalhamento de outras agOes referentes as praticas sociais.

Ao analisar a categoria “Demais Agbes Sociais” que séo destinadas ao publico externo,
destacadas nos anos de 2015 e 2016, € possivel notar a diversidade de programas e
desembolsos voltadas para essa area. Na Figura 1 sdo exemplificados, por meio de trechos
extraidos dos RA’s, algumas atividades apresentadas pelas empresas contidas no grupo de

organizagfes com maior indice de evidenciacdo dessa categoria nos referidos anos.

2015 2016
Entre as iniciativas de cardter social para incentivo 3 Somos o dnico patrocinador de sistemas de
cidadania se destaca o projeto “Transformando bicicleta compartilhada no mundo que tem
Destinos® [...], 0 projeto trabalha trés exos programas de dimensGes nacionais. O projeto
estruturantes do plano integrado de enfrentamento alcangou, desde o seu inicio, a marca de 14 milhGes
ao crack e outras drogas prevengdo, cuidado e de viagens e mais de 440 mil usudrios cadastrados
repressio, (COSERN, 2015) (TAU UNIBANCO, 2016)

Figura 1. Exemplificacdo das Demais Ac¢des Sociais
Fonte: Relatérios de Administracao.

Em 2015, as companhias Elektro, Eletronorte e Embraer também divulgaram esse tipo de
informacéo (categoria 7 — Demais a¢fes Sociais), e em 2016, novamente apresentam-se a Elektro
e Embraer, além do Itad Unibanco, como as organiza¢cdes com maior nivel de evidencia¢do, com
dados qualitativos, numéricos e monetarios.

A fim de ampliar a andlise dos resultados, fez-se uso da entropia informacional. Essa
técnica amplia as observacdes acerca do indice de evidenciacdo, uma vez que pondera e estima a
disperséo da frequéncia, mostrando as categorias com maior variacdo em relacao ao conjunto de
dados analisados (MOURA; BEUREN, 2011). Logo, na Tabela 3 apresenta-se o peso das
categorias no conjunto das informacgdes evidenciadas e a entropia informacional por periodos e

tipos de publicos.
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Tabela 3 - Peso das Categorias e Entropia Informacional
PESOS DAS CATEGORIAS
2012 2013 2014 2015 2016
Categorias
PI* PE** PI PE PI PE PI PE PI PE
1 0,134 0,160 0,106 0,083 0,082 0,059 0,051 0,100 0,097 0,092
2 0,035 0,245 0,062 0,189 0,024 0,100 0,051 0,119 0,048 0,184
3 0,044 0,160 0,097 0,129 0,081 0,264 0,095 0,151 0,136 0,191
4 0,048 0,140 0,076 0,162 0,122 0,190 0,108 0,347 0,126 0,276
5 0,235 0,037 0,243 0,157 0,272 0,125 0,334 0,070 0,264 0,071
6 0,235 0,080 0,184 0,127 0,196 0,118 0,205 0,070 0,176 0,071
7 0,134 0,143 0,119 0,099 0,102 0,094 0,097 0,062 0,104 0,046
8 0,136 0,036 0,113 0,054 0,122 0,051 0,060 0,080 0,048 0,070
X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ENTROPIA INFORMACIONAL
2012 2013 2014 2015 2016
Categorias
PI* PE* PI PE PI PE PI PE PI PE
1 0,431 0,349 0,667 0,804 0,699 0,775 0,893 0,712 0,630 0,667
2 0,849 0,000 0,805 0,551 0,910 0,622 0,893 0,656 0,816 0,333
3 0,814 0,349 0,693 0,693 0,701 0,000 0,797 0,565 0,483 0,306
4 0,793 0,431 0,759 0,615 0,553 0,279 0,770 0,000 0,520 0,000
5 0,000 0,849 0,235 0,628 0,000 0,527 0,289 0,797 0,000 0,743
6 0,000 0,672 0,419 0,698 0,279 0,553 0,565 0,797 0,333 0,743
7 0,431 0,418 0,625 0,765 0,624 0,643 0,794 0,821 0,604 0,834
8 0,418 0,853 0,644 0,871 0,553 0,808 0,872 0,770 0,820 0,745
z 3,736 3,922 4,847 5,623 4,318 4,207 5,872 5,119 4,207 4,372

* Pablico Interno
** P(blico Externo
Fonte: Dados da Pesquisa.

A partir das 8 categorias elencadas, o valor maximo que pode constituir o indice de
evidenciacdo € 1 (8 categorias, multiplicado pela métrica maxima possivel, nesse caso 3, e
dividido por 24). Em relagdo a entropia, quando a frequéncia e forma das informag¢des divulgadas
sdo homogéneas, ndo ha disparidade no peso da evidenciacdo, tendo uma entropia de valor 1,
assim como o peso. Contudo, quando ha dispersGes na frequéncia e forma de evidenciacéo, a
entropia apresenta-se destoante dessa premissa. Ao observar a Tabela 3, percebe-se os
diferentes pesos e entropia que as categorias possuem nos anos analisados. Assim, foram
destacadas as classes mais relevantes por publico no referido periodo.

Logo, nota-se que igualmente ao indice de evidenciacao, a entropia informacional inerente
ao publico externo apresenta maior homogeneidade para as praticas ambientais (2012, 2013,
2014) e demais acdes sociais (2015 e 2016). Quanto a divulgacdo das acles relacionadas ao
publico interno, ndo houve homogeneidade das categorias durante o periodo. Portanto, mesmo

que Cardoso et al. (2013) tenham apontado que as a¢Bes ambientais normalmente destroem
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valor, percebe-se que as organizacdes dedicam atencdo e recursos para as praticas ligadas a
conscientizacéo e preservacdo do meio ambiente frente ao publico externo.

Tal fato, pode ser explicado a partir da observacdo do planejamento e premissas
estratégicas adotadas pelas empresas analisadas, no qual das 43 observacdes efetuadas, foram
identificados 29 relatos (67,44% da amostra) que indicam atencdo as acdes ambientais. Nesse
contexto, as verificacBes coadunam com as afirmacdes de Milani Filho (2008), em que as
organizacfes, por vezes, voltam atencdo para esse tipo de acdo com o intuito de manterem-se
competitivas e estrategicamente posicionadas no mercado. Na Figura 2 sdo observados trechos
dos RA’s das companhias que compuseram com maior frequéncia a amostra definida e que
apresentam as ac¢des socioambientais como componentes do planejamento estratégico (Elektro —

5; Embraer — 4; Magazine Luiza — 4; Cemar — 3).

A busca pelo equilibrio entre os pilares ambiental,
social & econdmico faz parte de nossa cultura e
estratégia, o que nos permitiu figurar, [..] no Guia
Exame de Sustentabilidade como uma das empresas
mais sustentdveis do Brasil, com destaque no setor
de energia. (ELEKTRO, 2013)

A disserminagio da cultura & um dos cinco pilares
estratégicos sobre 05 quais o novo ciclo de
crescimento do Magazine estd sustentado

(MAGAZINE LUIZA, 2015)

Pautados por nossos valores corporativos ¢
objetivos estratégicos, atuamos ao longo do ano [...]
aprimorando nossos processos, aumentando nossa
competitividade e sedimentando as bases para o
crescimento sustentivel da Companhia ¢ para sua
perpetuidade. (EMBRAER, 2015)

Atanto nossos programas corporativos como

aqueles que visam desenvolver competéncias

individuais estdo alinhados 3s nossas metas e
objetivos orgamzacionals. (CEMAR, 2014)

Figura 2. Evidéncias do Planejamento Estratégico
Fonte: Relatérios de Administragao.

Ao observar o trecho exposto pela Embraer no ano de 2015, percebe-se que tais acdes
alinham-se com a competitividade empresarial, conforme observado na literatura. Além disso, as
acOes socialmente responséaveis possibilitam legitimidade e percepgdo positiva perante a
sociedade (MOIR, 2001), fato notado no RA da Elektro (2013), na qual foi premiada por suas
praticas socioambientais.

Em relacdo a evidenciacdo voltada para o publico interno e externo, foi aplicado o teste de
Correlacdo de Spearman, com intuito de analisar possiveis associacbes entre o0s niveis de
evidenciagcdo de ambos os publicos, segregados por categoria e ano. Perante isso, os resultados

sdo expostos na Tabela 4.

Tabela 4 - Correlacéo de Spearman

Categorias| 0 | pio | pi3 | pla | P15 | PI6 | PI7 | PI8 | PE1 | PE2 | PE3 | PE4 | PES | PE6 | PE7 | PES
de Anélise

P11 1,000

PI2 0,597" 1,000

PI3 0,753" | ,687"[1,000

Pl4 0,664" | 528" |,683" | 1,000

PI5 248 | 362" ,389" | ,013 1,000

PI6 690" | 5787 |,686" |,757" | ,003 | 1,000

PI7 818" | 553" |,757"|,707" | ,164 | 750" 1,000

PI8 688" | 5147|6377 |,723"|-,005 | 664" | ,626” | 1,000
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PE1 ,693™ |,568"|,632"|,673"| ,159 |,623"|,588"|,667"[1,000
PE2 ,289 | ,165 | ,031 | ,098 |,305"|-,067 | ,147 | ,132 | ,165 |1,000
PE3 458" | ,369" |,389™ | ,465™ | ,311" | ,421" | ,310" | ,449™ | ,494™| ,138 |1,000
PE4 ,052 | 265 | ,249 |,334" | ,025 | ,091 | ,051 |,327" | ,289 |-,113| ,286 |1,000
PES ,569” | 377" |,308" | ,532™| ,115 |,404" | ,473"|,468™|,415"| ,291 | ,317" | ,189 | 1,000
PE6 ,604™ |,413™| ,375"|,603™| ,104 |,389™|,543™|,536™|,481™|,364" | ,301 | ,291 |,943™|1,000
PE7 ,704™ | 5727 |,479"|,667"| ,027 |,665"|,732™|,663"|,619"| ,168 |,4107| ,152 |,6187|,606™ |1,000
PE8 292 | ,262 | ,198 | ,313"|-,182]| ,186 | ,209 | ,205 | ,471 | ,111 | ,272 | ,169 | ,230 | ,237 | ,275 [1,000
** Nivel 0,01
* Nivel 0,05

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ao confrontar o nivel de correlacdo das formas de evidenciacdo entre as categorias
equivalentes, e por tipo de publico, constata-se que em 5 classes (1, 3, 4, 6 e 7) houveram
associacOes estatisticas significativas. Os resultados permitem inferir que ha relagdo positiva no
modo com que ocorre a evidenciacao das informagdes direcionadas ao publico interno e externo.
De modo adicional, foram selecionados recortes de alguns RA’s, para verificar a forma que essas
informacdes sdo relatadas para ambos os publicos. Inicialmente foi analisada a categoria 1
(“Educagao”), e a titulo de exemplificagdo das informagdes divulgadas, foram selecionados alguns

trechos do RA da empresa Embraer que sdo expostos na Figura 3.

Publico Interno Publico Externo

: - As iniciativas do Instituto tém como base trés
A Embraer investe forternente em educagdo, - ®

5 : frentes de atuagdo: educagdo, engajamento com 3

formagdo e desenvohiimento das pessoas, sempre : 2 s Nea
ot Foto o el CacEo b Db iaits ara e sociedade e preservagao da memoria da indastria

9 . 9, P 'p §eop q . aeronautica brasileira [..] o investimento social [ .. Jfoi
elas possam assumir mais desafios em consonancia T
: = da ordern de R$ 20 milhGes, voltados a programas
com as necessidades dos negécios e fluxos de valor. . =
(EMBRAER  2015) desenvohidos nas regides onde a Empresa possui
‘ atividades no Brasil. (EMBRAER, 2015)

Figura 3. Exemplifica¢@o de Evidencia¢éo sobre Educagéao.
Fonte: Relatérios de Administragdo Embraer (2015).

A partir dos trechos verificados anteriormente, nota-se que o investimento em educacgéo
esta relacionado com aspectos ligados as estratégias operacionais da organizacdo no que tange a
qualificacdo da méo de obra (publico interno) e com a legitimidade organizacional da empresa em
face ao meio que ela esta inserida (publico externo). Além disso, em ambos 0s casos as
informacdes foram divulgadas de modo qualitativo e numérico, seja na prépria sentenca ou no
balanco social anexado no final do RA. Quanto as acdes relacionadas a salde, na Figura 4. tém-

se recortes dos RA’s da empresa Telefénica no ano de 2013.

Publico Interno Publico Externo

A Diretoria de Promogao a Sadde [...] promovendo
atendimento aos colaboradores em seu local de Apoiamos a campanha para a prevengdo do cancer
trabalho, de forma personalizada e qualificada de mama - “outubro rosa®. (TELEFONICA, 2013)
(TELEFONICA, 2013)

Figura 4. Exemplificacéo de Evidenciacéo sobre Saude.
Fonte: Relatérios de Administracéo Telefonica (2013).
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A exposicdo qualitativa das informacgdes relacionadas a saude, sem detalhar valores
gastos e/ou numero de atendimentos, alinha-se aos achados e afirmacdes de Calixto (2013), os
quais expdem o baixo grau de evidenciacédo e detalhamento de a¢@es ligadas a salde. Quanto a
categoria 4 (“Segurancga”), houve correlacao significativamente positiva entre ambos os grupos. Na

Figura 5 sdo expostos recortes do RA da Randon Implementos do ano de 2013.

Pdblico Interno Piblico Externo

As Empresas Randon encerraram o exercicio de
2013 com 12155 funcionarios, com aumento de
8,5% em relagdo a 2012 (11.166 funcionarios). S3o
oferecidos beneficios[...], que permitem ao
funcionano desenvolver suas atividades com salde,
seguranga e bemn-estar. (RANDON, 2013)

Ampliamos nossa atengdo na qualidade e seqguranga
e aplicamos as melhores praticas ambientais.
(RANDON, 2013)

Figura 5. Exemplificacéo de Evidenciacdo sobre Seguranga.
Fonte: Relatérios de Administragdo Randon (2013).

Assim como exposto por Calixto (2013), percebe-se a auséncia de detalhamento das
acOes direcionadas para a seguranc¢a, sendo este um importante tema envolto no contexto
organizacional. Em relagdo as préticas culturais, o teste de Correlacdo de Spearman indicou
relagédo positiva de 0,389 com significancia de 1%, deste modo em alguns RA’s houve a
interseccdo das formas de divulgacéo de tais acdes. Tal fato pode ser observado no RA da Cosern
(2015), exposto adiante (Figura 6):

Pdablico Interno Pablico Externo

A Jornada Comportamento Seguro - nome dado ao

processo de fortalecimento da cultura de sequranga Em linha com a nossa politica socioambiental,
do Grupo - foi langada com base em 5 principais desenvolvernos uma série de agdes ao longo de
pilaresfagBes: Didlogo de Seguranga, Capacitagdo 2015 [...]) © foco em educagdo, cultura ¢
de Lideres, Inspegdes e Observagies fortalecimento da cidadania dessas agdes € nosso
Comportamentais pelos Lideres, Padrinho da pilar para a construgdo de uma sociedade cada vez
Seguranga e Diagndstico de Saide ¢ Sequranga. mais inclusiva e sustentavel. (COSERN, 2015)

(COSERN, 2015)

Figura 6. Exemplificac&o de Evidenciagdo sobre Cultura.
Fonte: Relatdrios de Administragcdo Cosern (2015).

Observa-se que as praticas culturais da Cosern (2015) no que se refere ao publico interno
estdo direcionadas para a parte produtiva, seja para a cultura relacionada a seguranc¢a ou clima
organizacional. Ja as agles culturais para o publico externo fomentam a integracdo da
comunidade com a empresa e a percepcdo positiva da figura organizacional. Tais acdes
destinadas ao publico externo, proporcionaram o reconhecimento da empresa por meio de trés
prémios: Troféu Cultura 2015 (Medalha Djalma Marinho); Troféu Top Of Mind Natal 2015; e
Comenda “Aos Olhos da Arte”.

Por fim, a categoria que apresentou maior correlacdo significativa entre a divulgacéo

voltada para o publico interno e externo foi a categoria 7 (“Demais Agbes Sociais”), com correlagao
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de 0,732 e significAncia de 1%. Na Figura 1 foram expostos trechos que evidenciam a divulgagéo
dessas informacdes.

Moir (2001) advoga que a legitimidade esta intrinsicamente relacionada com a forma de
comunicacao das acdes que visam alcancar tal objetivo, sendo que a aprovacao da sociedade é
que definird se a empresa é legitima ou ndo perante a sociedade. Desse modo, verificou-se que
dos 43 RA’s analisados, em 36 (83,72%) houve a divulgagao de indices de satisfacdo ou prémios
recebidos pelas praticas socialmente responsaveis voltadas ao publico interno e/ou externo.
Ademais, nota-se que na maioria das categorias ha isomorfismo positivo entre as formas de
divulgacdo das acdes sociais, indicando que as empresas direcionam esforcos a legitimar sua
imagem para ambos os publicos, a fim de ampliar sua percepcdo positiva frente a ambos os

publicos, por meio da incorporagédo de tais praticas nas estratégias empresariais.

5 CONCLUSAO

Esta investigacdo teve como objetivo identificar o nivel de evidenciagdo de
responsabilidade social referente as acdes relacionadas ao publico interno e externo nas melhores
empresas para se trabalhar no periodo de 2012 a 2016. Os resultados apontam que as agdes
voltadas para o publico interno sédo direcionadas para as préaticas de capacitagdo e treinamento,
enquanto as relacionadas ao publico externo englobam atividades ambientais e demais acdes
sociais.

Ao analisar a evidenciacdo das a¢des socialmente responsaveis por meio dos niveis
propostos por Carvalho et al. (2006), foi possivel verificar que em algumas categorias ha relacdo
positiva tanto na divulgacdo como na forma de comunicacgéo de tais ag6es para ambos os publicos
(interno e externo). Contudo, por meio da entropia informacional percebe-se que ha classes de
informacdes que possuem baixo volume de dados e detalhamento. Tal constatacdo pode ser
resultado da observagéo das obrigag6es legais junto aos 6rgaos de fiscaliza¢do, do governo e dos
custos politicos que podem ser ocasionados pela evidenciacdo. De outro modo, o fato das
organizacfes estudadas comporem o ranking das melhores empresas para se trabalhar e
receberem prémios por suas praticas, pode contribuir na mitigacdo da evidenciacdo, pois esses
prémios ja reconhecem as acdes socialmente responsaveis realizadas pelas empresas.

Nesse sentido, essa investigacdo fornece introspecgfes nos ambitos tedricos e praticos,
visto que os achados mostram a forma como as organizacdes se relacionam com o publico interno
e externo, além de indicar o modo e o nivel de divulgacao de suas acdes. Os resultados fomentam
a realizacdo de investigagfes que verifiquem a ftriplice hélice das praticas socialmente
responsaveis, relacionando a evidenciacdo dessas a¢Bes com o alinhamento estratégico da
organizagéo, visto que nos RA’s foram identificados tais aspectos. Por fim, a partir dos arcabougos

advindos da Teoria da Legitimidade, identifica-se a divulgacéo das praticas socioambientais como
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um disclosure social que se alinha as perspectivas estratégicas, a fim de consolidar a imagem
organizacional.

Cabe destacar que o estudo se limita a amostra analisada e ao julgamento dos
pesquisadores que realizaram a leitura, analise e planejamento metodoldgico da investigacao.
Espera-se que essa pesquisa fomente o aprofundamento acerca do tema, no sentido de
compreender as variaveis e as praticas que fazem com que essas organizacdes sejam vistas
positivamente, ndo somente por seus trabalhadores e/ou responsaveis pelos rankings das

melhores empresas para se trabalhar, mas também por toda a sociedade.

REFERENCIAS

ALMEIDA-SANTOS, P. S.; DANI, A. C.; KRESPI, N. T.; LAVARDA, C. E F. Desempenho
econdmico e a responsabilidade social corporativa: uma contribuicdo para a andlise da
relacdo destas variaveis no caso das maiores companhias abertas Brasileiras. Enfoque:
Reflexdo Contébil, v. 32, n. 1, 2013.

ALMEIDA, T. A.; SILVA, J. D. da; OLIVEIRA, M. C. Responsabilidade Social Corporativa e a
Influéncia de Aspectos do Ambiente Institucional: Uma Andlise no Setor Bancario
Brasileiro. Revista Universo Contéabil, v. 11, n. 4, 2015.

BEUREN, I.; SOTHE, A. A teoria da legitimidade e o custo politico nas evidenciagdes contabeis
dos governos estaduais da regido sudeste do Brasil. Revista de Contabilidade e
Organizacgdes, v. 3, n. 5, 2009.

BOWEN, H. R. Social responsibilities of the businessman. Harper, 1953.

BROWN, W. O.; HELLAND, E.; SMITH, J. K. Corporate philanthropic practices. Journal of
corporate finance, v. 12, n. 5, p. 855-877, 2006.

CALIXTO, L. A divulgagcdo de relatérios de sustentabilidade na América Latina: um estudo
comparativo. Revista de Administragéo, v. 48, n. 4, p. 828-842, 2013.

CARDOSO, V. I. C. da; HOLANDA, A. P.; OLIVEIRA, J. D. de; LUCA, M. M. M. D. Investimentos
em responsabilidade social corporativa e criagdo de valor nos maiores bancos
brasileiros. Registro Contabil, v. 4, n. 2, p. 90-104, 2013.

CARROLL, Archie B. Corporate social responsibility: Evolution of a definitional
construct. Business & society, v. 38, n. 3, p. 268-295, 1999.

CARVALHO, F. N. de; ENSSLIN, S. R.; IGARASHI, D. Cristina C. Evidenciacao voluntaria do
capital intelectual no contexto brasileiro: cotejamento com 0s contextos internacional e
australiano. In: XXX ENANPAD 2006, 2006.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de pesquisa em administracdo. Porto Alegre:
Bookman, 2011.

CORMIER, D.; MAGNAN, M. Investors' assessment of implicit environmental liabilities: An
empirical investigation. Journal of accounting and public policy, v. 16, n. 2, p. 215-241,
1997.

FARIA, A.; SAUERBRONN, F. F. A responsabilidade social é uma questédo de estratégia? Uma
abordagem critica. Revista de Administracdo Publica - RAP, v. 42, n. 1, 2008.

GONCALVES, M. N.; SANCHES, S. L. R.; RIBEIRO, R. R. M.; VICENTIN, R. M. Disclosure x
sustentabilidade: um estudo das demonstragdes contabeis das companhias listadas pela
Brazil Stars Index. Revista TCE MG, v. 34, n. 4, 2016.

GUTHRIE, J.; PETTY, R.; FERRIER, F.; WELLS, R. There is no accounting for intellectual
capital in Australia: review of annual reporting practices and internal measurement of
intangibles within Australian organization. International Symposium of Measuring and
Reporting Intellectual Capital. Amsterdam, 1999.

HAIR JR, J. F.; BABIN, B.; MONEY, A. H.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de
pesquisa em administracao. Porto Alegre: Bookman, 2005.

2018 http://www.eumed.net/rev/delos/31/index.html



DELOS
Revista Desarrollo Local Sostenible

19 de 19

IBGC, Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. (2009). Codigo das melhores Praticas de
Governancga Corporativa. 4. ed. Sdo Paulo. Disponivel em: http://www.ibgc.org.br/.

KRESPI, N. T.; UTZIG, M. J. S.; DALLADONA, L. F.; SCARPIN, J. E. Evidenciacdo de
informacdes ambientais: analise sob o aspecto do balanco social de empresas listadas na
ISE. Custos e @gronegocio on-line, v. 8, n., 2012.

LI, Q.; LUO, W.; WANG, Y.; WU, L. Firm performance, corporate ownership, and corporate social
responsibility disclosure in China. Business Ethics: A European Review, v. 22, n. 2, p.
159-173, 2013.

MACEDO, J. M. A.; CORDEIRO, J. F.; PEREIRA, L. A. C.; RIBEIRO FILHO, J. F.; TORRES, U. C.
L.; LOPES, J. E. G. de. Responsabilidade social e reputacdo corporativa: uma investigacéo
sobre a percepgdo dos stakeholders numa concessiondria de energia elétrica
nordestina. Revista de Contabilidade e Organizagdes, v. 5, n. 11, 2011.

MAPURUNGA, P. V. R.; CORREIA-LIMA, B. C.; HOLANDA, A. P. Disclosure social e isomorfismo
nas empresas listadas no indice de sustentabilidade empresarial. Revista de
Administracdo da UFSM, v. 8, n. 2, p. 267-281, 2015.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da Investigacdo Cientifica para Ciéncias
Sociais Aplicadas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MILANI FILHO, Figueiredo; ANTONIO, Marco. Responsabilidade social e investimento social
privado: entre o discurso e a evidenciagdo. Revista Contabilidade & Finangas-USP, v. 19,
n. 47, 2008.

MOIR, L. What do we mean by corporate social responsibility?.Corporate Governance: The
international journal of business in society, v. 1, n. 2, p. 16-22, 2001.

MOURA, G. D.; BEUREN, I. M. Conselho de Administracdo das empresas de Governanca
Corporativa listadas na BM&FBovespa: andlise a luz da entropia da informacg&o da atuacdo
independente. Revista de Ciéncias da Administragéo, v. 13, n. 29, p. 11-37, 2011.

OLIVEIRA, M. N.; SANCHES, S. L. R.; RIBEIRO, R. R. M.; VICENTIN, R. M. Disclouse X
sustentabilidade: um estudo das demonstracdes contabeis das companhias listadas pela
Brazil Stars Index. Revista do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, v. 34, n. 4,
2017.

SILVA, E. M. M. da. Melhores empresas para trabalhar: analise da satisfacdo no trabalho e dos
resultados financeiros das organiza¢cdes no ambiente simulado. Revista Lagos, v. 4, n. 1, p.
68-90, 2013.

STEURER, R.; LANGER, M. E.; KONRAD, A.; MARTINUZZI, A. Corporations, stakeholders and
sustainable development I: a theoretical exploration of business—society relations. Journal
of business ethics, v. 61, n. 3, p. 263-281, 2005.

SUCHMAN, Mark C. Managing legitimacy: Strategic and institutional approaches. Academy of
management review, v. 20, n. 3, p. 571-610, 1995.

SUZART, J. A. S. Indices de evidenciacdo: quando um mais zero ndo ¢é igual a
um. Contabilometria, v. 3 n. 1, p. 52-70, 2016.

SVEIBY, K. E. The New Organizational Wealth: Managing and Measuring Knowledge-Based
Assets. New York: Berrett-Koehler, 1997.

WOOD, D. J. Corporate social performance revisited. Academy of management review, v. 16, n.
4,p. 691-718, 1991.

ZELENY M. Multiple Criteria Decision Making. McGraw-Hill: New York, 1982.

2018 http://www.eumed.net/rev/delos/31/index.html



