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LUZ ANGÉLICA PATIÑO DIAZGRANADOS

	INFORMACION PERSONAL


Correo personal: lpatino@uac.edu.co, angelaura2001@hotmail.com
Blogg personal: http://bloggers-emprendedores.ning.com/profiles/settings/editProfileInfo
Profesión: Administradora Hotelera y de Turismo, Universidad Autónoma del Caribe
Especialista en Gerencia de Recursos Humanos, Universidad Autónoma del Caribe
Miembro de la red internacional de emprendedores: 

Http://bloggersemprendedores.ning.com/profiles/settings/editprofileinfo
	RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS


Mejor profesor Tiempo Completo del Programa Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras de la Universidad Autónoma del Caribe, 2008

	ESTUDIOS REALIZADOS


· Bachiller académico, Colegio Nuestra Señora de Lourdes – Barranquilla, nov 1981
· Administradora de Empresas Turísticas y Hoteleras, Universidad Autónoma del Caribe Barranquilla – Barranquilla, Jul 1987
· Especialista en gerencia de Recursos Humanos, Universidad Autónoma del Caribe – Barranquilla, dic 2002
· Candidato a Maestría en Administración de Proyectos, Universidad para la Cooperación Internacional UCI – Costa Rica, enero 2010
	EXPERIENCIA EN CAPACITACION


Poseo una amplia experiencia en el área de la docencia universitaria y me he especializado en la consultoría, asesoría y capacitación de temas gerenciales a través de cursos y seminarios, en los que comparto de una manera dinámica y amena los resultados de las experiencias y los conocimientos recogidos a los largo de mi extenso recorrido profesional. 

Fundé la empresa Formamos-Centro de Capacitación y Asesorías E.U. empresa mediante la cual tuve la oportunidad de capacitar el recurso humano  de empresas de primera línea tales como FENALCO de Santa Marta, Cámara de Comercio de Santa Marta, Sertur, Cendal de Medellín, Seguros Colpatria, Clínica Materno Infantil Adela de Char, Corporcaribe, Consalud, G-salud, Facultad de Educación Continuada y Gerencial de la Universidad Autónoma del Caribe, Universidad Libre de Barranquilla, Gobernación del Atlántico, Facultad de Postgrados Universidad Libre, Corporación Regional Autónoma (CRA), Primeras Damas del Departamento, Alcaldía de Barranquilla, Servipan, entre otros,  mediante seminarios en las siguientes áreas:
· Servicio al cliente: base de la imagen empresarial
· Organización de eventos empresariales
· Cómo hablar en público
· Etiqueta y protocolo empresarial
· Higiene y manipulación de alimentos
· Ética empresarial
· Presentaciones efectivas
	CONFERENCISTA INVITADA


Seminario: Etiqueta y Protocolo empresarial. Universidad Autónoma del Caribe, junio de 2006

Seminario: Atención al cliente. Policía Nacional, abril de 2009

	EXPERIENCIA EN ASESORIA Y CONSULTORIA


1. Implementación de nuevas políticas de atención al cliente, y Capacitación Servicio al Cliente, Restaurante y cafeterías Universidad Autónoma del Caribe
2. Asistente consultora de la Empresa Sertur Ltda. en la empresa contratista Devis Gourmet en el Country Club donde se adelantaron los siguientes procesos:
· Diseño e implementación del proceso para la vinculación de los trabajadores  
· Diseño e implementación del Programa de Beneficios Sociales 
· Diagnóstico necesidades de capacitación e implementación del mismo
· Medición del Clima Organizacional 
3. a. Experiencia en organización de eventos recreativos con niños de escasos recursos, desplazados, violentados, con cáncer, con sida, pertenecientes a las diferentes fundaciones. Así mismo eventos recreativos realizados con los diferentes asilos de la ciudad de Barranquilla 
· Fundación Fracoise Burgnoud

· Fundación Niños del Semáforo

· Fundación Sanar

· Fundación Mi Hogar 

· Fundación Funuba entre otros

· Asilo Granja San José

· Asilo San Antonio
b. Experiencia en la planificación y desarrollo de eventos formativos tales como:
DIPLOMADOS
· Dirección de Empresas Turísticas

· Diplomado en Innovación y cambio de la cultura organizacional en el sector turístico.

· Dirección y gestión hotelera con enfoque estratégico

· Gestión contable y financiera en Alimentos y Bebidas

· Planificación de destinos turísticos sostenibles

· Administración y procedimiento en la Gerencia de Habitaciones

· Gerencia de Alimentos y Bebidas

· Etiqueta y Protocolo: imagen empresarial

· Logística en servicios hoteleros
CURSOS
· Gerencia en Alimentos y Bebidas

· Atención y Legislación Turística 

· El modelo comercial de las Agencias de Viajes

· Control de costos de Alimentos y Bebidas

· Hotelería Clínica y Hospitalaria

· Cómo gerenciar el servicio al cliente

· Coctelería Internacional

· Elaboración de menús y estandarización de recetas
· BPM y HACCP en establecimientos gastronómicos

· Sistemas de reservas Amadeus

· Elaboración de presupuestos en establecimientos gastronómicos
SEMINARIOS
· Comunicaciones asertivas

· Sommelier profesional
· Atención al cliente para la Policía de Turismo
· Hoteleria clínica y Hospitalaria
· Organización exitosa de eventos

· Planeación y Gestión Turística

· Mercadeo Estratégico turístico

· Planeación y desarrollo organizacional
· Gerencia de Alimentos y Bebidas
· Geografía Turística

· Etiqueta y Protocolo empresarial

· Guianza turística

· Patrimonio turístico

· Técnicas de servicio en mesa y bar

· Globoflexia artística para eventos

· Decoración de eventos

· Recreación en eventos

· Revenue Managment en Hoteles

· Revenue Managment en Restaurantes

· Enología

EVENTOS EMPRESARIALES

· Evento Barranquilla Viva

· Evento de fotografía Cartagena turística

· PREMIO HOTUR
EVENTOS SOCIALES 
· Matrimonios

· Grados

· Quinceañeros
· Despedidas
	PROYECTOS  EN PROCESO


· Investigadora inscrita en Colciencias para el desarrollo del Proyecto de Investigación  “Diagnóstico de las necesidades de Capacitación del recurso humano en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Barranquilla” (en proceso)
· Autora del libro: Servicio al Cliente & Sanidad Alimentaria – Garantía de éxito en los establecimientos Gastronómicos (en revisión para su posterior publicación)
· Autora del Anteproyecto: Atlántico Guía- Centro de Información y Transporte turístico
· Escuela Gastronómica del Caribe (proyecto en construcción como proyecto de grado de la maestría Administración de Proyectos )
	PUBLICACION DE ARTICULOS 


“El servicio al cliente: imagen del establecimiento gastronómico”. Revista electrónica “Observatorio de la Economía y la Sociedad Latinoamericana”, (ISSN 1696-8352), indexada en IDEAS-RePEc y alojada en http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/co/09/lapdg.htm.
“Saber relacionarse: competencia indispensable del docente de hoy” Revista electrónica Cuadernos de Educación y Desarrollo” (ISSN: 1989-4155),

indexada en IDEAS-RePEc y alojada en http://www.eumed.net/rev/ced/11/lapdg.htm
“Cómo nos contaminamos mediante la ingesta de alimentos”(pendiente por publicación, revista Pasos).
	LIBROS PUBLICADOS


SERVICIO AL CLIENTE: IMAGEN DEL ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO

ISBN-13: 978-84-613-0153-1 Nº Registro: 10/18767

http://www.eumed.net/libros/2010a/638/index.htm
LUZ ANGELICA PATIÑO

C.C. 32.679.255 de Barranquilla

