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Resumo: A literatura acerca da tematica de negocios e sociedade apresenta conceitos convergentes
ao de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). A interdisciplinaridade passa a ser concebida e
veiculada progressivamente como um conceito crescentemente vinculado ao mundo empresarial. Em
termos de discurso e préatica, huma perspectiva integradora para a resolu¢cdo de problemas mais
complexos, sua definicdo abrange mudltiplas dimensfes e manifestacdes. Dessa forma, o objetivo
desse estudo € realizar uma revisdo sistemética de literatura sobre interdisciplinaridade e sua
interface a responsabilidade social corporativa, a partir das bases ScienceDirect e Portal de
Periddicos da Capes. Os resultados indicam que a RSC aliada a interdisciplinaridade otimiza os
resultados esperados pelas organizagfes. Evidenciou-se uma precarizagdo no campo cientifico dos
estudos interdisciplinares associados a RSC. Como perspectivas para futuras pesquisas, sugere-se

ampliar o campo de pesquisa e focar na indUstria e varejo.

Palavras-chave: Interdisciplinaridade; Responsabilidade social corporativa; Responsabilidade social

empresarial

THE INTERDISCIPLINARY NATURE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: A
SYSTEMATIC REVIEW

Abstract: The literature on the theme of business and society presents concepts that converge with
Corporate Social Responsibility (CSR). Interdisciplinarity starts to be conceived and transmitted
progressively as a concept increasingly linked to the business world. In terms of discourse and

practice, in an integrative perspective for solving more complex problems, its definition encompasses




multiple dimensions and manifestations. Thus, the objective of this study is to carry out a systematic
review of literature on interdisciplinarity and its interface to corporate social responsibility, based on
the ScienceDirect and Portal de Periédicos da Capes databases. The results indicate that CSR
combined with interdisciplinarity optimizes the results expected by organizations. There was a
precariousness in the scientific field of interdisciplinary studies associated with CSR. As perspectives

for future research, it is suggested to expand the field of research and focus on industry and retail.
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1 Introducéo
No contexto da ciéncia moderna e da producdo do conhecimento cientifico, tem sido

realizado por intermédio de experiéncias que privilegiam a contribuicdo de saberes, provenientes de
diferentes areas com o objetivo de solucionar um determinado problema, assim se estruturam
multiplos olhares sobre um mesmo objeto. Nesse sentido, Morin (2002) afirma que é necessario ter
uma visdo ampla, integrativa e uma gama de conhecimentos para resolvé-los em sua totalidade, e
isto é interdisciplinaridade.

Neste contexto, a interdisciplinaridade sup&e abertura de pensamento, curiosidade que
se busca além de si mesmo (GUSDORF, 1995) e viabiliza ferramentas para entender a relacéo
complexa com a teméatica da responsabilidade social corporativa como algo possivel, (FARRINGTON,
et al., 2017). A educacao de responsabilidade social corporativa tem sido realizada em todo o0 mundo
e a maioria das escolas de negécios exige que os curriculos incluam disciplinas como ética comercial,
responsabilidade social corporativa e desenvolvimento sustentavel (WANG, 2018) como forma de
integrar uma abordagem interdisciplinar no ensino da RSC.

A RSC fundamenta-se em melhorar a efetividade das suas praticas sociais, e isso s6 é
possivel, por meio de uma equipe interdisciplinar que sistematize os conhecimentos das diferentes
areas do mundo corporativo (EL-KASSAR, MESSARRA E EL-KHALIL, 2017). Dessa forma, verifica-
se a grande importancia de como a pesquisa interdisciplinar € analisada dentro da empresa pelo
profissional, ndo somente pelos aspectos financeiros, mas como uma adaptacdo para os resultados
intangiveis dos estudos interdisciplinares (OSAGIE, et al., 2019).

Baseado nessas consideracgdes, este artigo tem como objetivo realizar uma discussé@o sobre
a integragdo da abordagem interdisciplinar a tematica da RSC a partir de uma reviséo sistematica de
literatura, fundamentado em trabalhos que realizam essa associa¢do. O estudo estd organizado da
seguinte forma: na segunda secao apresenta-se um panorama do estado da arte sobre o tema em
discucdo; na terceira sdo apresentados os procedimentos em relacdo ao método; na quarta secéo

estdo dispostos os resultados; na Ultima sec¢éo sdo apresentadas as consideragées finais.



2 A NATUREZA INTERDISCIPLINAR DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
2.1 Origens e conceitos da interdisciplinaridade

Na década de 1960, na Europa o movimento interdisciplinar ganha maior
representatividade perante a academia (FAZENDA, 1999). De acordo com a autora, no Brasil a
interdisciplinaridade adveio ao final dos anos sessenta e trouxe sérias distor¢cBes onde a
preocupacdo principal era encontrar uma explicitacédo terminoldégica.

Embora ainda ndo se tenha uma teoria Unica da interdisciplinaridade, notoriamente, ela
deve ser compreendida como resultado da evolucdo histérica e de uma mudanca paradigmatica
(Bodnar et al., 2016). No decorrer do século XIX, a gnose do conhecimento estava marcada por uma
racionalidade que soO validava uma forma de conhecimento verdadeiro, veridico, independente de
tempo e espaco no qual o homem julga ser capaz de controlar a natureza e para isso quantifica e
reduz a complexidade, dividindo, subdividindo e colocando em percentuais a importancia e relevancia
de temas investigados dentro do saber cientifico, o que leva a especializacgao refletida principalmente
na disciplinarizacdo (SANTOS, 1988).

Para Morin (2002), as disciplinas tém uma historia, nascimento, institucionalizagéo,
evolucdo, esgotamento e esta gravada na universidade e na memoria histérica da sociedade.
Desta forma, ter nocdo de disciplina é fundamental para que se possa entender o
desenvolvimento das ciéncias, do pensamento humano e por fim compreender o termo
interdisciplinaridade.

Para Japiassu (1976) a interdisciplinaridade é caracterizada pela intensidade das
trocas entre os especialistas e pelo grau de interacdo real das disciplinas no interior de um
mesmo projeto de pesquisa. A busca pelo conhecimento deve oportunizar a integragdo de varios
saberes cientificos e ndo cientificos, isto porque ndo existe apenas uma realidade, mas varias que
correspondem as maneiras diferentes do homem se relacionar com o mundo (Duarte Janior, 1993).

A interdisciplinaridade prop8e a integracdo de conhecimentos, evita o reducionismo e a
simplificagdo surge como solucdo (BODNAR et al., 2016). Ela busca englobar um conjunto de
principios que facilitam o dialogo entre os conhecimentos propiciando uma visdo mais ampla e
integradora (FERNANDES & RAUEN, 2016). A interdisciplinaridade n&o dilui as disciplinas, ao
contrario, mantém sua individualidade e ainda integra as disciplinas a partir da compreensao das
multiplas causas ou fatores que intervém sobre a realidade (BRASIL, 1999).

Ao dialogarmos com autores como Leis (2005), podemos notar que a pratica interdisciplinar
€ contraria a qualquer forma de homogeneizagéo conceitual e que ela é uma maneira de cooperagao
entre as disciplinas para resolver problemas complexos sob diversos pontos de vista (ZAMAN &
GOSCHIN, 2010; SPRAIN & TIMPSON, 2012; ESTRADA, REJAS & URIAS, 2016). Essa visédo dos
autores faz perceber que o objetivo final consiste na producdo do conhecimento integrador,
compreensao e solucdo de problemas em sua totalidade.

Assim, interdisciplinaridade, no sentido etimoldgico, significa aquilo que é comum entre duas
ou mais disciplinas nos mais diversos ramos do conhecimento. E acio reciproca do processo
integrador presente referente as varias disciplinas estudadas e analisadas no campo do ensino-
aprendizagem nas diversas areas do conhecimento (CARLOS, 2007; FAZENDA, 1994, 2008;



GAMITO, 2014; JAPIASSU, 1976). Nota-se que a interdisciplinaridade consiste na juncdo dos
saberes disciplinares, cientificos e nado cientificos com a finalidade de encontrar uma solugdo para os
problemas existentes na sociedade.

Observa-se assim, que a abertura interdisciplinar dos estudos organizacionais se torna
crescentemente oportuna, na medida em que as percepgdes se voltam a constatagdo dos limites
impostos pela fragmentacéo da realidade. (MORIN, 2001; SANTOS, 2006; BOEIRA; VIEIRA, 2006).
Desta forma, a responsabilidade social corporativa (RSC) contribui de forma positiva na questédo do

desenvolvimento social das comunidades locais.

2.2 O paradigma da Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

No inicio do século XX, acreditava-se que a ideia sobre RSC era somente responsabilidade
do Estado em propor acdes sociais, pela promoc¢éo da concorréncia, pela protecdo da sociedade e as
empresas deveriam buscar a maximizacdo do lucro, geracdo de empregos e o pagamento de
impostos (TENORIO, 2004) e assim as empresas exerciam suas atividades sociais.

Com o avanco tecnoldgico e a aplicacdo da ciéncia na organizagdo do trabalho houve a
necessidade de rever esse conceito e discutir com maior profundidade o papel de uma empresa
socialmente responsavel. Dessa forma, Ashley (2010) concluiu que RSC é o compromisso da
organizacdo com a sociedade e deve ser concludente por meio de atos que revelem os impactos
positivos na mesma (ASHLEY, 2010).

Neste raciocinio, Vassallo (2004) aduz que a sociedade tem papel importante junto as
empresas, portanto concerne as organizacdes promoverem acdes que beneficiem o meio que as
cercam. Como nado existe um conceito Unico para RSC podemos entendé-la como um
comprometimento ético constante dos empresarios em contribuir para o desenvolvimento econdmico
a fim de melhorar a qualidade de vida dos empregados e da comunidade (ALMEIDA, 2002).

De acordo, Kisil (2002) acrescenta que as organiza¢des precisam fazer mais do que a lei
determina com objetivo de se diferenciarem, serem mais valorizadas e cumprirem com seu papel
social. Para o autor, uma empresa socialmente responséavel deve considerar a qualidade de seus
produtos, o consumidor, seus colaboradores, funcionarios, fornecedores, governo, importando-se
com o meio ambiente e a comunidade que esta inserida. Assim, todas essas preocupacgdes vém
demonstrar que a organizacdo tem disposicdo em participar da melhoria da qualidade de vida da
sociedade.

No contexto organizacional a RSC torna-se cada vez mais importante, pois como destaca
Kisil (2002), no momento em gque uma empresa consegue colocar a responsabilidade social como
parte de sua misséo, ela passa a transformar seus parceiros, sejam eles os proprietarios, gerentes,
colaboradores, fornecedores ou a populacdo e assim se estabelece uma nova forma de
relacionamento da empresa com seus publicos.

Evidencia, portanto, que a RSC corresponde a um campo emergente caracterizado
por uma variedade de assuntos que tem como objetivo melhorar a qualidade de vida da sociedade.
Seus problemas sdo ontologicamente e epistemologicamente complexos e requerem a ampliacéo de

visbes, formas de atuacdo e interpretacdo, isto €, de uma abordagem interdisciplinar capaz de



promover a integracao entre saberes e conhecimentos disciplinares atualmente disponiveis (Muhar et
al., 2013; Sartori, Latrénico & Campus, 2014).

3 Metodologia

Para a consecucdo do presente trabalho, optou-se pela realizagcdo de uma revisdo
sistematica que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias disponiveis em estudos
priméarios em relacdo a determinado foco de pesquisa (GALVAO & PEREIRA, 2014). Shamseer
et al. (2015) destaca que as caracteristicas principais desse tipo de estudos sao: (a) a existéncia de
objetivos definidos e uma metodologia reprodutivel; (b) a busca da identificacdo de todos os estudos
que atendem aos critérios de elegibilidade; (c) avaliagdo da qualidade dos estudos; e (d)
apresentacdo dos achados dos estudos selecionados. Ressalta-se aqui que, os artigos foram
elegidos nas bases de dados do Portal de Periédicos da Capes e da ScienceDirect, haja vista o
contelido abrangente sobre a temética de interesse.

Foram selecionados estudos que convergiam ao tema e utilizados descritores em portugués
e em inglés, a saber: “responsabilidade social empresarial’, “responsabilidade social corporativa”
“interdisciplinar, interdisciplinaridade”, “corporate social responsibility”, “interdisciplinary” e
‘interdisciplinarity”. Para a combinacdo dos termos escolhidos foi utilizado a descricdo booleana
combinando os operadores ldgicos “ou-or” e “e-and”. Para otimizar a precisdo da pesquisa, limitou-se
a busca no periodo de 2009-2019 (ultimos dez anos). Foram utilizados os filtros para titulo, resumo e
palavras-chaves e selecionado como parametro “apenas artigos” e “open access”.

A partir do processo definido, foram localizados um total de 1686 artigos, conforme

distribuicdo observada no quadro a seguir:

Quadro 01 - Relac&o da busca de artigos conforme descritores

TERMOS DE BUSCA BASES DE DADOS
Capes ScienceDirect Total

(Responsabilidade social empresarial OR
Responsabilidade social corporativa) AND 13 09 22
(interdisciplinar OR interdisciplinaridade).

(Corporate social responsibility) AND (interdisciplinary

OR interdisciplinarity). 136 1528 1664

TOTAL 149 1537 1686

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Na sequéncia, optou-se por estudos que tratam da tematica interdisciplinar e de
responsabilidade social corporativa, assim, ocorreu a analise para a escolha artigos previamente
selecionados e a busca para definir os trabalhos que seriam incluidos ou excluidos. Como critério de
inclusdo de artigos, foram escolhidos os artigos que associem a interdisciplinaridade com a teméatica
da responsabilidade social, bem como, aqueles publicados em periédicos indexados, que possuem
estrutura esteja completa. Em contraponto, foram excluidos os artigos duplicados; artigos cujo titulo,
resumo ou palavras-chaves nédo correspondem ao tema pesquisado; artigos publicados em anais de
eventos; documentos que ndo correspondem a normatizacbes de artigo cientifico; estudos
incompletos; trabalhos em que a responsabilidade social ndo é representada em sua totalidade ou

corresponde apenas a um fator secundario de interesse; artigos que trabalham a interdisciplinaridade



como metodologia de pesquisa, ndo ocorrendo discussfes sobre seu conceito, bem como, sobre sua
importancia para abordar a responsabilidade social; e trabalhos que voltam-se a critica do conceito de
interdisciplinaridade. Apés essa etapa foram filtrados 20 artigos para a fase posterior de selegdo
(quadro 02).

Quadro 02 - Relacdo de artigos selecionados apds etapas metodoldgicas

BASES DE DADOS
TERMOS DE BUSCA Capes ScienceDirect Total

(Responsabilidade social OR Responsabilidade social
corporativa) AND (interdisciplinar OR 2 1 3
interdisciplinaridade).

(Social responsability OR Corporate social
responsibility) AND (interdisciplinary OR 5 12 17
interdisciplinarity).

TOTAL 07 13 20

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Com o objetivo de melhorar a fidedignidade qualidade do estudo, os artigos que foram
selecionados, utlizando como pardmetro o indice de ordenag¢d@o Inodinario, aplicado para o
ordenamento de artigos considerando o numero de citacdes, o fator de impacto da revista e o ano de
publicacdo, sendo representado pela seguinte equacgéo (Pagani, Kovaleski & Resende, 2015):

InOdinatio = (Fi/1000) + a* [10 — (AnoPesq — AnoPub)] + (£ Ci)

Neste caso, o Fi corresponde ao fator de impacto, a* € um fator de ponderacdo que varia
em uma escala de 1 a 10 de acordo com os interesses do pesquisador e Ci refere-se ao niumero de
citagcbes do artigo (Pagani et al., 2015). Para a* foi adotado o valor 10, considerando o ano de
publicacdo um fator relevante. Ao final da analise, foram incluidos e avaliados apenas os trabalhos
alocados nas dez primeiras posi¢des, cujo indice de ordenacdo variou de 166 (maior valor) a 75
(menor valor).

4 Apresentacéo dos Resultados

De acordo com a proposta do trabalho e a metodologia utilizada, foram selecionadas dez
pesquisas que estivessem relacionadas aos objetivos e a teméatica abordada. A principio séo
apontadas as informacdes referentes a sinopse de cada estudo, alocadas em categorias, conforme
tabela 01. Concerne destacar que os artigos estdo dispostos conforme ordem decrescente
classificagéo, a partir do resultado obtido por meio do indice InOrdinatio. Posteriormente foi realizado
uma analise qualitativa com o propésito de compreender as particularidades existentes em cada

estudo.



Tabela 01 — Sintese das informacdes dos estudos selecionados

Aufr:(oes)/ Tl Objetivos Metodologia Principais Resultados
International business,  Tratar a natureza interdisciplinar : 50 d I di q
Kolk, A. corporate social da RSC e do desenvolvimento A |Etegra(;ao as cienclas nos diversos campos do
and van responsibility and sustentavel para  oportunizar Estudo coln e~0|meinto,lta||nto uenugco como técnico & \ﬂsto_ como
Tulder, R. sustainable intercambios tedricos entre as  Bibliométrico S0 ¢a0 Plausivel capaz de reintegrar o connecimento
2010 development ciéncias e fundar novos objetos necessario para abordaf 0 paradigma da RSC e do
desenvolvimento sustentavel.
de estudos.
Apresentar as principais As contribuicbes para o avango do debate sobre a
Saleh. M. . contribuicdes advindas do campo Pesquisa tematica de negécios e sociedade, em especial a RSC,
Zulkifi N, Corporate social do conhecimento interdisciplinar biblia ?éfica . conclui-se ser este um conceito amplo e interdisciplinar,
and responsibility disclosure que sao Importantes na evolucéo anélisg de caso 0 qual exige uma dlnamlca, propria que represente o
Muhamad _ a_nd !ts relation on das p_ra_tlcas de RSC com v_|stas a ; o 5 mter—r_elamonamento eo carater complementar entre os
R institutional ownership beneficiar ~ as ~ comunidades P2 a?pto €as conceitos-chave que d&o forma ao complexo processo
2010 carentes da Malasia. cor:s,a.agoes de implementagdo de RSC e visa o desenvolvimento
eoricas sustentavel da sociedade.
) Demonstrar a utilidade da
?érgrag?:gz, interdisciplinaridade na pesquisa, Os impactos das pesquisas interdisciplinares sobre RSC
R ' Gori K.’ Corporate social por meio de. |_nvest|ga(;oes aos s&o _extens[vas e ndo podem ser perseguidas em
O,'gorm,an , responsibility: reviewed |r_npactos socials que assegurem Estudo d'sc'p"ﬂas isoladas. . .
KD. and1 rated. revised ' snjw_ultaneamente a consciencia Bibliométrico _Os prpje.tog de RS_C devem assumir um carater
Queenan ' criica dos contextos interdisciplinar, a fim dg possibilitar o enfrentamento dos
CJ ' sociopoliticos. problemas complexos inerentes ao desenvolvimento
2017 sustentavel.
Contextualizing
Osagie, Individual Competencies Refletir criticamente sobre como . Os estudos sobre RSC sdo complexos e de longo prazo.
ER, for Managing the a pesquisa interdisciplinar & _Pesquisa Ademais, a avaliacéo profissional desses trabalhos ainda
Wesselink, Corporate Social percebida na empresa. Observar etgtt:'(;)ogrdaef'ig:() estd muito centrada em aspectos estratégicos,
R., Blok, V. Responsibilit a capacidade do profissional N omi itati i jiato. E
and Adaptatiolz Proces};: The analisgr os desafios dpa RSC no Paraaporte as 222222?505m2u§£;?:£3 sordsarggt(()jrgso g;n;teo?g? daE
Mulder, M. Apparent Influence of  campo da interdisciplinaridade. constatacoes avaliacdes do impacto da ciéncia a fim de captar também
2019 the Business Case Logic teoricas resultados intangiveis dos estudos interdisciplinares.




Eunmi, M.
2018

Change above the Glass
Ceiling: Corporate
Social Responsibility
and Gender Diversity in
Japanese Firms

Apresentar os resultados de uma
pesquisa interdisciplinar focado
em melhorar as praticas locais
RSC no Japéo, principalmente
em relacdo ao preconceito de
género.

Estudo de caso

Ao enfrentar problemas complexos de RSC, com relag&o
a diversidade de género, as empresas locais japonesas
sofreram grande pressdo das instituicbes e dos
investidores internacionais que sugerem uma mudanca
de paradigma e, para que isso aconteca, requer um certo
nivel de comprometimento entre a organizacdo e 0s
profissionais da area que ainda resistem em manter o
modelo tradicional.

El-Kassar,
A.-N.,
Messarra,
L.C. and
El-Khalil, R.
2017

CSR, organizational
identification, normative
commitment, and the
moderating effect of the
importance of
CSR.(Corporate Social
Responsibility)(Report)

Apresentar como as pesquisas
interdisciplinares sobre a
temética da RSC estéo inseridas
no ambiente organizacional de
modo a interagir com todas as
partes interessadas.

Revisdo de
literatura

A RSC é uma obrigacdo da administracdo, ndo apenas
maximizar o lucro econdmico, mas também representar
causas sociais. O comprometimento e a identificacdo
organizacional das partes interessadas podem ajudar
equipes interdisciplinares a tentarem desenvolver acdes
que beneficiem a sociedade em geral.

Wang, M.-

2018

Construction of
“responsibility-oriented”
education system of
corporate social
responsibility in colleges

Refletir sobre a pratica
interdisciplinar e a dimensdo da
RSC abordada nas instituicBes
de ensino.

Ensaio Teorico

A educacdo de responsabilidade social corporativa tem
sido realizada em todo 0 mundo e a maioria das escolas
de negdcios exige que os curriculos incluam disciplinas
como, ética comercial, responsabilidade social
corporativa e desenvolvimento sustentavel. Observou-se
assim, a importancia de um contexto interdisciplinar, a
fim de possibilitar o enfrentamento dos problemas
complexos inerentes ao ensino pedagdgico da RSC.

Smith, J.,
McClelland,
C. and
Smith, N.
2017

Engineering Students'
Views of Corporate
Social Responsibility: A
Case Study from
Petroleum Engineering

Oferecer uma andlise
exploratdria e descritiva sobre a
intervencao pedagdgica
disciplinar e interdisciplinar num
seminario de engenharia

petrolifera sobre RSC.

Estudo de caso

Observou-se a necessidade de repensar o conhecimento
disciplinar para além dos dominios da funcéo especifica
com o objetivo de desenvolver uma perspectiva
interdisciplinar que ultrapasse o0s elementos do
conhecimento e agregue os saberes de todos 0s setores
envolvidos nas préaticas de RSC.




Una mirada critica a las

Abordar reflexdes sobre a
tematica da RSC sob o prisma
interdisciplinar.

Revisdo de
literatura

A RSC é o olhar que a empresa tem sobre a sociedade.
A organizacdo ndo pode ter uma simples visédo da gestéo
ou das ciéncias econOmicas, mas precisa estar
congruente a outros pontos de vista, outras disciplinas,
outros conhecimentos de maneira  que a
interdisciplinaridade seja vista como importante fator
dentro da empresa para a analise da realidade.

Quinche . )
. teorias predominantes
Martin, F.L. .
de la responsabilidad
2017 . .
social corporativa
L Corporate Social
Benjamin, o
- Responsibility as
O., Nisim, .
Shaped by Managers
S. and . i
Role Dissonance:
Segev, G.

5015 Cleaning Se_rwces
Procurement in Israel

Apresentar como os gerentes das
organizagbes buscam solucdes
para tratar assuntos de RSC que
estdio em dissonéncia com a
interdisciplinaridade.

Estudo de caso

A interdisciplinaridade é substancial a RSC por viabilizar
maior reflexdo e evitar a simplificacdo de um assunto
complexo. Esse tema envolve todas as partes
interessadas pois o pilar de sustentacéo € a empatia e a
reciprocidade dentro da organizacdo. A juncédo de todos
0s saberes tem objetivos comuns entre eles o manejo
dos conhecimentos que prioriza a qualidade de vida.

Fonte: A autora (2019).



No que se refere as discuss@es sobre a integracdo da abordagem interdisciplinar a RSC e
desenvolvimento sustentavel, o estudo de Kolk e Tulder (2010) denota a importancia em oportunizar
intercambios tedricos entre as ciéncias e fundar novos objetos de estudos que apontem solugdes
para viabilizar a minimiza¢éo dos problemas sociais. Para os autores a integragdo das ciéncias nos
diversos campos do conhecimento, tanto cientifico como técnico é visto como solucéo plausivel capaz
de reintegrar o conhecimento necessario para abordar o paradigma da RSC e do desenvolvimento
sustentavel. Os autores manifestaram preocupacdo na discussdo do tema ser considerado
multidisciplinar e néo interdisciplinar devido a limitacdo crucial da disponibilidade de dados nos
instrumentos de pesquisa. Assim, a interdisciplinaridade é vista como um possivel caminho para
superar a fragmentacdo do conhecimento existente e a sua prética tem demonstrado ser um
importante aliado na formacéo plena das ciéncias.

A pesquisa realizada por Saleh, Zulkifli e Muhamad (2010), centra-se na demonstra¢éo de
exemplos préticos de projetos sociais que as organizacdes prestam as comunidades, por meio de
contribuicbes advindas do campo do conhecimento interdisciplinar as quais sdo importantes para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades carentes da Malasia. Desta forma, os autores afirmam
gue as contribuicdes para o avanco do debate das praticas sobre a tematica de negdécios e
sociedade, em especial a RSC, é um conceito amplo e interdisciplinar que exige uma dinamica
prépria, que represente o inter-relacionamento e o carater complementar entre 0os conceitos-chave
que dao forma ao complexo processo de implementacdo de RSC. Portanto, a RSC é compreendida
como uma pedra fundamental da implementacdo de uma empresa sustentavel e em relacdo ao nivel
societal, observamos o papel fundamental desempenhado pela RSC para o alcance de uma
sociedade sustentavel.

Para compreender a relagcdo entre a responsabilidade social corporativa e a
interdisciplinaridade como algo possivel, Farrington, et al. (2017) procuraram demonstrar a utilidade
da interdisciplinaridade na pesquisa, por meio de investiga¢cdes aos impactos sociais que assegurem
simultaneamente a consciéncia critica dos contextos sociopoliticos. Para eles, os impactos das
pesquisas interdisciplinares sobre RSC séo extensivas e ndo podem ser perseguidas em disciplinas
isoladas. Os autores afirmam que os projetos de RSC devem assumir um carater interdisciplinar, a
fim de possibilitar o enfrentamento dos problemas complexos inerentes ao desenvolvimento
sustentavel. Ademais, foi observado que para o sucesso das praticas de RSC se faz necessario
desenvolver a capacidade de didlogo, entre as partes interessadas, desde o0 processo de construcédo
do projeto até a sua implementacao.

Osagie, et al. (2019), apontam a grande relevancia de como a pesquisa interdisciplinar
analisada dentro da empresa pelo profissional. Os autores defendem que esta avaliacdo ainda esta
muito centrada em aspectos estratégicos, econémicos quantitativos e de retorno imediato, mas que &
necessaria uma adaptacdo por parte dos gestores a fim de captar também resultados intangiveis dos
estudos interdisciplinares. Destaca-se assim, a importancia de equilibrar as trés dimensdes da
empresa, como organizacdo econdmica, organizacdo humana e, cada vez mais, como organizagéo

social.



No que se refere a RSC, os estudos de Eunmi, (2018), apresentam os resultados de uma
pesquisa interdisciplinar focado em melhorar as praticas locais RSC no Japao. O autor afirma que o
preconceito de género, principalmente contra as mulheres, € um dos fatores que tem chamado a
atencdo dos investidores internacionais 0s quais insistem na quebra desse paradigma. De acordo
com o autor, 0 preconceito tem grandes dimensfes e requer um comprometimento das organizacfes
e dos profissionais da area de recursos humanos que ainda se mantém resistentes a mudanca.
Visualiza-se assim, que as pressfes externas podem ter um impacto significativo na estratégia da
estrutura da empresa e 0 escopo do progresso deve ser feito a angariar a aprovacdo membros
internos que seletivamente abrem posicdes para mulheres. Destaca-se a necessidade da
implementacdo de projetos de RSC e uma mudanca na cultura da organizagdo que extermine o
preconceito de género em toda a sociedade.

Na direcdo dos estudos de El-Kassar, Messarra e El-Khalil (2017) observamos a importancia
eleger uma equipe interdisciplinar que sistematize os conhecimentos das diferentes areas do mundo
corporativo a fim de melhorar a efetividade das intervengfes de RSC. Os autores afirmam que as
pesquisas interdisciplinares sobre a tematica da RSC estéo inseridas no ambiente organizacional de
modo a interagir com todas as partes interessadas. Desta maneira, a obrigacdo da administracéo,
ndo apenas maximizar o lucro econémico, mas também representar causas sociais. Na concepg¢édo
dos autores o comprometimento e a identificacdo organizacional podem ajudar equipes
interdisciplinares a tentarem desenvolver agdes mais efetivas que beneficiem a sociedade em geral.
Observa-se ainda que as empresas devem alinhar seus saberes, valores e interesses corporativos
com os dos funcionérios na intencdo de interagir com as vivencias interdisciplinares.

No tocante das questbes sobre a integracdo da abordagem interdisciplinar no ensino da RSC,
Wang (2018) comenta que a educacgao de responsabilidade social corporativa tem sido realizada em
todo o0 mundo e a maioria das escolas de neg6cios exige que os curriculos incluam disciplinas como,
ética comercial, responsabilidade social corporativa e desenvolvimento sustentavel. Mediante um
estudo de caso € apresentado como essa implementacdo pode ser efetuada considerando os
principios para a educacdo em gestdo responsavel (PEGR). Para ilustrar foi selecionado como
exemplo uma pesquisa na qual seis universidades na provincia de Jiangxi fizeram questionario online
para investigar e entender a cognicdo dos estudantes universitarios em relagdo a responsabilidade
social corporativa. Os resultados apontaram que apenas 4,90% dos estudantes receberam educacéo
em responsabilidade social corporativa na escola, mas 96,94% dos estudantes queriam receber
formacao relacionada. Assim, refletir sobre a pratica interdisciplinar e a dimensdo da RSC abordada
nas instituicdes de ensino é um desafio a fim de possibilitar o enfrentamento dos problemas
complexos inerentes ao ensino pedagoégico da RSC.

Orientado no campo das pesquisas disciplinares e interdisciplinares, o estudo de Smith,
McClelland e Smith (2017) oferecem analise exploratéria e descritiva sobre a intervencao pedagdégica
disciplinar e interdisciplinar sobre RSC. O projeto piloto € um seminario de nivel sénior e tem como
objetivo preparar os estudantes de engenharia para enfrentar os desafios éticos da responsabilidade
social corporativa no ambito social e ambiental. O curso tem duracdo de um ano, as reunides

acontecem uma vez por semana com carga horaria de duas horas. Participam 50 alunos, onde 40%



séo internacionais e 25% sao mulheres, os resultados esperados séo focados em comunicacao, ética
e os impactos mais amplos do trabalho de engenharia. Os autores sustentam que é fundamental a
construgcdo de um conhecimento interdisciplinar, entre outros processos sociais, para a resolucdo dos
problemas inerentes a fungdo. Considera-se entdo a necessidade de repensar o conhecimento
disciplinar para além dos dominios da funcdo especifica com o objetivo de desenvolver uma
perspectiva interdisciplinar que ultrapasse os elementos do conhecimento e agregue os saberes de
todos os setores envolvidos nas praticas de RSC.

Martin (2017) instigado em encontrar formas de integrar o conhecimento das ciéncias propde
uma reflexao acerca da tematica da RSC sob o prisma interdisciplinar. Para o autor a RSC é o olhar
que a empresa tem sobre a sociedade e a organizag&o precisa estar congruente a outros pontos de
vista, outras disciplinas, outros conhecimentos de maneira que a interdisciplinaridade seja vista como
fator importante dentro da empresa. A revisdo demonstrou que ha uma preocupacao com 0s projetos
de acdo social e envolve, ao mesmo tempo, uma abordagem de mdltiplas perspectivas do
conhecimento das disciplinas, mas que é indispensavel uma andlise interdisciplinar da realidade e do
comportamento das empresas na sociedade. Com isso, fica visivel que a integracdo em direcdo a
RSC néo pode ser alcangada apenas na ciéncia, mas na interacédo de varios campos. Devido a isso,
0 autor explica que nao se procura fazer desaparecer as diferentes disciplinas, pelo contrario, busca-
se didlogos permanentes para a andlise dos problemas da sociedade e possiveis solucdes.

Por fim, os estudos de Benjamin et al. (2015) apresentam como o0s gerentes das
organizacBes buscam solugfes para tratar assuntos de RSC que estdo em dissonancia com a
perspectiva interdisciplinar. Foi aplicado uma pesquisa entre os gestores de algumas cidades de
Israel a fim de verificar qual o entendimento sobre RSC e a relagdo com funcionérios. O resultado
apontou uma série de tensdes, divergéncias e a incapacidade de cooperar com as diretivas de seus
superiores. Assim, a alta direcdo avaliou a necessidade de mudanca nos paradigmas da empresa e
principalmente uma alteracdo na cultura da organizagdo. Os autores argumentam que
responsabilidade social corporativa reflete o histérico das instituicdes e que essas préaticas de RSC
devem ser executadas por diversos profissionais e que cada um tem o olhar diferente, porém o
objetivo é global. Nesse sentido, percebe-se a que a interdisciplinaridade é substancial a RSC por
viabilizar maior reflexdo e evitar a simplificacdo de um assunto complexo. Esse tema envolve todas as
partes interessadas, pois o pilar de sustentacéo é a empatia e a reciprocidade dentro da organizagéo.
A juncdo de todos os esforcos e saberes tem objetivos comuns, entre eles o manejo dos

conhecimentos que prioriza a qualidade de vida.

5 Consideracdes finais

Neste estudo, evidenciou-se uma relacdo positiva e significativa entre a integracdo da
abordagem interdisciplinar a temética da RSC a partir de uma revisdo sisteméatica de literatura. Ao
todo foram selecionados e avaliados dez trabalhos que realizam essa associagéo.

Esses achados sugerem que a RSC enfrenta desafios cada vez mais complexos e
multidimensionais 0s quais ndo podem ser tratados em dissondncia com a perspectiva

interdisciplinar. O olhar da empresa para a sociedade precisa estar congruente a outros pontos de



vista, outras disciplinas, outros conhecimentos a fim de permitir compreenséao e solucdes holisticas e
totalitarias em uma realidade multifacetaria (BENJAMIN et al., 2015).

Martin (2017) buscou formas de compreender e integrar o conhecimento das ciéncias por
meio de uma reflexdo acerca da tematica da RSC sob o prisma interdisciplinar que vise a resolucdo
dos problemas intrinsecos, as mudangas nos formatos da pesquisa e ensino a fim de que todos
possam entender a importancia de novos métodos interdisciplinares. Essa remodelagem das bases
tedricas da universidade e da prépria ciéncia oferece uma analise exploratdria e descritiva sobre a
intervencao pedagdgica disciplinar e interdisciplinar sobre RSC (SMITH, MCCLELLAND E SMITH,
2017).

A interdisciplinaridade deve ser incorporada pela RSC de maneira que envolva a ligacdo
entre todos os tipos de conhecimentos da organizacdo e das partes interessadas. Farrington, et al.
(2017) afirma que a falta de incentivo as pesquisa e projetos interdisciplinares é eminente dentro da
organizacdo porém o sucesso das praticas de RSC acontece por meio da capacidade de didlogo, que
gera impactos positivos, investigagfes relevantes e acessiveis para melhor compreensdo do
processo de construcéo do projeto de RSC até a sua implementacéo.

Desse modo, a teoria de RSC que se construiu principalmente em modelos baseados na
estratégia e nas politicas de uma organizagdo, reconhece que a interdisciplinaridade constitui em
uma desconstrucdo de saberes disciplinares e abre espagos para novas metodologias e trabalhos
interdisciplinares que traduzem um conhecimento abrangente e com viés para a realidade em suas
véarias formas de manifestacao.

Conclui-se, portanto, que é fundamental o avanco do debate sobre a tematica da RSC e da
interdisciplinaridade como um conceito amplo que exige uma dinamica prépria para representar o
inter-relacionamento e o carater complementar entre os conceitos-chave que dao forma ao complexo
processo de implementacéo das préaticas de RSC. Por fim, existem limitagdes que se aplicam a este
estudo que podem ser superadas com pesquisas futuras como investigacdes sobre a evolugdo no
ensino nos mais diversos niveis, e na apresentacdo de exemplos praticos de RSC nos diversos tipos

de organizacdes, ramos de atividade distintos e diferentes tamanhos.
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