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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo proponer un sistema de acciones metodolégicas encaminadas a
la preparacién del tutor para su desempefio profesional en la formacion integral del estudiante en la
carrera Ingenieria Agronémica. Para proceder con el sistema de acciones, se toma como base la
filosofia y metodologia general que ofrece el materialismo dialéctico, se determina los fundamentos
tedricos y metodoldgicos que sustentan la preparacion del tutor para su desempefio profesional en la
formacién del profesional, disefiando el sistema de acciones metodolégicas a partir del diagndstico de
las necesidades y potencialidades de los tutores. Se planifican las actividades teniendo en cuenta que
en su estructura se evidencie el tema, objetivo, métodos y medios a utilizar, las orientaciones
necesarias para su ejecucion, las formas de control y evaluacion, con el predominio de diferentes
formas establecidas para el trabajo metodol6gico en la Educacién Superior.Se realiza la valoracion de
la propuesta a partir del criterio de especialistas, los cuales coinciden en la calidad y pertinencia de la
misma, lo que la hace factible para el cumplimiento del objetivo propuesto.
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ABSTRACT

The objective of the research is to propose a system of methodological actions aimed at the
preparation of the tutor for his professional performance in the integral formation of the student in the
Agronomic Engineering career. To proceed with the system of actions, it is based on the general
philosophy and methodology offered by dialectical materialism, determining the theoretical and
methodological foundations that underpin the preparation of the tutor for their professional performance
in professional training, designing the system of methodological actions based on the diagnosis of the
needs and potential of the tutors. The activities are planned keeping in mind that in its structure the
subject, objective, methods and means to be used are shown, the necessary guidelines for its
execution, the forms of control and evaluation, with the predominance of different forms established for




the methodological work in Higher Education. The assessment of the proposal is made based on the
criteria of specialists, which coincide in the quality and relevance of the same, which makes it feasible
for the fulfillment of the proposed objective.
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INTRODUCCION

La universalizacion de la educacion superior hay que entenderla como un proceso que se inicia, bajo
la guia de nuestro Comandante en Jefe, con el triunfo de la Revolucion. Tiene como premisa la
Campafia Nacional de Alfabetizacién --- masivo proceso que involucré a miles de jovenes en la noble
tarea de ensefiar a leer y escribir --- y avanza y se fortalece gradualmente, desde el triunfo de la
Revolucién hasta nuestros dias.

La universalizacion de la Educacion como resultado de la Revolucion educacional, no es un nuevo
perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, sino una forma diferente de elevar la calidad
donde se dan los recursos necesarios para el cumplimiento de la labor educativa. La educacién ha
transitado por diferentes etapas, desarrollando transformaciones dirigidas al perfeccionamiento en
correspondencia con el propio desarrollo de la sociedad.

En la actualidad tiene lugar una nueva etapa en la universalizacién, cualitativamente superior,
caracterizada por un franco proceso de despliegue que incluye, no solo las instalaciones universitarias
tradicionales, sino también la incorporacién de nuevas sedes y aulas universitarias en todos los
municipios del pais, permitiendo un acelerado incremento de nuevas fuentes de ingreso y tipos de
cursos para estudios universitarios. Este desafio representa la mas importante oportunidad, en toda la
historia de la Revolucién, para el desarrollo de las universidades en nuestro pais, pero trae consigo
nuevos retos relacionados con el incremento del acceso a la universidad, su permanencia y egreso, el
desarrollo de la calidad de la masividad, la amplia utilizacién de las tecnologias educativas en
condiciones de un proceso de aprendizaje con menor nivel de presencialidad. Estas transformaciones,
entre otras, estan encaminadas a afrontar el reto de lograr la universidad para toda la sociedad
durante toda la vida.

Esos retos se desarrollan en un contexto que modifica totalmente las condiciones de la vida
universitaria que existia en periodos anteriores. Se inicia una etapa caracterizada por un profundo
proceso que reclama del profesorado de la universidad el fortalecimiento de la atencidn personalizada
de los estudiantes como una importante via para alcanzar resultados superiores en su proceso de
formacién y brindar respuesta a las demandas del desarrollo econdémico, social, cultural y politico de
nuestra sociedad. En este contexto una relevante significacion le corresponde a la figura del tutor, no
asociada a la asistencia cientifico-metodoldgica en determinado campo del conocimiento, a
estudiantes para su trabajo de diploma sino con una concepcion y practica pedagogica renovadora
basada en la autoeducacién, en la que se potencia su trabajo de formacién, el sistema de relaciones e
intercambio permanente, la respuesta educativa individualizada en funciéon de las necesidades vy
posibilidades de cada estudiante y la responsabilidad de la educacion directamente compartida con la
familia, el profesorado, las empresas de produccion y servicios, la institucion y la comunidad en
general.

La figura del tutor con el objetivo de alcanzar la formacién de una cultura general integral de los
estudiantes a través de una atencion personalizada, aparece por primera vez con la creacién de las
Sedes Universitarias Municipales.

El tutor debe tener una preparacion total con un amplio desarrollo de capacidades, habilidades,
cualidades morales, politicas, conocimientos tedricos, practicos, la preparacion y utilizacién de la
nueva tecnologia puesta en sus manos con métodos y procedimientos de investigacion que le
permitan la preparacion del alumno.

Internacionalmente el tutor ocupa un papel fundamental pues es la figura cimera que conduce con su
nivel ocupacional tanto a profesionales como al personal en formacion, es visto como el encargado de
brindar apoyo académico y/o personal necesario al alumno que ha sido encaminado, que debe crear
el ambiente adecuado de confianza y respeto para su desarrollo, ayudandole a prevenir posibles
desajustes que se pueden presentar a lo largo de su trayectoria y que debe crear en su alumno
responsabilidades de sus acciones y metas.

En el marco nacional, el pais se encuentra formando integralmente este profesional no sélo en el
orden de la educacion profesional sino en todos los organismos del estado para con su experiencia
conducir a los futuros practicantes. Por lo que se requiere de un profesional de amplia cultura para lo
cual se debe mostrar de manera integral.



La sociedad cubana esta inmersa en la Batalla de Ideas con el propdsito de que en los primeros diez
afios de este siglo todo el pueblo alcance una cultura general e integral. Por lo que los educadores
estan llamados a ponerse al nivel de estos tiempos y formar a las nuevas generaciones para que
puedan transformar al mundo en uno mas justo noble y solidario.
Desde esta perspectiva hoy se reconocen limitaciones en el desempefio y la preparacién del tutor en
el contexto de la nueva universidad cubana para que pueda implantar los cambios que exige la
formacion del futuro egresado.
A partir de las valoraciones realizadas por diferentes estudiosos con la siguiente problematica objeto
de investigacién se pudo constatar que las intenciones han estado dirigidas al desarrollo de la
competencia en la que el tutor se convierte en transformador del desarrollo integral del futuro
egresado ya que su accién planificada, organizada y personalizada permite trabajar en el principio de
atencion a la diversidad. Si bien es cierto que los intentos de formacién han estado dirigidos a
potenciar lo antes expuesto todavia se resisten en la practica estos intentos siendo varios los
profesionales que abordan estas dificultades citando a (Mendoza 2005): reconoce que el tutor carece
de una preparacién general en competencia que permita autotransformar la practica y
autotransformarse a si mismo.
Aun reconociendo las reflexiones anteriores se analiza que para poder enfrentar el programa de
asesoria y tutoria como lo demanda la concepcién de la nueva universidad cubana, existen
insuficiencias en la preparacion de los docentes que cumplen dicha funcién, limitando el desempefio
de sus actividades. De acuerdo con lo anteriormente expuesto se realizé el andlisis del resultado
actual verificandose que han existido las siguientes carencias:
En primer lugar, los tutores que hoy trabajan en esta Filial Universitaria son profesionales que en gran
medida no tiene formacién pedagdgica ni experiencia suficiente para el cumplimiento de sus
funciones, algunos que asumen la tarea por simple formalidad sin meditar en el valor de su funcién y
otros, que adquieren la tarea de forma impositiva para cumplir una meta o determinada exigencia
administrativa; la preparacion que reciben no es sistemética ni de Optima calidad y no siempre la
planificacién y ejecucién del trabajo metodoldgico garantiza de forma 6ptima la preparacién del tutor
para el desempefio de sus funciones a pesar de que existen al respecto  normas, textos y
orientaciones.
Los criterios anteriores se verifican a través de la observacion, desde la propia concepcion de los
profesores tutores en el didlogo e intercambio con los mismos en el desarrollo del proceso de
formacién de los profesionales de la carrera.
Los elementos anteriores y el andlisis sistematico de los resultados del trabajo del tutor en la carrera
Ingenieria Agronémica de la Filial Universitaria, permite plantear que la superacion desarrollada
actualmente, no garantiza de forma 6ptima la preparacién de los tutores para el desempefio eficiente
de sus funciones, lo que posibilita un acercamiento a la situacion problémica dirigida a las
insuficiencias en la preparacion del tutor en la carrera Ingenieria Agronémica de la Filial Universitaria
“José R. Riquelme” de Quemado de Guines.
La situacion anterior nos conduce a formular el siguiente problema cientifico: ¢cémo contribuir la
preparacion del tutor para su desempefio profesional en la formacién integral del estudiante en la
carrera Ingenieria Agronémica en la Filial Universitaria "José R. Riquelme”.
Este problema nos lleva a establecer como objeto de estudio: preparacion de los profesionales de la
educacion superior.
Incidiremos en el siguiente campo de accién: preparacion del tutor para su desempefio profesional.
Todo lo anterior permite declara como objetivo: proponer un sistema de acciones metodoldgicas
encaminadas a la preparacion del tutor para su desempefio profesional en la formacién integral del
estudiante en la carrera Ingenieria Agronémica en la Filial Universitaria "José R. Riquelme".
Tomando en consideracion el objetivo formulado nos propusimos dar respuesta, durante el proceso de
investigacién, a las siguientes Interrogantes cientificas:
1. ¢Qué criterios tedrico-metodoldgicos sustentan la preparacion del tutor para su desempefio
profesional?
2. ¢Cual es el estado actual de la preparacion del tutor para su desempefio profesional en la
carrera Ingenieria agronémica de la Filial Universitaria "José R. Riquelme”?
3. ¢Qué caracteristicas deben poseer el sistema de acciones encaminado a la preparacion de
los tutores para su desempefio profesional?



4. ¢Qué valoracion ofrecen los especialistas acerca de la calidad y pertinencia del sistema de
acciones metodologicas elaboradas?
Para dar respuesta a las interrogantes cientificas y lograr el cumplimiento del objetivo  se plantean
los siguientes objetivos especificos:
1. Determinar los criterios teérico-metodolégicos que sustentan la preparacion del tutor para su
desempefio profesional.
2. Caracterizar el estado actual de la preparacién del tutor para su desempefio profesional en la
carrera Ingenieria agropecuaria de la Filial Universitaria "José R. Riquelme”.
3. Elaborar un sistema de acciones encaminado a la preparaciéon del tutor para su desempefo
profesional en la carrera Ingenieria agrondmica de la Filial Universitaria "José R. Riquelme".
4. Valorar a partir de criterios de especialistas la calidad y pertinencia del sistema de acciones
metodolégicas elaborado.
Tomando como base la filosofia y metodologia general que ofrece el materialismo dialéctico e
histérico se aplican en el proceso investigativo los siguientes
Métodos:
Del nivel tedrico.
«» Analitico-sintético.
+ Inductivo-deductivo.
«» Historico-logico.
++ Sistémico-estructural.
Del nivel empirico.
+» Observacion.
+ Revision de documentos.
«» Andlisis de los productos de la actividad.
« Encuesta.
« Entrevistas.
+» Criterio de especialistas.
Del nivel matemético y estadistico.
+» Andlisis porcentual y recursos de la estadistica descriptiva.
La novedad cientifica esta definida a partir de un diagnéstico grupal e individual por la necesidad de
preparar profesionalmente al tutor para su desempefio, respondiendo como linea de investigacién a la
labor educativa y de tutoria en la formacion integral del profesional en el modelo pedagégico de la
nueva universidad cubana, adecuado a las caracteristicas de las carreras, para lo cual se propone un
sistema de acciones metodoldgicas que le permitiran al tutor apropiarse de los conocimientos en
correspondencia con las necesidades para su desempefio profesional. Esto se justifica porque hasta
el momento en la Filial Universitaria se carece de una propuesta que tenga en cuenta la preparacién
del tutor en la carrera de Ingenieria Agronémica.
La investigacién ofrece como aporte practico un sistema de acciones metodolégicas encaminadas a
la preparacién el tutor para su desempefio profesional que puede ser generalizado en otros contextos
teniendo en cuenta el diagndéstico.

LOC )
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1 FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS QUE SUSTENTAN LA PREPARACION DEL
TUTOR PARA SU DESEMPENO PROFESIONAL

1.1 El perfeccionamiento de la preparacion como aspecto en la formacion permanente del tutor
para su labor formativa

La profesionalidad debe entenderse como el conjunto de competencias que con una organizacion y
funcionamiento sistémico hacen posible la conjugacién armonica entre el saber, saber hacer y saber
ser en el sujeto, manifestado en la ejecucién de sus tareas con gran atencién, cuidado , exactitud,
rapidez y un alto grado de motivacién que se fundamentan en el empleo de los principales métodos,
formas, tecnologias y medios que correspondan en cada caso, sobre la base de una elevada
preparacion (incluyendo la experiencia) y que puede ser evaluada a través del desempefio profesional
y en sus resultados.(Valiente,1997)

En el Diccionario de Defectologia, su autor Alexei |. Deachkov define como preparacion profesional:
conjunto de conocimientos, habilidades y habitos especiales que garantizan la posibilidad del trabajo
exitoso de determinada profesion.



El andlisis de los elementos anteriormente planteados sefiala que la profesionalidad tiene en su base
una preparacion profesional, la que vista como proceso incluye todo el sistema de influencias que
recibe el sujeto, tanto, en su formacion académica como postgraduada, como resultados puede verse
como el conjunto de conocimientos, habilidades y modos de actuacién en un individuo para el
desempefio eficiente de su profesion. Puede considerarse que el perfeccionamiento de la preparaciéon
profesional constituye entonces la resultante de in proceso en el que se completa y alcanza un mayor
grado de desarrollo de los conocimientos, habilidades y modos de actuacién que garantizan la
posibilidad del mayor desenvolvimiento en el desempefio profesional de una labor que en el caso que
nos ocupa hacemos referencia a la labor del tutor.

Si tenemos en cuenta que la educacién permanente: es una concepcién general que promueve la
educacion plena del hombre durante toda la vida. Es un proceso socialmente determinado, donde se
privilegia el grupo como un espacio que potencia el crecimiento humano. Es un proceso continuo,
ordenador del pensamiento, y de los sentimientos y con un enfoque integral de la personalidad. Es
integrador e innovador. (Calzada Trocones, Josefina)

Se propone la transformacion de las practicas educativas vigentes a partir de la soluciéon de los
problemas y la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje consustanciales a los mismos, con
vistas a mejorar la calidad de los servicios educativos.

Es posible plantear que el perfeccionamiento de la preparacion profesional constituye un aspecto
importante dentro de la educacion permanente del profesor de la educacion superior.

En su tesis doctoral Raul Lombana sefiala que “segun el informe de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2000) se concibe la formacién permanente como estrechamente relacionada con el proceso
de profesionalizacion de los docentes suponiendo un mayor sentimiento de responsabilidad para el
desarrollo y evaluacién de los planes de estudio, los enfoques pedagdgicos, la organizaciéon del
trabajo y los resultados de la educacién, la motivacién para el comportamiento profesional; asi como la
voluntad y la capacidad de responder a los cambios entorno al aprendizaje y las nuevas expectativas
de los resultados en la educacion.

La Dra. Fatima Addine sefiala que ha surgido un nuevo paradigma de la educacién: capacitacion que
se caracteriza por reconocer que el aprendizaje tiene lugar en muy diversas condiciones, tanto
formales como informales; por la basqueda de la pertinencia en la educacién, la coherencia y la
flexibilidad; por el énfasis en el “aprender a aprender”; por la importancia de los valores fundamentales
como la disciplina, el trabajo y la autoestima; asi como por la consideracion de que el aprendizaje
ocurre a lo largo de la vida del individuo y por Ultimo, y no menos importante, por el dominio de
competencias. Indica que la tendencia mundial es a la formacién de competencias laborales y Cuba
no esta ajena a este fendbmeno. Los sistemas educativos y de formacién de profesionales estan
llamados a responder a estos desafios, pues la sociedad productiva o de servicios actuales plantea la
necesidad de crear una cultura del trabajo en la que la calidad se mida por el aprendizaje permanente
de valores, capacidades, destrezas, competencias técnicas y organizacionales, asi como por la
capacidad de emprendimiento.

En el citado trabajo sefiala que en las numerosas definiciones que se hallan en la literatura
consultada, los siguientes elementos constituyen aspectos esenciales:

1. Las competencias responden a marcos sociales, econdmicos y laborales determinados.

2. Se construyen de forma individual por los sujetos en el proceso de formacion.

3. seintegran en la actuacién profesional a través de la experiencia social.

4. Se integran en la actuaciéon profesional a través de experiencias sociales distintas: en un
plano interno a partir de reflexiones y vivencias y en un plano externo mediante los
comportamientos conductuales.

5. Estan estructuradas por formaciones psicolégicas cognitivas (habitos y habilidades);
motivacionales (intereses por la profesién, valores, autovaloraciones) y afectivas (emociones y
sentimientos).

6. Integran habilidades, conocimientos, destrezas y comportamientos que se manifiestan en el
saber, saber hacer, saber ser y saber comprender en el trabajo.

7. Poseen un caracter dinamico que propicia su transferibilidad a otras situaciones y
ocupaciones.

8. Exigen de la capacidad de trabajo colectivo.

Los profesionales de la educacion actian como sujeto cognoscente de sus realidad y transforma la
misma, por lo que la relacion contradictoria de la teoria con la practica adquiere una cualidad especial.



Para proyectar la accién requiere de una reflexion teérica en el plano mental y luego verificar la
adecuacion de la planeacion inicial durante el desarrollo del proceso, Muchas veces se requiere de la
adecuacion o correccion en la propia ejecucion por la presencia de factores no previstos en el modo
de realizacion o solucién de los problemas de ahi la importancia de la preparacion profesional del tutor
para lograr la actualizacion de los marcos teéricos generales y particulares que respalden su
actuacion profesional, al mismo tiempo que se perfecciona su practica en estrecha relacién dialéctica
con la teoria.

1.2 Latutoria en la educacién superior

El concepto actual de tutoria y sus distintos enfoques tedéricos y practicos vienen a ser el resultado de
la influencia de una serie de acontecimientos y aportaciones que se han producido a lo largo del siglo
XX. No obstante, la accién de orientar es un hecho natural que ha estado presente en diferentes
culturas, algunos antecedentes citados por (Ortega Lépez Araceli, 2003) se remontan a los origenes
mismos de la humanidad, aunque los primeros antecedentes se encuentran en la cultura clasica
Griega. Asi, Socrates (¢,470?-399 a. de J. C.) defiende desde su pensamiento filoséfico uno de los
elementos prioritarios de la tutoria como es el conocimiento de si mismo, Platon (428-347 a. de J. C.)
repara en la necesidad de determinar las aptitudes de los individuos para lograr su ajuste y
adecuacion social; y Aristételes (384-322 a. de J. C.) propugna el desarrollo de la racionalidad para
poder elegir una actividad en consonancia con los intereses de los sujetos.

En la Edad Media también se encuentran algunas evidencias escritas como las obras de Santo Tomas
de Aquino (1225-1274) quien retoma en sus textos algunas sugerencias pedagdgicas que describen
ejercicios de ensefianza basadas en el conocimiento y desarrollo de las potencialidades humanas,
existen otros textos de esa misma época que proponen el hecho de que cada persona elija la
ocupacion que mejor pueda desempefiar seguin sean sus capacidades.

El Renacimiento resulta importante para ir consolidando la idea de la tutoria ya que los cambios que
se dan, permiten pensar al Hombre de forma diferente con una vision humanista como lo demuestra el
texto de Luis Vives (1492-1540), De tratendis disciplinis donde ya se piensa en las aptitudes de las
personas para orientarlas hacia alguna profesion, ademas de recomendar la reunion de diferentes
profesores en forma periddica para discutir la mejor forma de trabajar con los alumnos.

Entre otros autores que se podrian considerar como los iniciadores de lo que ahora se conoce como
tutoria podria destacar a Descartes (1596-1650), Pascal (1623-1662), Berkeley (1685-1753), Kant
(1711-1776), y no puede dejar de mencionarse a Karl Marx (1818-1883), quien en sus escritos
reporta ideas encaminadas a valorar las diferencias individuales, la importancia de una eleccion
profesional pero sobre todo su sefialamiento alrededor de lo importante de la educacion y la
experiencia en la toma de decisiones y el conocimiento de las aptitudes personales.

El desarrollo a fines del siglo XX de la llamada "Revolucion del conocimiento” ha generado
incrementos exponenciales en todos los campos del saber., el conocimiento sistematico ha ido
reemplazando gradualmente a la experiencia en el desarrollo de la tecnologia y en la actualidad el
conocimiento sofisticado y te6rico constituye la via primordial hacia el progreso técnico.

La posibilidad de participar en la economia del conocimiento exige un nuevo conjunto de habilidades:
el individuo debe estar mucho més capacitado que antes y adem@s, ha de demostrar un mayor grado
de independencia intelectual, debe ser flexible y estar dispuesto a seguir estudiando mucho mas all4
de la edad en que ha sido tradicional hacerlo; imponiendo un cambio importante en la accién
didactica.

Esta debera encaminarse en pro de una educacion mucho mas auténoma (en donde el mero
aprendizaje declarativo no tiene mucho sentido) que incida en otros campos mucho mas amplios e
integrales de formacion de la personalidad del alumno. Ello supone abrirse a nuevas posibilidades que
inciten a los alumnos a la investigacion y el descubrimiento, a conocer la realidad exterior y a
integrarse en una sociedad cambiante dia a dia y con unas exigencias sociales mucho mas amplias.
Desde esta perspectiva justificar la necesidad de la tutoria como instrumento al servicio del alumno no
es dificil.

En el sistema de educacion superior cubana, la figura del tutor fue asociada a la asistencia cientifico-
metodolégica en determinado campo del conocimiento, a estudiantes para su trabajo de diploma o el
graduado universitario que realiza su tesis para un titulo o grado cientifico. También ha estado
asociada a la experiencia de los centros de formacion pedagdgica, en la formacién del profesorado de
la educacion infantil, media basica y media superior, a los estudiantes en la practica laboral, concebida



hoy desde la escuela como microuniversidad en la formacién integral de los estudiantes de las
carreras pedagdgicas.

Conjuntamente con esto, han existido en la educacion superior el profesor guia y el jefe de colectivo
de afio. Todas estas figuras que trabajan en la educacion superior, si bien apuntan de una forma u
otra a la labor formativa de los estudiantes, no fueron concebidas para ejercer un sistema de
influencias educativas a cada uno de los estudiantes en toda su vida universitaria.

Desde el curso 2001-2002 con la creacion de las Sedes Universitarias Municipales, aparece la figura
del tutor con el objetivo de alcanzar la formacién de una cultura general integral de los estudiantes a
través de una atencién personalizada.

En consulta realizada al articulo: Ortega Lopez Aracely, 2003. La tutoria en la Universidad. Algunas
definiciones dadas a la tutoria son las siguientes:

“La tutoria es una interaccion en dos sentidos —un proceso de buscar, dar y recibir ayuda-. La tutoria
se dirige a ayudar a una persona, un grupo, una organizacién, o un sistema mas grande para movilizar
los recursos internos y externos con objeto de resolver las confrontaciones con problemas y ocuparse
de esfuerzos de cambio” (Lippit, 1986, p. 1). “Es la persona que, a través de la ensefianza, ayuda al
alumno o alumna, a optimizar sus capacidades y formar su personalidad, mediante el descubrimiento
de la realidad y la cultura, de tal forma que pueda vivir satisfactoriamente. Se fundamenta en cuatro
elementos claves: a) ayuda, b) proceso de ensefianza-aprendizaje, c) formar personas, d) vivir
satisfactoriamente.” (Lazaro y Asensi, 1987, p. 24)

“La tutoria es un servicio indirecto que tiene lugar entre profesionales de estatus coordinado. Es
iniciado por el tutorado, quién tiene toda libertad para aceptar o rechazar los servicios en cualquier
momento. Involucra al tutor y al tutorado en una relacién confidencial y colaborativa que se configura
por las siguientes metas que tiene el tutor: a) ofrecer un punto de vista objetivo, b) ayudar a mejorar
destrezas de resolucién de problemas, c) ayudar a incrementar la libertad de elecciéon de accién del
tutorado, d) apoyar al tutorado en las elecciones hechas, e) incrementar la conciencia del tutorado
acerca de los recursos validos para tratar con los problemas persistentes.” (Aubrey, 1990, p. 3)
“Puede definirse como el conjunto de conocimientos que permiten la aplicacién tecnoldgica en el
ambito educativo de una serie de principios tedricos que facilitan el disefio, ejecucién y evaluacién de
programas de intervencion dirigidos a la produccién de los cambios necesarios en la persona y en su
contexto, a fin de lograr la plena autonomia y realizacién, tanto en su dimension personal como social”
(Rodriguez Espinar, 1993, p. 30)

“La tutoria se puede definir como un proceso interactivo de ayuda —una serie de pasos secuenciados
dados para alcanzar algun objetivo a través de las relaciones interpersonales-.Un participante en la
transaccion tiene un extenso conocimiento en una funcion especifica, el tutor, y el otro, generalmente
un profesional, el tutorado, se enfrenta con un problema relativo a su trabajo que requiere el
conocimiento y pericia del tutor para su solucién o mejora”. (Kadushin, 1997, p. 25)

“La tutoria es un método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo de estudiantes
reciben educacion personalizada e individualizada de parte de un profesor. Consiste en la orientacion
sistematica que proporciona un profesor para apoyar el avance académico de un estudiante conforme
a sus necesidades y requerimientos particulares”. (ANUIES, 2001, P.137)

Desde el punto de vista de la autora de esta investigacion hay un elemento clave en la definicién de
este concepto: la ayuda u orientacion sistematica para alcanzar autonomia tanto en lo personal como
en el aprendizaje, por tanto se acoge a la definicion de Marchesi (1986) citado por Pérez Lujan Dalgis
define la tutoria como:

“Conjunto de apoyos técnicos, dirigidos tanto los alumnos como a los agentes educativos. Su objeto
es lograr el maximo ajuste entre las potencialidades individuales y las exigencias educativas con el fin
de conseguir una mayor formacion de los alumnos en su desarrollo personal como en el aprendizaje”.
De esta forma la labor del tutor en la nueva universidad se desarrolla como un proceso integrador de
las influencias educativas que emana de la carrera. La articulaciéon a partir de la carrera del trabajo
del tutor con el estudiante, no sélo transcurre en la relacion tutor-tutorado, sino que integra el sistema
de relaciones esenciales que se establece con la asesoria académica e investigativa por parte de los
profesores y otros especialistas, el proceso de extensidn universitaria, las relaciones que se
establecen en la actividad laboral, las tareas de impacto social que se le asignan a los estudiantes, asi
como el entorno sociofamiliar y las mdltiples manifestaciones de la cultura en cada territorio. De esta
forma, queda integrado en un sistema Unico la atencion del tutor al estudiante en cualquiera de los
espacios académicos y sociales en que se desenvuelve su vida universitaria.



Al reconocer que con la labor educativa en las Sede Universitaria Municipal (en lo adelante SUM), los
Proyectos Educativos pueden desempenar un importante papel, la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas (UCLV) se ha dado a la tarea de establecer los principios y procedimientos para aplicar
estos como instrumento adicional a las estrategias formativas desarrolladas por cada SUM.

El Proyecto Educativo constituye un método de trabajo dirigido a la formacién de una cultura general
integral del estudiante, mediante la articulacion de las dimensiones curricular, la extension
universitaria y la vida politica.

La dimensidn curricular se desarrolla en el marco de la carrera y son los planes de estudio, sus
objetivos educativos y valores, implementados en los planes de trabajo metodol6gico ejecutados por
estos colectivos; la guia principal para la labor formativa en este frente. Por tanto las acciones a
realizar alrededor del grupo, el afio académico y la carrera en su conjunto son indicativos para el tutor
en el planteamiento de las estrategias educativas adaptadas a las caracteristicas de cada alumno.

El fortalecimiento de los espacios de trabajo metodoldgico a nivel de colectivo de asignaturas y
carreras, tanto en las SUM como en las Facultades es una prioridad en la labor educativa.

Las acciones en la Extension Universitaria se desarrollan como regla, a nivel de la SUM y agrupan
estudiantes de varias carreras. Estos espacios formativos requieren de una mejor organizacion y de
ampliar las opciones de participacion de los estudiantes.

Otros espacios formativos son los socio — politicos cuya base fundamental las organizaciones
politicas: Unién de Jovenes Comunista (UJC) y Partido Comunista de Cuba (PCC); las estudiantiles,
Federacion de Estudiantes Universitarios (FEU) para los Cursos de Superacion Integral Para Jovenes
(CS1)), y sindicales para el resto de los alumnos. Lograr integrar estos a la politica de formacion del
estudiante, a las actividades de este caracter promovidos por la SUM es un propésito fundamental de
los proyectos educativos.

Estas dimensiones tienen que materializarse en las estrategias educativas de los Proyectos de Vida,
resultando el tutor el elemento de balance en un enfoque verdaderamente personalizado.

Es conveniente destacar que no existe una amplia experiencia universitaria en la labor del tutor en la
concepcion de la nueva universidad. La limitada experiencia de la labor educativa en estas nuevas
condiciones en las que se hace necesario una utilizacién mas intensiva de las tecnologias educativas
por parte del tutor, el desarrollo de una educacion de menor presencialidad, la promocion de la gestién
de la informacion y del acceso al conocimiento y otros atributos que se han ido incorporando en el
trabajo de formacioén de estudiantes universitarios, exige desarrollar un ambiente universitario en que
exista una sistematica comunicacién y acciones conjuntas de los tutores y estudiantes de la sede
central y las SUM, para que las experiencias valiosas se socialicen de ambas partes en un
intercambio estable de informacion.

Acerca de la tutoria en educacién existen diferentes practicas; sin embargo, los propios objetivos
que fundamentan la formacion profesional en nuestro contexto universitario, las caracteristicas de las
modalidades presencial y semipresencial hacen que se conciba como un proceso de transformacién y
desarrollo educativo centrado en el autoaprendizaje, que se concreta mediante la atencion
personalizada y sistematica a un estudiante o a un grupo muy reducido, para que sean capaces de
dominar los recursos de su formacion, se apropien de un sistema de saberes y valores que
determinan la posicion vital activa y creativa en su desempefio profesional, personal y social.

Las concepciones teéricas previas permiten definir al tutor, en la nueva universidad, como un
educador responsable de integrar el sistema de influencias educativas, cuyos modos de actuacién se
identifican con orientar en los distintos ambitos de la formacion del estudiante, promoviendo el
crecimiento personal y desarrollo de la autodeterminacion; es quien lo acompafia durante toda la
carrera, brindandole el apoyo necesario para la toma de decisiones ante los problemas, desde una
accion personalizada.

La asistencia personalizada del tutor al estudiante que transita por los diferentes afios de la carrera,
es de vital importancia, aln mas se quiere concretar acciones que propicien el desarrollo integral del
estudiante. Entre las razones que argumentan su importancia se encuentran: la necesidad de elevar
los niveles de retencidn y la disminucion de la matricula pasiva, la variedad de las fuentes de ingreso,
la existencia de un curriculo flexible que requiere de un proceso de adquisicion de un sistema de
valores que demanda los estudios del nivel superior y en general la dinamica universitaria desde una
formacion menos presencial. A ello se integra que la gran parte de los estudiantes desarrollan  una
actividad laboral paralela a sus estudios; ademas de que en su mayoria por el tiempo que llevan



vinculados a otras tareas alejadas del aula, llegan a nuestro sistema universitario con limitaciones en
las habilidades intelectuales y limitaciones en el desarrollo de habitos de estudio.
Por esta razon, el tutor debe ser un guia, un facilitador que permita compatibilizar las
responsabilidades laborales y universitarias de los estudiantes, de forma tal que articulen
adecuadamente en un proceso ascendente, para evitar el desaliento, el desestimulo y el fracaso.
El Ministerio de Educacién Superior ha establecido como las funciones principales del tutor las
siguientes:
e Conocer y caracterizar a los estudiantes individualmente, identificando de esta forma sus
problemas, aptitudes, actitudes, expectativas y satisfaccion laboral.
e Trazar una estrategia individual para el desempefio de cada estudiante.
e Asesorarlo en relacién con los aspectos académicos generales.
e Apoyarlo en el estudio independiente, ensefiandole métodos adecuados para un
aprovechamiento 6ptimo del tiempo disponible.
e Conocer la asistencia a las actividades presenciales y analizar, con el estudiante, las causas
de las ausencias.
e Ayudarlo en la seleccion d las asignaturas que matriculard, en dependencia de sus reales
posibilidades de éxito, garantizando que se logre una matricula responsable.
e Estar al tanto de sus problemas personales, aconsejarlo y apoyarlo para enfrentarlos y
resolverlos.
e Motivarlo en relacién con su carrera, significando su utilidad para el desempefio de la funciéon
social que cumple como trabajador.
e Intercambiar con los empleadores y con los familiares sus valoraciones sobre el
aprovechamiento mostrado en los estudios y otros aspectos propios de su labor educativa.
e Participar activamente en todos los andlisis del proceso que se realiza en las sedes.
La labor del tutor resume la unidad entre el proceso de ensefianza y el de educacioén, siendo este el
principio que rige la labor educativa, es decir se ensefia y se educa en todo momento, mediante la
participacion activa y consciente del educando en las diversas actividades.
Para cumplir con sus responsabilidades, el tutor debe tener un adecuado proceso de capacitacion que
lo prepare para su labor educativa con los estudiantes.
1.3 La accidn tutorial dentro de un curriculum flexible
La figura del tutor se integra de manera decisiva en la concepcién de un curriculo flexible, en
momentos en que cada vez mas se demanda de una educacion que favorezca respuestas acertadas
a las mudltiples interrogantes que se derivan de las aspiraciones de desarrollo integral de todas las
potencialidades del alumno.
Esta aspiracion, que se inserta en la realidad global, y sus multiples efectos traen consigo que los
sistemas educativos de enfoques cada vez mas humanistas aludan a integrar lo instructivo y lo
educativo, como lo designan en algunos paises, 0 a integrar la labor de docencia y la labor de
orientacién, tanto en lo educativo como en lo profesional, como lo designan en otros; lo cierto es que
esta integracién esta indisolublemente ligada al proceso docente educativo y a todo lo que se
pretenda hacer para elevar la calidad de ese proceso.
Ante esa integracion en funcién del desarrollo integral de todas las potencialidades del alumno,
desempefia un papel relevante la figura del tutor, maxime si queremos concretar acciones para ese
desarrollo integral que no se quede en puro discurso o que se deposite en hombros del maestro una
carga demasiado voluminosa, que, por excesiva ya se pierde el interés en levantar.
Recodemos que en materia de pasar de una zona de desarrollo a otra se ha de atender a lo 6ptimo,
es decir, ni tan lejos que resulta casi una ilusion poderlo alcanzar; ni tan cerca que no motive a hacer
nada. Como dice la sabiduria de las abuelas “La vela ni tan cerca del santo que lo queme ni tan lejos
que no lo alumbre”. Por ello, las administraciones educativas sumergidas de lleno en la busqueda de
calidad, en trazar indicadores de calidad, en rendir informes de calidad, no pueden dejar de percibir el
caracter esencial que en un modelo curricular de proceso tiene la figura del tutor y la accién tutorial.
Mucho se habla del tema en los sistemas educativos actuales, pero sobre todo en la educacién media,
media superior y superior, pero en realidad la ausencia de estrategias para que la accioén tutorial sea
efectiva se convierte en un hecho cotidiano.



La accion tutorial puede llegar a convertirse en una de las vias mas efectivas para mejorar la practica
porque tal accién debe integrase a metodologias activo-participativa que como se sabe son las mas
comprometidas directamente con la mejora.
La concepcién de la accion tutorial debe insertarse en un proceso de investigacion accién cuya
esencia activo- participativa exige de responsabilidad compartida en funcién de mejorar la relacién
comunidad - escuela. Sobre investigacion accion existen variadas publicaciones y todas las
propuestas coinciden en que en estas se interrelacionen las fases de planificacion, accion,
observacion y reflexion.
Esta vision basica puede resultar compleja y a veces segmentada por lo que pudiera recurrirse a un
ejemplo metaférico para explicar mejor lo que puede hacer una administraciéon educativa con su
equipo metodoldgico para mejorar la accién tutorial.
El ejemplo metaférico es el siguiente: en la investigacion accién sucede lo que en la practica militar de
tiro; en tal practica tradicionalmente se dan las 6rdenes de preparen, apunten, fuego pues se explica
cémo estas ordenes se corresponden con las fases de una investigacion accion encaminada a poner
en practica un plan de accion tutorial y hacerlo con la mayor cientificidad posible.
La orden de preparen se corresponden con la preparacién de condiciones para hacer diana con el tiro.
En la investigacion accion, esta es la fase de planificacion para la cual en materia de plan de accién
tutorial se proponen dos etapas: la primera dedicada a acciones de concertacion y la segunda que
seria el apunten dedicada a acciones diagnésticas.
En la etapa de concertacién la administracion educativa desempefia papeles rectores pues deben
establecerse los equipos de trabajo para atender a tarea como la siguiente:

e Analisis de lo recursos humanos con que se cuenta para la distribucién de la accion tutorial.

¢ Reuniones de concertacion con diferentes agentes implicados en el plan de accién tutorial

(docentes, alumnos, representantes del sector productivo de bienes y de servicios, de
organismos y organizaciones que apoyan la institucion y de la familia).

Analisis y Discusion en torno al perfil del tutor a partir de no soslayar las habilidades transferibles
siguientes:

e Habilidades de pensamiento (creatividad, solucién de problemas, metacognicion).
Comunicacién y empatia.
Trabajar en equipo y saber dinamizar el trabajo en grupos.
Motivar a los participantes.

e Negociacion en funcion de la busqueda de concertacién y consenso.
Concertacion con los equipos de trabajo designados, los cuales con visién democratica y participativa
(democratico: lo que se consulta, participativo: lo que involucra a las ideas de las gentes) estableceran
el marco histérico contextual, el marco tedrico contextual, el marco teérico conceptual y el marco
metodolégico que rodea la accion.
El marco histérico contextual permitira ahondar en la trayectoria histérica del surgimiento de la figura
del tutor asi como en las demandas de la accion tutorial ante los retos educativos actuales en el
contexto de la institucion y sus potencialidades para elevar la calidad del proceso docente educativo.
El marco tedrico conceptual estara dedicado a aclarar conceptos, principios hipotesis, y por sobre todo
ha de posibilitar que los sujetos implicados puedan operar con los conceptos de acuerdo con el ambito
en el cual tendran uso.
El marco metodolégico propiciara respuestas a los “como” actuard la accién tutorial enfatizando en la
necesidad de que tal actuacion asuma un enfoque estratégico. Aunque este marco como su nombre lo
indica es metodolégico no puede desligarse de las acciones que este desarrollando el equipo
encargado del marco legal, el cual estara encargado de elaborar documentos normativos que regiran
la accién tutorial en una institucién concreta.
Este documento debe ser lo suficientemente orientador y prescriptivo, pero con marcos legislativos
generales pues si se adentra en muchas pormenorizaciones dejaria mucha estrechez para la
actuacion a nivel de base que es donde se contextualiza la accién tutorial y ademas frenaria la
esencia de un curriculo flexible. Estos marcos histérico-contextual, tedrico conceptual, metodolégico y
legislativo que se deben haber elaborado a partir de acciones didacticas educativas han de dejar
explicitado lo siguiente.
1) Objetivos basicos de la accion tutorial.

e Ayudar a integrar conocimiento y experiencia.

e Conectar la experiencia escolar y la vida escolar.



e Mantener relacién individualizada con el alumno en cuanto a sus actitudes, aptitudes,
conocimientos e intereses.

Estos tres objetivos estan proyectados hacia una direccion académica-profesional, una direccion
profesional en vinculo con el mundo laboral y lo extraescolar y una direccion orientada
fundamentalmente hacia la esfera socio-afectiva-emocional de los sujetos sin desligarlo por supuesto
de lo cognitivo.

Estos tres objetivos basicos y las orientaciones hacia donde se dirigen determinan el tipo de
intervencién tutorial y que los estudiosos de la tematica la dividan en intervencién académica
profesional, informativa profesional y asesoria personal.

Otros autores (Martinez, Angel L, 1998,) citado por Ruiz lglesias, Magalys aluden al tipo de
intervencién burocratico funcional que es la encargada de llevar los registros de seguimientos de
alumnos, organizacion de disposiciones legales, calificaciones, asistencia, seguimiento al itinerario de
los estudiantes etc., pero todo con una 6ptica de orden interno y disciplina formativa que posibilita que
esta funcion pueda desarrollar otro personal asignado o que lo asuma la intervencién académico
profesional descrita.

Funciones basicas de la accion tutorial:

e Asesoramiento, orientacién y valoracion diagndstica-evaluativa del alumnado (esta es una
funcion general de todo el que sea designado tutor).

e La atencion individualizada en el proceso de ensefianza aprendizaje. (esta es una funciéon
especifica del tutor académico profesional).

e La orientacion escolar y profesional del alumnado (esta es una funcién especifica del tutor
informativo-profesional).

e Prevencién y anticipacion de situaciones conflictivas. Esta es una funcién especifica del
tutorial que realiza una intervencién de asesoria personal.

e Asesoramiento y apoyo al profesorado en el proceso de ensefianza (esta es una funcion
general de todos los tutores).

e Asesoramiento y orientacién a las familias (esta es una funcién general de todos los tutores).
Como puede apreciarse en las funciones de todo maestro para instruir y educar estan implicadas las
funciones basicas de la accion tutorial, por lo que todo maestro de por si es un tutor, pero para estos
casos dentro de un curriculo flexible nos estamos refiriendo a un plan de accion tutorial necesario
cuando estan presentes los modelos procesuales los cuales privilegian las oportunidades para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Por eso de acuerdo con el estudio y diagnéstico institucional se determinara si este tipo de tutoria sera
asumido por personas diferentes o si una misma persona asumira mas de un tipo de accién tutorial, lo
esencial es que se cumplan las funciones basicas de este tipo de accién y que no se pierda su
proyeccién de individualizacién del sujeto.

Esta primera etapa de la planificacién concluye con un proceso de blusqueda de consensos en los
cudles se atendera a lo siguiente:

e Los objetivos deben ser bien explicitados.

e El plan de accion tutorial general debe ser conocido por todos los miembros de la comunidad
escolar y deben quedar plasmada las formas en que se va a garantizar la corresponsabilidad,
en primer lugar entre tutor/ tutorado y después la corresponsabilidad de todos los agentes
implicados.

e Periodicidad para la retroalimentacion en los diferentes niveles de concrecién; concrecion que
exige de haber establecido la relacion entre accion y producto o resultado concretado
esperado de la accién o conjunto de acciones descritas.

e Consensuar vias que posibiliten contrarrestar el divorcio entre discurso y accién para
favorecer el proceso retroalimentador y posibilitar mayores posibilidades creativas de los
implicados para perfeccionar la concepcion de accidn tutorial.

e Prever la forma en que el plan tutorial sera evaluado por todos los implicados, a partir de
métodos, instrumentos y técnicas trianguladas que impriman mayor validez y confiabilidad a
los resultados.

e Concebir los espacios de intercambio para la reflexion colectiva en torno a los aciertos y
desaciertos del proceso seguido.



e Dejar establecidas las formas y responsabilidades de los equipos encargados de la
produccion escrita para la divulgacion de la experiencia., con lo que se enriquece la
generacion de conocimientos en una esfera determinante dentro de la busqueda de calidad
educativa.

Una vez concertadas las acciones se pasa al segundo momento dentro de la fase de planificacién, el
cual se adentra en las proyecciones de descentralizacién, pues se contextualizar los marcos
legislativos generales a las particularidades de cada area y es donde el papel protagonico lo
desempeiia el diagnoéstico.

Este diagnéstico integral buscara informacién sobre aspectos institucionales de area, de relaciones
interpersonales, grupos formales e informales, factores personales, de recursos materiales, etc. Pero
nos vamos a detener en el diagnostico potencializador de los alumnos, con indicadores
comprometidos con cada uno de los objetivos béasicos de la accion tutorial, pues como apuntamos, el
diagnéstico de los alumnos es una funcién general, o sea, corresponde a todos los tutores, con
independencia del tipo de intervencion tutorial que le haya correspondido.

Ese diagnostico, que debe contraponerse y colegiarse con el diagnostico progresivo que viene
haciendo la academia (o integrarse a este en dependencia de la etapa en que se conforme el plan de
accion tutorial) permitird obtener informacién desde los indicadores personales, sociofamiliares y
cognitivos pero esta vez, por tratarse de una estrategia, esta informacién busca poder redirigir el
accionar a partir del establecimiento de prioridades en torno a:

e Grupos y alumnos mas dificiles.

e Prioridad requerida segun diagnéstico, por determinados agentes implicados (alumnos,
padres, otros docentes, etc.).

e Prioridades para la proyeccion entre profesores noveles y de experiencia para la atencion
tutorial.

e Prioridades de capacitacion tutorial, fundamentalmente para dar tratamiento integrado a la
esfera socio-afectiva- emocional, que est4d en la base de todo proceso de modificacion
actitudinal, conductual y de capacidades.

e Tener en cuenta que la superacién para fortalecer la accion tutorial debe atender a la triada
entre formacién general(qué necesita todo tutor para desarrollar su pensar y su sentir en
relacién con el perfil del tutor), formacion especializada (qué necesita de acuerdo a la finalidad
del tipo de intervencion tutorial que le corresponde desarrollar)y formacion continua, qué
necesita para la obtencion de herramientas que le permitan acceder a los nuevos
conocimientos crecientes sobre tutoria por si mismo, sobre la base de acciones investigativas
ya insertadas en las concepciones de aprender a aprender).

La fase de planificacion, que abarca el preparen (concertacién) y el apunten (identificacion de
problemas a través del diagndstico) se interrelaciona con la otra fase, que en la metafora que venimos
siguiendo se corresponde con la orden de Fuego, traducida como fase en la cual las acciones
desplegadas pretenden dar respuesta a los problemas detectados.

Una vez hecho fuego, los tiradores van a observar en el terreno si fallaron o acertaron en la diana y
para observar en que medida se acercaron o alejaron de la misma y por qué. En la investigacion
accion esta fase se corresponde con la observacion, a través de la cual se determinan aspectos
relacionados con lo que va saliendo bien, mal regular, los apoyos requeridos, el cumplimiento de
responsabilidades, si se estan operando cambios significativos, factores de tiempo, etc.

Es una vuelta al punto inicial, esta vez de manera mas experimentada y aguda, para repetir el tiro
efectuado, ahora con mayores niveles de precision. Esta vuelta esta inmersa en la otra fase: la fase de
reflexién, la cual incluye la evaluacion de la relacion proceso/ resultado, a partir de evaluaciones
externas e internas en la cual intervienen todos los agentes implicados, los cuales transitaran por
proceso de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

Es este el momento de afinar estrategias y propuestas, se vuelve ciclicamente para garantizar mayor
validez y confiabilidad, pero en forma de espiral, para ampliar la gama de posibilidades en este nuevo
ciclo.

Concluyendo con una especie de codigo de deberes y derechos es necesario sefialar que el tutor, en
su intervencion académica - profesional no es el que repite fuera de la clase aquello que el alumno no
comprendi6 sino que es el que, en funcion del conocimiento que tiene del alumno tutorado profundiza
en las posibles causas y le ayuda a integrar los conocimientos y las experiencias para que logre



comprensién sobre esa tematica, por lo que su campo de accion se mueve fundamentalmente en los
aspectos que afectan el potencial de aprendizaje.

El tutor en su intervencion informativa profesional, no es el que remite a los alumnos a revistas o
lugares donde pueda encontrar mejores posibilidades de trabajo, sino que es el que orienta al alumno
para posibilitarle la obtencion de las herramientas basicas que le permitan acceder en el futuro al
mundo laboral y para logra estos fines debe tener clarificado en que consiste la funcion de orientacion
en su diferencia con la de informacion y dominar cuales son las herramientas béasicas que posibilitan
movilidad y acceso en el mundo laboral.

El tutor, en su intervencidén de asesoria personal, no es el que se reune con el alumno para “soltarle
un rollo” cuando presenta situaciones conflictivas que afectan al grupo sino que es el que previene y
anticipa esas situaciones conflictivas toda vez que, al tener un conocimiento profundo del alumno,
puede conjugar diferentes tipos de intervencion tutorial para asesorar al alumno ante problemas de
indoles tanto intelectual, como afectivo- emocional, familiar, ideoldgico etc., siempre con el consenso
del alumno.

Por su parte el alumno ha de ser corresponsable de todo este accionar pues no se trata de no
esforzarse y dejar caer en los hombros de otro una tarea que en primer lugar es del propio sujeto,
objeto de orientacién, guiaje, asesoria y ayuda, teniendo en cuenta que deberes y derechos han de ir
unidos.

1.4 El trabajo metodoldgico en la preparacién del tutor para su labor formativa
El trabajo metodoldgico en la educacion superior cubana en su desarrollo histérico, ha transitado por
diferentes etapas, siendo sus hitos fundamentales:
« El trabajo metodoldgico espontaneo, que se realizaba por los nuevos profesores incorporados a las
universidades después del éxodo, en los primeros afios del triunfo de la Revolucion, en que
desaparece el concepto burgués de ‘libertad de catedra” y estos requieren de una formacion
pedagdgica basica para desarrollar su trabajo docente.
» El trabajo metodolégico estable y organizado (década del 70), caracterizado por desarrollar los
conceptos basicos de “calidad de la ensefianza”, su objetivo primordial es que los “profesores
aprendan a ensefar” y realicen trabajo didactico en sus asignaturas.
* Institucionalizacién del trabajo metodolégico (década del 80). Se establece un sistema regido por
resoluciones e indicaciones donde se establecen las formas y el contenido del mismo. En este periodo
se profundiza en el papel del trabajo metodolégico y se alcanzan resultados satisfactorios en la
preparacion de los profesores que se evidencian en la calidad de los procesos universitarios y de los
profesionales formados. Quizas el aspecto mas incongruente en la aplicacion de este sistema, fue la
excesiva esquematizacion en la aplicacion de muchos de sus presupuestos, lo que lastr6 la capacidad
creativa de los docentes.
» Perfeccionamiento continuo. (a partir de los 90). Constituye una revolucién en el campo de la
direccion educativa, su influencia trasciende a todos los procesos de la universidad y de manera
especial en la conceptualizacion del contenido del trabajo metodolégico, donde estan sentadas las
bases para que los docentes instrumenten todos los avances cientificos, con creatividad, a fin de
influir en la calidad del proceso docente educativo, el principio rector es la profesionalizacién del
profesorado a partir de una concepcion de integralidad.
El trabajo metodoldgico es la labor que, apoyados en la Didactica, realizan los sujetos que intervienen
en el proceso docente educativo, con el propésito de alcanzar 6ptimos resultados en dicho proceso,
jerarquizando la labor educativa desde la instruccion, para satisfacer plenamente los objetivos
formulados en los planes de estudio. Se concreta, fundamentalmente en el desarrollo con calidad del
proceso docente educativo, logrando una adecuada integracién de las clases con la actividad
investigativa y laboral, asi como las tareas de alto impacto social y demas tareas de caracter
extracurricular que cumplen los estudiantes.
Las funciones fundamentales del trabajo metodol6gico son la planificacién, la organizacion, la
regulacion y el control del proceso docente educativo. El adecuado desempefio de estas funciones
que tiene como sustento esencial lo didactico, garantiza el eficiente desarrollo del proceso docente
educativo.
El trabajo metodoldgico debe organizarse de modo que se prioricen las principales direcciones
estratégicas definidas por la Vicerrectoria académica:

e Formacion integral del estudiante

e Perfeccionamiento de la labor curricular



e Evaluacion del proceso docente

e Desarrollo de investigaciones en ciencias de la educacion
El profesor es el responsable fundamental de que la asignatura que imparte posea la calidad
requerida, desarrollando una labor educativa desde la instruccidon. Para ello debe poseer una
adecuada preparacion pedagoégica y dominar los contenidos de la asignatura, asi como orientar,
controlar y evaluar a los estudiantes para lograr un adecuado dominio de dichos contenidos en
correspondencia con los objetivos generales de la asignatura, contribuyendo a su formacion integral.
El tutor desempefia un papel esencial en la formacion integral del estudiante y tiene la responsabilidad
de integrar el sistema de influencias educativas presentes en los distintos ambitos de su desarrollo
personal. Para ello, debe poseer una preparacion pedagoégica que le permita identificar las
necesidades educativas de los estudiantes, realizar las acciones personalizadas que correspondan y
valorar la efectividad de las mismas.
El trabajo metodologico se realiza tanto de forma colectiva como individual y se desarrolla tanto en las
sedes centrales como en las sedes universitarias. La preparacion de los profesores y tutores que
laboran en las sedes universitarias es una prioridad de esta labor metodoldgica.
El trabajo metodolégico individual es la labor de autopreparacion que realiza el profesor en los
aspectos cientifico técnicos, didactico, filosofico, politico-ideolégico e informaticos requeridos para el
desarrollo de su labor docente. Esta autopreparacion es premisa fundamental para que resulte
efectivo el trabajo metodoldgico que realiza el profesor de forma colectiva.
Las formas fundamentales de trabajo metodoldgico son:

e Docente- metodoldgico.

e Cientifico-metodolégico.
El trabajo docente-metodoldgico es la actividad que se realiza con el fin de mejorar continuamente el
proceso docente educativo; basandose fundamentalmente en la preparacién didactica que poseen los
profesores de las diferentes disciplinas y asignaturas, asi como la experiencia acumulada.
Los tipos de fundamentales de trabajo metodolégicos son:

e Preparacioén de la carrera.
Preparacion de la disciplina.
Preparacion de la asignatura.
Reunién metodologica.
Clase metodoldgica.
Clase abierta.
Clase de comprobacion.

e Taller metodoldgico.
Partiendo de aqui la autora considera la reunién y el taller metodol6gicos como el tipo de trabajo
metodolégico mas factible a emplear en la propuesta de sistema de acciones
La reunién metodoldgica es el tipo de trabajo docente-metodolégico que viabiliza el analisis, debate y
toma de decisiones acerca de temas vinculados al proceso docente educativo para lograr su mejor
desarrollo.
El taller metodolégico es el tipo de trabajo docente-metodolégico que tiene como objetivo debatir
acerca de una problematica relacionada con el proceso de formacion y en el cual los profesores
presentan experiencias relacionadas con el tema tratado.
Se proyectan alternativas de solucién a dicho problema a partir del conocimiento y la experiencia de
los participantes por lo que pudiera ser factible su aplicacion dentro de las acciones a desarrollar para
la preparacion del tutor.
En los centros de educacion superior, el trabajo metodolégico que se realiza de forma colectiva, tiene
como rasgo esencial el enfoque de sistema y se lleva a cabo en cada uno de los niveles organizativos
del proceso docente educativo.
La tutoria es una de las formas organizativas del proceso docente educativo que tiene como objetivo
especifico asesorar y guiar al estudiante durante sus estudios, para contribuir de forma integral,
realizando sistematicamente acciones educativas personalizadas y también tiene el enfoque de
sistema.
Un sistema, segun el diccionario de la Lengua espafiola, es un conjunto de normas relacionadas entre
si, que sigue un orden para alcanzar un objetivo que en este caso es la preparacion del tutor, por lo



que un sistema de acciones bhien pensado puede ademéas de ahorrar tiempo, contribuir al
cumplimiento del objetivo.

2 ENFOQUE METODOLOGICO Y DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
2.1 Enfoque metodoldgico y Etapas de la investigacion empirica
Para el desarrollo de esta investigacién se toma como base la filosofia y metodologia general que
ofrece el materialismo dialéctico, el cual ensefia a orientarse con profundidad cientifica en el estudio
de los fendmenos de la vida social, manifestdndose de forma diferente de acuerdo con la esfera de la
realidad en la que se aplique: la naturaleza, la sociedad y el pensamiento.
En el proceso de investigacién participan métodos tedricos y empiricos que realizan funciones
especificas en el cumplimiento de los objetivos trazados.
En el sistema de acciones se declara como objetivo general: Profundizar en la preparacion tedrico-
metodoldgica de los tutores que laboran en la carrera Ingenieria Agronémica para elevar la calidad del
proceso de formacion integral del profesional.
En el proceso de elaboracion del sistema de acciones se declaran las siguientes etapas:
e Diagnostico (Acciones para determinar el estado actual de la preparacion de los tutores para
su desempefio profesional)
e Disefio ( Elaboracidn del sistema de acciones metodolégicas para la preparacion de los
tutores)
e Evaluacién (Valoracién de la propuesta a través del método de criterio de especialistas)
2.2 Contextualizacién
La investigacion de realiza en la Sede Universitaria Municipal “Enrique Nufez Rodriguez” de
Quemado de Glines especificamente en la Carrera Ingenieria Agronomica de la Filial Universitaria
“José R. Riquelme”. Esta Carrera en el municipio se incluye dentro del proceso de universalizacién
en el curso 2006-2007.
Para la aplicacion de la investigacion se parte de una poblacion compuesta por 19 docentes de ellos
10 Licenciados en Educacion, 4 Ingenieros Agronomos, 3 Ingenieros Mecanicos, 1 Ingeniero
Hidraulico y 1 Licenciado en Ciencias Agropecuarias Tomamos como muestra los 10 tutores por el
criterio no probabilistico intencional. De ellos 5 son Licenciados en Educacion, 4 Ingenieros
Agrénomos, 1 Ingeniero Hidraulico; 2 tienen categoria docente de Asistente y el resto son instructores;
6 son del género femenino y 4 del masculino; 7 tienen mas de 2 afios de experiencia en el trabajo
como tutores y 4 desarrollan esa labor desde hace un curso solamente.
Los estudiantes de la carrera proceden de dos fuentes de ingreso fundamentales la Tarea Alvaro
Reinoso y el MINAGRI.
2.3 Métodos empleados
Para complementar nuestra investigacién utilizamos los siguientes métodos
Del nivel tedrico.
< Analitico-sintético: para la determinaciéon de los fundamentos teéricos y metodolégicos asi
como la interpretacion de los datos, la demostracion de las necesidades y potencialidades de
los tutores, la fundamentacién de la propuesta de solucion y la valoracién de los resultados en
las diferentes etapas investigativas
« Inductivo-deductivo: con el propdsito de lograr el enlace objetivo de lo singular y lo general
en la determinacion de regularidades y arribar a conclusiones acerca de la preparacion de los
tutores para su desempefio profesional
«» Historico-l6gico: se emplea en el andlisis histérico de la preparacién profesional y de las
diferentes variantes y formas utilizadas para este fin.
% Sistémico-estructural: para la determinacién de la estructura del sistema de acciones, sus
componentes y las relaciones légicas entre los mismos.
Del nivel empirico.
% Observacion: con el proposito de evaluar el desempefio profesional de los tutores en las
condiciones de la Filial Universitaria.
1. Revision de documentos: para la complementacion del diagnéstico y el disefio del sistema de
acciones. Se revisan como documentos principales el modelo del profesional, el reglamento
de trabajo metodoldgico y la estrategia de trabajo metodolégico de la carrera.



2. Analisis de los productos de la actividad: para la determinacién de la calidad y acercar la
investigacion a la esfera de actuacion del tutor se analizan los proyectos de vida de los
estudiantes.

3. Encuesta: se realiza con el predominio de preguntas mixtas con el objetivo de recepcionar
criterios acerca de las insuficiencias y potencialidades en el desempefio profesional de los
tutores y determinar las necesidades.

4. Entrevista grupal semiestructurada: con predominio de preguntas abiertas para complementar
el diagnéstico del estado de las necesidades y potencialidades a partir de la informacion
aportada por estudiantes y tutores

5. Criterio de especialistas: para valorar la calidad y pertinencia del sistema de acciones
metodolégicas elaborado

Del nivel matematico y estadistico.
% Andlisis porcentual: para procesar la informacion y datos cuantitativos en el proceso
investigativo. Ademas se emplean elementos de estadistica descriptiva para el analisis
descriptivo en tablas y graficos de los datos que aportan los instrumentos con el empleo de
recursos informéticos.
2.4 Determinacion de las dimensiones e indicadores
La preparacion del tutor para su desempefio profesional es un proceso de sistematizacion de
influencias que recibe el tutor que incluye tanto la formacién inicial como postgraduada que tiene como
resultado el conjunto de conocimientos, habilidades y modos de actuaciéon para el desempefio de sus
funciones y que se evalla a partir de las siguientes dimensiones e indicadores.

Dimensiones Indicadores B R M
Saber: e Funciones del tutor universitario en el X
conocimientos que contexto de la universalizacion,
constituyen e Dominio de las técnicas que permiten la
fundamentos caracterizacion de los jovenes que acceden a X
teorico- este modelo.
metodolégicos  del e Conocimiento del modelo pedagégico. X
desempefio
profesional del
tutor.
Saber hacer: ¢ Diagnostico del estudiante. X
desarrollo de e Planificacion, aplicacion y control de acciones
habilidades para el educativas individuales y grupales. X
desempefio
profesional
Saber ser: e Manifestacion de los valores y modos de X
expresion de actuacion en correspondencia con las
valores y actitudes exigencias de la educacion superior.
para la actuacion e Enfoque humanista y comunicativo en la

interacciéon con los estudiantes y demas

sujetos de la comunidad universitaria. X

Para evaluar el comportamiento de los indicadores se procede de la siguiente forma:
1. Saber
Indicador: Funciones del tutor universitario en el contexto de la universalizacién,
» Bien: Si dominan las funciones del tutor en el contexto de la universalizacion
» Regular: Silas dominan en alguna medida.
» Mal: No las dominan
Indicador: Dominio de las técnicas que permiten la caracterizacion del territorio y los jovenes que
acceden a este modelo.
» Bien: Si dominan las técnicas de caracterizacion.
> Regular: Si las dominan en alguna medida.
» Mal: No las dominan




Indicador: Conocimiento del modelo pedagdgico.
> Bien: Si dominan las caracteristicas del modelo pedagoégico.
» Regular: Silas dominan en alguna medida.
» Mal: No las dominan
2. Saber Hacer:
Indicador: Diagnostico del estudiante..
> Bien: Realiza adecuadamente el diagnéstico de sus estudiantes.
» Regular: Realiza el diagnéstico pero con insuficiencias en su concepcion.
» Mal: No puede realizar el diagnéstico de los estudiantes.
Indicador: Planificacién, aplicacién y control de acciones educativas individuales y grupales.
» Bien: Planifica y aplica acciones en correspondencia con los resultados del diagnostico y
mantiene un control sistematico de las mismas.
» Regular: Planifica y aplica acciones que se corresponden en alguna medida con los
resultados del diagnostico y mantiene un control sistematico de las mismas.
» Mal: Planifica y aplica acciones que no se corresponden con los resultados del
diagndstico y no hay un control sistemético de las mismas.
3. Saber ser
Indicador: Manifestacién de los valores y modos de actuacién en correspondencia con las exigencias
de la educacion superior.
» Bien: Manifiesta valores y modos de actuacion en correspondencia con las exigencias de
la educacion superior
» Regular: Manifiesta en alguna medida valores y modos de actuaciéon en correspondencia
con las exigencias de la educacién superior
» Mal: Sus valores y modos de actuacion no se corresponde con las exigencias de la
educacion superior.
Indicador: Enfoque humanista y comunicativo en la interaccion con los estudiantes y demés sujetos
de la comunidad universitaria.
» Bien: Adecuada comunicacion con los estudiantes y la comunidad universitaria
» Regular: La comunicacion es adecuada pero se centra en el estudiante.
» Mal: No existe comunicacion o es inadecuada.
2.5 Diagndstico de necesidades
En esta primera etapa de la investigacion después de la contextualizacion se desarrolla el diagnéstico
de las necesidades de preparacion asi como las potencialidades de los profesores de la carrera
Ingenieria agrondmica de la Filial Universitaria “José R. Riquelme” de Quemado de glines, que
permitird, a partir de la informacién obtenida, determinar la estructura del sistema de acciones, sus
componentes y las relaciones légicas entre los mismos.
Observacion: Se observaron un total de 6 actividades de tutoria constatdndose que el 100% de los
tutores tiene elaborado el diagnoéstico y la caracterizacion de los estudiantes y estan preparados en
alguna medida para la realizacion de la actividad tutoral. Solo el 16% realiza las actividades teniendo
en cuenta el diagndstico en alguna medida, el resto no lo tiene en cuenta. EI 100% de las actividades
se realizan con creatividad y dinamismo pero sélo se aprecia protagonismo por parte del tutorado en
alguna medida. En el 100% de las actividades observadas prevalece un ambiente de comunicacion y
respeto tanto por parte del tutor como del tutorado y se trabaja por la motivacién hacia la carrera en
alguna medida. Solamente el 16% analiza la situacion del estudiante atendiendo a las tres
dimensiones, el 50% analiza la situacion de los estudiantes en las dimensiones curricular y
extensionista y el resto se dedica Ginicamente a lo curricular. EI 100% registra solo informacién de los
resultados docentes
Revision de documentos: la revisién del modelo del profesional y el plan de estudio del ingeniero
agrénomo permite constatar que se aviene a las condiciones socioeconémicas y productivas; asi
como concreta y consolida las concepciones y experiencias acumuladas en el orden pedagégico,
cientifico productivo, y en el orden politico ideoldgico al coadyuvar a la batalla de ideas que libra
nuestro pueblo con la municipalizacion de la ensefianza superior, estas condiciones politicas
socioecondmicas y productivas , han servido de bases para la elaboracién de la propuesta de disefio
curricular de la carrera de Agronomia, formando un ingeniero agrénomo de perfil mas amplio y una
sélida base para resolver problemas agronémicos en las diferentes unidades basicas de produccion.



Todo lo anterior permitié precisar, que en las condiciones de la municipalizacion juega un papel
importante la figura del tutor en formacion integral del profesional.
El analisis del Reglamento de Trabajo Metodoldgico refleja que se concibe en su articulo 130 la
tutoria como la forma organizativa del proceso docente educativo que tiene como objetivo especifico
asesorar y guiar al estudiante durante sus estudios, para contribuir a su formacion integral, realizando
sistematicamente acciones educativas personalizadas. El contenido de la tutoria estara dirigido
esencialmente a la concrecién de la estrategia educativa como respuesta a las principales
necesidades de los estudiantes, identificadas en su diagndstico, caracterizacion y evaluacion. Por
tanto es légico concebir el trabajo metodolégico como via para la preparacién del tutor.
Por otra parte la estrategia de trabajo metodol6gico de la carrera tiene en cuenta el perfeccionamiento
de la labor del tutor como parte del trabajo educativo y la preparacion de los mismos, pero no
especificamente en el trabajo de tutoria, aunque se conciben actividades metodoldgicas sobre temas
de importancia para la labor del tutor, sin embargo, a juicio de la autora, no son suficientes para
dotarlo de los conocimientos y herramientas necesarias para perfeccionar su desempefio profesional.
En el analisis del producto de la actividad fueron muestreados 6 proyectos de vida de los
estudiantes constatandose que el 100% tiene bien concebido el diagnoéstico, pero el plan de accién
tutorial no se corresponde en su totalidad con las caracteristicas diagnosticadas.
En la encuesta realizada a los tutores los principales elementos explorados fueron relacionados con:
Nivel de preparacion para enfrentar la tutoria.
Necesidad de asesoramiento.
e Temas de preparacion.
e Vias para la preparacion.

Los resultados arrojaron que el 100% de los tutores manifiesta estar preparado para asumir la labor
de tutoria pero sélo en alguna medida y considera necesario recibir asesoramiento para perfeccionar
su desempefio profesional en los temas que a continuacién relacionamos:

1. Funciones del tutor en la universalizacion. (100%)

2. Técnicas para el diagnostico y la caracterizacion de los estudiantes. (60%)

3. Caracteristicas del modelo pedagogico. (30%)

4. Comunicacién educativa y formacion de valores. (100%)
El 100% de los encuestados acepta las reuniones y talleres metodolégicos como vias para lograr su
preparacion y un 40% propone los postgrados como vias alternativas.
Se pudo apreciar que las acciones para contribuir a la preparacion de los tutores concebida en la
estrategia de trabajo metodolégico de la carrera eran insuficientes para lograr  su desempefio
profesional segun las prioridades y objetivos del modelo del profesional.
Para complementar la informacién obtenida con la aplicacién de la encuesta se realiz6 una entrevista
grupal a estudiantes y tutores. En ambos casos se apeldé a la persuasion para asegurar la
cooperacion facilitando un clima de confianza, dejando claro el objetivo del sistema de acciones para
el desempefio de los tutores en su profesion y en los estudiantes para recibir asesoramiento que
asegure su formacion integral
En el caso de los estudiantes se entrevistaron un total de 20, de ellos 4 de segundo afio, 3 de tercero
y 13 de cuarto. Todos manifiestan conocer a su tutor y estar satisfecho aunque un 25 % muestra
satisfaccion en alguna medida. El 100% ha sido aconsejado en relacion con la necesidad de estudiar,
asistencia a los encuentros presenciales y consultas. En relacién a la motivacion hacia la carrera el
85% expone haber recibido algin asesoramiento. Dentro de las actividades que realizan los tutores
para su preparacion refieren las consultas, intercambio informal, preparacion de algunas actividades
de extensién universitaria. El 90% refiere que les gustaria que realicen actividades mas interesantes
como visitas a lugares histéricos, centros relacionados con la carrera, actividades cientifico
investigativas, acciones de extension universitaria entre otras.
En el caso de los tutores se entrevisto al total de la muestra en lo referente a la definicion y funciones
del tutor. El 100% de los entrevistados ven al tutor como la figura que debe acompafiar al estudiante
durante sus estudios con una atencién personalizada, y ven dentro de sus funciones la elaboracion del
proyecto de vida de los estudiantes, apoyarlo en el estudio independiente y preocuparse por la
asistencia a encuentros presenciales y consultas. El 100% asume que debe existir un estrecho
vinculo dentro del colectivo de carrera que garantice el asesoramiento en relacién con aspectos
académicos generales, aunque reconocen que no se ha logrado a un nivel 6ptimo. El 30% se muestra



escéptico con la posibilidad de lograr motivacion hacia la carrera en aquellos estudiantes que
muestran desinterés.
Al sondear acerca de la labor que desempefian como tutor la gran mayoria manifiesta que audn
conociendo sus funciones les resulta dificil su cumplimiento porque desconocen cémo hacerlo; el 50%
declara que en ocasiones se les dificulta poder convencer al estudiante sobre determinados temas
porque tal vez no conocen los recursos que le faciliten un acercamiento. EI 100% refiere la necesidad
de asesoria en temas relacionados con Psicologia y Pedagogia que fortalezca su accionar.
Después de analizar la informacion obtenida con la aplicacién de estos instrumentos pudo identificarse
como principales regularidades las siguientes:
+ Insuficiencias en los conocimientos psicopedagdégicos para asumir la tutoria
Carencias en la identificacién de la accion tutorial como via efectiva para mejorar la practica.
No se logra la continuidad requerida en el plan de accién tutorial que se elabora para la
atencién personalizada del estudiante
» Insuficientes conocimientos para asesoramiento, orientacion y valoracién diagnostica
evaluativo de los estudiantes en las tres dimensiones: Curricular, extensionista y politico-
ideoldgica.
» Falta de comprensién del modelo pedagdgico establecida lo que incide en el desempefio
profesional del tutor en alguna medida.
» Alto grado de motivacion por parte de los tutores para la preparacion con vistas a su
desemperfio profesional.
+ Disponibilidad de recursos humanos y materiales para la implementacién de acciones de
preparacion.
En correspondencia con las regularidades determinadas con el diagnéstico la autora decide asumir
como via de solucién la aplicacion de un sistema de acciones metodolégicas que propicie la
preparacion de los tutores para contribuir a la formacion integral del estudiante de la Carrera
Ingenieria Agronémica como parte de su desempefio profesional que tendra presente los siguientes
elementos:
+» Diagnéstico de la situacion.
+» Planteamiento de los objetivos y metas a alcanzar.
+» Definicién de acciones que respondan a los objetivos trazados asi como sus responsables.
« Planificacion de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion.
+ Evaluacion de Resultados.
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3 SISTEMA DE ACCIONES METODOLOGICAS PARA LA PREPARACION DEL TUTOR EN LA
CARRERA INGENIERIA AGRONOMICA

3.1 Fundamentos tedricos en los que se sustenta el sistema de acciones

El método de tutoria, caracteristico de la nuestro modelo se aplica con una concepcién y préactica
pedagdgica renovadora basada en la autoeducacion, en la que se potencia su trabajo de formacién, el
sistema de relaciones e intercambio permanente, la respuesta educativa individualizada en funcién de
las necesidades y posibilidades de cada estudiante y la responsabilidad de la educacion directamente
compartida con la familia, el profesorado, las empresas de produccién y servicios, la institucion y la
comunidad en general. Es un sistema de educacién que a la vez que atiende de manera
individualizada actta dentro de un sistema de educacion colectiva.

El tutor constituye uno de los tres elementos personales caracteristicos de este tipo de educacion;
profesor del afio, tutor y estudiante, por lo que siempre debe ser tenido en cuenta en la planificacion
de este proceso que se sustenta en las leyes, principios , categorias y métodos del materialismo
dialéctico e historico, los cuales permiten el analisis y la interpretacion de los procesos pedagoégicos,
toma ademas su fundamento gnoseoldgico e ideoldgico, la teoria del conocimiento, mediante los
procesos légicos del pensamiento que permiten la comprension consciente de la practica para la
transformaron final del objeto.

Dentro del proceso de universalizacion el tutor es un transmisor de la politica de la Revolucién, debe
tener una preparacion total con un amplio desarrollo de capacidades, habilidades, cualidades
morales, politicas, conocimientos tedricos, practicos, la preparacion y utilizacion de la nueva
tecnologia puesta en sus manos con métodos y procedimientos de investigacion que le permitan la
preparacion del estudiante.



Por ello constituye un desafio actual la preparacion de los tutores en las Sedes Universitaria
Municipales, pues en ellos estan las mayores fortalezas para dar respuesta a las necesidades de los
estudiantes durante su formacion.

Este reto responde a los rasgos caracteristicos del desarrollo visto en la complejidad de la relacion
ciencia, tecnologia y sociedad, y las condiciones del desarrollo social a escala mundial, que sin lugar a
dudas tiene su impacto en la educacion y es coherente con la orientacion humanista de la misma
donde el conocimiento adquiere una dimension cultural, por lo que promueve la formacion de
profesionales competentes.

Como un aporte muy importante a la Psicologia de la educacion esta la concepcion del desarrollo, el
concepto de Zona de Desarrollo Proximo como la distancia entre lo que el sujeto realiza por si solo y
lo que puede llegar a hacer con la colaboracién, direccién y ayuda de otro; en este caso, lo que él
conoce y sabe hacer y lo que podria llegar a saber y saber ser con la colaboracién de su tutor. De
ahi la importancia de preparar al mismo para que pueda potenciar el desarrollo profesional de su
tutorado, mantener con ellos relaciones interpersonales caracterizadas por una comunicacion franca,
abierta de intercambio afectuoso y de busqueda permanente de la empatia necesaria para cumplir sus
propdsitos formativos, a saber de la existencia de condiciones externas, que son favorables como el
uso de tecnologias y el desarrollo de estilos de trabajo que responden a la actual concepcién
didactica. Ademés se tiene en cuenta la relaciéon sujeto — objeto en la actividad porque se contribuye
desde la propia actividad pedagogica a la preparacion de los tutores, asi la mayoria de las acciones se
desarrollan a través de talleres, despachos, intercambios, consultas, demostraciones y capacitaciones
que van dirigidas a un mismo fin.

Con la intencién de fundamentar la propuesta que mas adelante se expone se consideraron los
postulados filoséficos, socioldgicos, psicoldgicos y pedagdgicos anteriores. Desde estas concepciones
se propone un sistema de acciones metodoldégicas que preparara a los tutores de la Filial
Universitaria “José R. Riquelme” para dirigir el desarrollo de los ingenieros agronémicos en formacion.
Para su modelacion se tuvo en cuenta ademas del que se asume por la autora en el capitulo | el
concepto de sistema siguiente: conjunto de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que
mantienen el sistema directo o indirectamente unido de forma mé&s o menos estable y cuyo
comportamiento global persigue, normalmente un objetivo. (Arnold Marcelo y Osorio F. 2003).
Fundamentos filos6ficos: Sustentados en las leyes, principios, categorias y métodos del
Materialismo Dialéctico e Histérico y en las concepciones marxistas y martianas de la educacion de
las nuevas generaciones que hacen posible nuestra comprension de la pedagogia como una ciencia
al expresar su caracter social de orientacién humanista y transformador.

Toma de la filosofia marxista leninista su fundamento metodoldgico, es decir su método materialista
dialéctico que permite el analisis y la interpretacion de los procesos pedagoégicos, toma también su
fundamento gnoseoldgico, la teoria del conocimiento partiendo de la practica pedagdgica como
piedra  angular para el conocimiento mediante procedimientos I6gicos que permiten la comprensién
consciente de la practica social y su transformacion.

Fundamentos sociolégicos: Se sustentan en asumir la concepcion de la educacién como un
fenébmeno social cuya funcién, contenido y esencia se revelan en la practica cotidiana de la
universidad en las multiples relaciones que se generan durante el desempefio de sus funciones
escolares. Dentro de ellas se encamina la educacién en valores orientada a la preparacion del ser
humano para la vida y para el cumplimiento exitoso de su funcién social como maxima martiana.
Fundamentos psicoldgicos: Tiene como fin provocar determinados cambios en la conducta de los
tutores, desde una posicion activa de estos en el proceso de actividad y comunicacion, sustentando su
enfoque educativo desde las posiciones socio cultural de Vigotsky y su seguidor, Galperin, sobre la
base de la teoria del conocimiento, el flujo del contenido desde y hacia la practica educativa y su
transformacion ademas de los pedagogos cubanos seguidores de esos postulados.

Fundamentos pedagdgicos: Se centran en la comprension y concrecion contextualizada de las
interrelaciones dindmicas de las leyes, contradicciones, principios, categorias, eslabones, etapas,
componentes y funciones didacticas que rigen el proceso pedagégico, asi como en las
particularidades esenciales que lo caracterizan para lograr la optimizacidon de este con un enfoque
personalizado, vivencial, activo, participativo de los sujetos involucrados en el proceso de cambio,
mediante la conformacién estructural y funcional de las acciones metodolégicas



Sustentando la concepcidn de la autora en los fundamentos generales antes expuestos es que las
acciones estan concebidas para preparar a los tutores en correspondencia con las necesidades de
su desempefio profesional.

Por otra parte el logro de la propuesta necesita establecer en sus fundamentos la relacion que existe
entre las leyes, los principios y categorias de la pedagogia asi como la interrelacién del proceso
pedagdgico, interactuando la teoria y la practica ya que esta es una actividad desarrolladora capaz de
ir transformando a los tutores, posibilitandole la capacidad para propiciar la formacion integral de los
profesionales que se correspondan con el modelo en las condiciones de la universalizacién y en
particular de la Sede universitaria.

3.2 Modelacién del sistema de acciones metodolégicas

El sistema de acciones metodolégicas tiene como objetivo general: Profundizar en la preparacién
tedrico-metodolédgica de los tutores que laboran en la carrera Ingenieria Agronémica para elevar la
calidad del proceso de formacién integral del profesional.

Se concibe la planificacién y ejecucion de dos reuniones metodolégicas con el objetivo de viabilizar el
andlisis, debate y toma de decisiones acerca de temas vinculados con la preparacién del tutor para su
desempefio profesional y siete talleres metodolégicos para debatir acerca de diferentes problematicas
relacionadas con este tema, en los cuales los tutores presentaran experiencias relacionadas con los
temas tratados, proyectando alternativas de solucion a los problemas a partir del conocimiento y la
experiencia de cada uno de los participantes y sobre la base de la autopreparacién previa.

Las reuniones metodolégicas se desarrollaran en el primer y (ltimo encuentro. La primera tendra
caracter informativo y con el objetivo de motivar a los tutores para su preparacién, profundizar en el
diagndstico asi como solicitar criterios acerca de la propuesta, expectativas u otros aspectos para
enriquecer la misma en funcién de las necesidades y prioridades de los tutores. La ultima reunién
metodoldgica estard dedicada a la evaluacién (autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion) en
la que se comprobard los resultados de las acciones ejecutadas.

Para el desarrollo de los talleres se proponen 3 momentos:

1- Apertura: Se presenta el tema y las ideas fundamentales para su desarrollo; se recogen
criterios acerca de la autopreparacion realizada, se toman las expectativas de los
participantes, se dan a conocer las reglas de trabajo en grupo entre otros.

2- Desarrollo: Amplio debate critico y creativo del grupo. Se comparte las mejores practicas y
experiencias, las mejores propuestas y soluciones innovadoras. Se sigue una dindmica de
reflexiéon que parte de la individual enriquecida por los aportes del trabajo en colectivo.

3- Cierre: Se valoran y recogen las mejores propuestas y soluciones, se atiende la satisfaccion
de las expectativas y se orienta la autopreparacion para el préximo taller.

Evaluacion: Se realizara de forma sistematica a partir de los conocimientos, habilidades y actitudes
que evidencie cada participante.
La bibliografia se asigna en cada sesion de trabajo teniendo en cuenta el empleo de las fuentes
digitales y otras tecnologias.
Temas para las reuniones metodolégicas
1. Expectativas de la preparacion.
2. Evaluacion de la aplicacién del sistema de acciones
Temas para los talleres cientifico- metodolégicos
Cualidades de un buen tutor
Modelo del profesional y plan de estudio del ingeniero Agronomo
¢ Cémo caracterizar un estudiante?
La comunicacion para la labor del tutor en la Universalizacion.
La educacion en valores en el contexto universitario
Actividades en el proceso de accion tutorial. Técnicas mas usuales.
. Técnicas de evaluacion y autoevaluacion
3.3 Criterio de especialistas
El sistema de acciones metodolégicas propuesto se sometid a la valoracion por especialistas
seleccionados cuidadosamente por su experiencia y capacidad lo que posibilité evaluar diferentes
aspectos de la investigacién y determinar las posibilidades reales de aplicacion de la propuesta con
efectividad.
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La autora sometio la propuesta a la valoracién de nueve especialistas escogidos por su experiencia y
labor académica. Por sus caracteristicas como profesionales los especialistas se agrupan de la
siguiente forma:
El 100% han trabajado o trabajan en la Educacién Superior.
7 tienen el titulo de Master y dos el grado cientifico de Doctor
7 son Licenciados en Educacién, uno Licenciado en Psicologia, y un Ingeniero Quimico
1 tiene categoria docente de Profesor Titular, 4 auxiliares, 4 asistentes y 1 instructor.
3 poseen mas de 40 afios de experiencia, 3 mas de 20 afios y el reto entre 5 y 20 afios.
EI100% de los especialistas analiz6 la propuesta de talleres metodolégicos elaborados y emitieron
sus criterios a través de una guia confeccionada para tal efecto.
Todos los especialistas coinciden en sus respuestas en que el sistema de acciones metodoldgicas
para la preparacion de los tutores que laboran en la carrera Ingenieria Agronémica es necesario, que
contribuye con su contenido vy las diferentes actividades, al cumplimiento del objetivo general para lo
cual fue concebido.
Estos manifestaron que la estructura organizativa es adecuada, asequible, orientadora, que tiene
espacios de crecimiento personal, favoreciendo la interaccidén y viabilizando el andlisis, debate y toma
de decisiones acerca de temas vinculados con la preparacion del tutor para su desempefio
profesional, por lo que de ser aplicada adecuadamente puede constituir una via de solucion al
problema de investigacion.
Los especialistas coincidieron que la propuesta esta acorde con las necesidades determinadas en el
diagndstico inicial y es original, posee valor cientifico y pedagdgico, por tanto la consideraron factible.
Ademas sugieren que debe ser aplicada y extendida a otras carreras.
Emitieron sugerencias relacionadas con inclusion de otras acciones, bibliografia a consultar, entre
otras, que fueron asumidas por la autora para el enriqguecimiento del sistema de acciones
metodolégicas para su aplicacion con mayor calidad.
CONCLUSIONES
1.Los referentes tedricos metodologicos asumidos a partir de la consulta bibliogréfica de autores
nacionales y extranjeros permiten sustentar la necesidad de preparacién de los tutores para
su desempenfio profesional en la concepcién de la educacion como un fenémeno social
cuya funcién, contenido y esencia se revelan en la practica cotidiana de la universidad en
las multiples relaciones que se generan durante el proceso de formacién del profesional,
para que pueda potenciar el desarrollo profesional de su tutorado, mantener con ellos
relaciones interpersonales caracterizadas por una comunicaciéon franca, abierta de
intercambio afectuoso y de busqueda permanente de la empatia necesaria para cumplir sus
propositos formativos, a saber de la existencia de condiciones externas, que son favorables
como el uso de tecnologias y el desarrollo de estilos de trabajo que responden a la actual
concepcion didactica que se aplica en el proceso de universalizacion.
2.El resultado del diagnéstico realizado con relacion a la preparacion de los tutores refleja como
regularidades dificultades en relacién a su formacion pedagogica y experiencia, para el
cumplimiento de sus funciones, la preparacién que reciben no ha sido sistematica ni en
correspondencia con las exigencias del desarrollo de los profesionales en formacién con
los que interactian y no siempre la planificacion y ejecuciéon del trabajo metodoldgico
garantiza de forma Optima la preparacion del tutor para el desempefo de sus funciones a
pesar de que existen al respecto normas, textos y orientaciones.
3.Para la elaboracion del sistema de acciones metodolégicas se parte del diagnoéstico de las
necesidades y potencialidades de los tutores. Se planifican las actividades teniendo en
cuenta que en su estructura se evidencie el tema, objetivo, métodos y medios a utilizar, las
orientaciones necesarias para su ejecucion, las formas de control y evaluacion de las
mismas. El caracter participativo de los sujetos de la muestra y la valoracion y
retroalimentacién constante fueron aspectos relevantes en la proyeccién de las acciones.
4.Se realiza la valoraciébn de la propuesta a partir del criterio de los especialistas. Los
especialistas  seleccionados coinciden en que el trabajo propuesto es acertado por
significacién cientifica ya que estd enmarcada en las tendencias actuales de preparacion del
profesional de educacion superior, en funcion de lograr la formacion integral de los
estudiantes desde una atencion verdaderamente personalizada, que permita la realizacion
de acciones concretas acorde a las necesidades y potencialidades de cada estudiante.
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