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RESUMEN
Este articulo analiza el valor de la estrategia y las herramientas necesarias para el desarrollo de la
gestibn y mejoramiento continuo de la administracibn publica a través de los procesos
gubernamentales a través de guias, manuales y procesos asi como la importancia de incluir un
modelo de manejo estratégico para la consecuciéon de los objetivos y metas de la institucién
publica que permitan el mejoramiento continuo de la administracion a través del uso de

herramientas estratégicas.

Es importante el andlisis del macroentorno y del microentorno para poder tener una amplia vision
de los factores que se deben ir mejorando; y concatenando con el FODA de la empresa; de alli
que estos aspectos permiten definir los elementos orientadores para poder trabajar en las politicas
de cambio institucional; el plan de trabajo y el Tablero de Mando son herramientas que permiten
orientar la estrategia en el cumplimiento de metas y objetivos a través del uso de recursos para
mejorar los procesos y permitir a los Directivos tomar decisiones.

El Modelo Delta permite trabajar en funcién de tres aspectos: Solucién integral al cliente, Mejor

Producto y Consolidacion del sistema a favor de cumplir con las necesidades de los pacientes




quienes constituyen la esencia del Hospital Militar y que por medio de planes y programas
permitird cumplir un compromiso social y un cambio de conducta en las personas en todo su
entorno de gestién hospitalaria; ademas este articulo permite comprender la importancia de su
aplicacion en las empresas que manejan la salud publica; para lo cual se ha tomado como
ejemplo un pequefio caso; el Hospital Militar de Guayaquil y la importancia por superar las
expectativas sociales con los afiliados; permitiendo que la institucion de salud sea un referente.
Existe una gran dificultad en los Hospitales militares en la comprension de la responsabilidad
social, del marketing puesto que no reciben asignacién para este tipo de actividad y que
posteriormente deberd ser implantado un plan para mejoramiento; para este analisis se han
tomado las herramientas estratégicas necesarias y sobre todo basado en que “la Planificacion
Estratégica es un concepto que ha ido evolucionando con el paso del tiempo™ (Igl & Iglesias,

Iglesias, Guerrero, 2017).

Palabras clave: Herramientas estratégicas, Planificacion estratégica, Balanced Score Card,

Modelo Delta, Plan de trabajo, Estrategias.

ABSTRACT

his article analyzes the value of the strategy and the necessary tools for the development of
management and the continuous improvement of public administration through processes through
engineering, manuals and processes to achieve the objectives and goals of the public institution

that allows the continuous improvement of public administration through the use of strategic tools.

It is important the analysis of the macroenvironment and the microenvironment to be able to
have a wide vision of the factors that should be improved; and concatenated with the company's
SWOT,; hence, these elements allow defining the guiding elements to be able to work on the
strategies of change; The work plan and the Dashboard are tools that allow the strategy to be
guided in the fulfillment of goals and objectives through the use of resources to improve processes
and allow managers to make decisions.

The Delta Model allows to work in three aspects: Integral solution to the client, Better Product
and Consolidation of the system in favor of fulfilling the needs of the patients that constitute the
essence of the Military Hospital and that through plans and schedules social commitment and
change of behavior in people; This article allows us to understand the importance of its application
in companies that manage public health; for which a small case has been taken as an example; the
Military Hospital of Guayaquil and the importance of overcoming social expectations with members;
allow the health institution to be a reference for the Guayaquil community. There is great difficulty
in Military Hospitals in the understanding of responsibility, of marketing that did not receive any
assignment for this type of activity and that was subsequently analyzed for improvement; For this
analysis, the necessary strategic tools have been taken and above all based on the fact that

Strategic Planning is a concept that has evolved over time (Igl & Iglesias, Iglesias, Guerrero, 2017).



Key words: Strategic tools, Strategic planning, Balanced Score Card, Delta model, Work plan,

Strategies.



1. INTRODUCCION

El objetivo de las empresas es producir y vender productos y/o servicios; pero dentro de su entorno existen ciertos
requisitos legales y de organizacion lo cual de acuerdo al uso de los recursos y el manejo de las habilidades
gerenciales de sus lideres permiten que los objetivos y metas sean alcanzadas dentro de un periodo de tiempo. La
planificacién estratégica; la estrategia y las herramientas estratégicas son herramientas que no sirven (nicamente
para modificar habitos, conductas de compra y consumo para vender mas; sino que proporcionan la ventaja de poder
cambiar habitos, comportamientos sociales de convivencia entre personas y el medio ambiente; a este enfoque se
considera la problemética que tienen las empresas en manejar este tipo de argumentos validos; por esta razoén este
estudio proporciona las conceptualizaciones de la Estrategia, Modelo y Herramientas para la aplicacion en una
empresa de servicios como parte del sector publico y del area salud considerado como el problema de la investigacion
enfocado en la salud publica y en especial al Hospital Militar de Guayaquil, se puede determinar la problematica que
conlleva el no manejar planes o estrategias de planificacién o un modelo que establezca el camino a seguir. En este
contexto (Wheelen L, Hunger, David J, 2007) mencionan que en la investigacion del proceso se considera a la
estrategia el resultado de tres procesos: cognoscitivo, social y de organizacion; politicos para formar la estrategia.

Los objetivos, los recursos y medios utilizados a alcanzar son desarrollar un modelo Delta con un plan de trabajo y
un tablero de mando (Balanced Score Card) que permitan tener una guia para el mejoramiento del servicio
hospitalario del paciente desde su triaje hasta la atencién personalizada u hospitalizacién, referencia o derivacion.

"El modelo Delta, trata de un enfoque nuevo e innovador de la estrategia de negocios que mejor refleja las
realidades del mercado global en una economia de redes” (Hax, 2013).

Por esta razén el campo de investigacién no limita a entidades con este tipo de caracteristicas especificas; pero
ayuda a tomar decisiones en la aplicacion de modelos estratégicos; que fijados en herramientas permiten mantener el
control de las metas y objetivos; asi como el seguimiento de indicadores; para tal efecto el Balanced Score Card o
llamado tablero de mando desarrollado por Kaplan y Norton en 1997 es una herramienta de control que permite
evaluar los objetivos que clarifican y traducen la mision y vision de la organizacién en todo un contexto; considerando

cuatro perspectivas.

2. REVISION DE LA LITERATURA

La revisién es de forma conceptual a la planificacién estratégica; herramientas estratégicas; modelos; indicando las
tres dimensiones del modelo Delta: Servicio integral al cliente, mejor producto y consolidacién del sistema; de igual
manera la cuatro perspectivas del tablero de mando: financiera, cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento.

De esa manera se determina la estrategia que se emplea para conocer su importancia en un Hospital de segundo

nivel mediante un andlisis del microentorno y macroentorno.

2.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun (lgl & Iglesias, Iglesias, Guerrero, 2017) "La planificacion estratégica es un concepto que ha ido
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evolucionando con el paso del tiempo. A principios del siglo 20 se comienza a utilizar en la literatura cientifica el
concepto de Planificacion por Taylor y Fayol, que querian suplantar el empirismo; asi mismo el método cientifico que
surge en la planificacion presenta cuatro principios: planificacion, organizacion, direccion y control.

Por el desarrollo y el intercambio de experiencias, surgen la planeacion estratégica pero el mismo cobra mayor
vigencia cuando se publica para 1965 el libro “Estrategias Corporativas” de Igor Ansoff, mejor conocido como el padre
de la gerencia estratégica. Una vez con estos conceptos aparece Peter Drucker en su libro “La gerencia, tareas,
responsabilidades y practicas”, define la planificacion estratégica como un proceso en el cual se adoptan decisiones

empresariales para la mejora en la toma de decisiones.

2.2 BALANCED SCORE CARD

El Balanced Score Card es una herramienta de gestiébn que se aplican en varias empresas alrededor del mundo,
que permiten a través de una serie de indicadores evaluar los objetivos que clarifican y traducen la misién y vision.
Segun (Kaplan, Norton, 1997). El Tablero de mando, tiene cuatro perspectivas que se encuentran vinculados con los
objetivos de la siguiente forma:

Perspectiva financiera: Orientada a maximizar el valor de los accionistas, y mide la creacion de valor en la
organizacion; por ese lado si las medidas de accion financieras han sido disefiadas adecuadamente, produciran
réditos y mayores utilidades en la causa-efecto de la actuacion financiera.

Perspectiva de los clientes: La empresa identifica los segmentos del cliente y de mercado donde despliega su
accion; asi mismo el desarrollo de tecnologia junto a las necesidades propias de los clientes; es por esa razén que se
necesita medir la satisfaccion del cliente.

Perspectiva del proceso interno: Se relaciona con la cadena de valor de Porter por cuanto se debe identificar los
procesos estratégicos para el logro de los objetivos.

Perspectiva del aprendizaje y crecimiento: Se evallan los recursos de la organizacién y se proporciona asi la
infraestructura para alcanzar los objetivos de las otras tres perspectivas; es importante en este punto considerar los
recursos humanos para instaurar cambios.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la sinergia entre estos aspectos para poder ir manejando correctamente los
indicadores. Las conclusiones de (Simons, 2000) llevan a plantear los siguientes requisitos para que los sistemas de
control tengan sinergia entre ellos:

1. Control interno eficiente.

2. Claridad en el target del negocio

3. Sistemas de informacién automatizados
4. Estrategias coherentes y flexibles

5. Cultura dinamica y adaptable a los cambios en las reglas nuevas que imponga el medio ambiente.



Figura 1. Seguimiento del tablero de mando
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En la figura 1 el seguimiento del tablero de mando debe ser considerando los principales problemas que a traves
de la definicion de los objetivos permite que el mapa estratégico sea elaborado; junto a las iniciativas e indicadores

para hacer un seguimiento de las metas.

2.3 MODELO DELTA

En la actualidad, la medicion de la relacion causa-efecto de una situacion intangible como la satisfaccién del
cliente ha tomando relevancia (Beltran,Blanco, 2018). En este sentido es importante la relaciéon de las empresas u
organizaciones y el interés de las empresas por migrar de sus formas tradicionales de filantropia a alternativas
estratégicas y comerciales que vinculen entre otros, mayor interactividad, compromiso con la causa y desarrollo de
diferentes alternativas de control, estas relaciones se describen y se catalogan de acuerdo con el modelo DELTA.

Esta herramienta fue desarrollada para ayudar a los ejecutivos a formular, articular, e implementar maneras mas
eficientes de alcanzar resultados financieros superiores, sustentables y de una rentabilidad de largo plazo; entregando
una perspectiva diferente a los enfoques estratégicos utilizado por la mayoria de los ejecutivos.

Se basa en que la esencia de la estrategia es lograr vinculos afectivos con el cliente. Este modelo identifica tres
posibilidades de estrategias muy diferentes para alcanzar este objetivo: Mejor producto, soluciones integrales al

cliente y consolidacion del sistema.



Figura 2 Las tres opciones estratégicas del Modelo Delta
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Todos estos aspectos son representados en una piramide en la Figura 2 (Hax, 2013). Este modelo define una
columna vertebral de tareas estratégicas que van guiando claramente en la confeccién de la nueva estrategia. Las

tareas que este modelo entrega son:

1. Segmentacién del cliente y proposicion de valor al cliente.

2. Las competencias existentes y las deseadas de la empresa.

3. La mision del negocio.

4. La agenda estratégica

5. Monitoreo

Todo lo mencionado se resume en que el cliente es el centro de la estrategia

El sistema DELTA comprende cuatro fases:

Fase | Diagnéstico

Fase Il Desarrollo del Sistema Delta
Fase IlI Aplicacion del Sistema Delta
Fase IV Evolucién del Sistema Delta

3. METODOLOGIA

El estudio realizado es de caracter exploratorio porque no se han manipulado las variables y se realiza una
Investigacion documental y bibliogréfica en varios tipos de documentos como: libros, revistas, articulos, etc.

Una vez definido los parametros de la metodologia de la investigacion se establece las técnicas a utilizar para el
levantamiento de informacioén tanto primaria como secundaria. De acuerdo al andlisis de los modelos de encuestas,

se establece ésta como la principal herramienta de investigacion puesto que nos facilita informacion real y veridica



sobre la problematica a tratar; asi como las entrevistas a los jefes departamentales.

En el presente estudio se utilizé la investigacion cuantitativa, se recopil6 informacién a través de encuestas la cual
fue tabulada dando asi resultados numéricos que permitieron analizar cada criterio de los clientes, sobre la percepcién
del Hospital; asi como se realiz6 entrevistas para los directivos departamentales sobre la orientacion del servicio.

La informacién que se presenta en la investigacion de este proyecto fue obtenida de la fuente principal (Hospital
Militar 1l DE Libertad de Guayaquil), para de esta manera poder desarrollar correctamente el tema tratado, englobando
y centrandonos en la falta de presupuesto que le asignan a esta institucién, la carencia de capacitacion y la falta de

equipamiento moderno y mantenimiento, junto a la no existencia de normas, manuales y protocolos.
3.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
En términos generales se evallan los siguientes puntos en los cuestionarios de las encuestas y entrevistas:

e Servicio que tiene mayor demanda

e Asistencia de pacientes

e Preferencia del paciente

e Atributos de los servicios de salud

e Canales y servicio de atencién

e Capacitacion

e Infraestructura

e Situacion actual del Hospital

e Impedimentos para que el Hospital pueda ejecutar un mejor servicio

e Ventajas y Desventajas de los servicios médicos y parte administrativa

Figura 3. Servicios que demandan los pacientes Figura 4. Frecuencia de atencion médica

TABULACION DE DATOS TABULACION DE DATOS



Figura 5. Preferencia de la atencién médica

TABLULACION DE DATOS

LA N FARNADAS EFPLRLICOS H. MILITAR = OTRCS M.

Figura 7. Nivel de atencion
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Figura 6. Atributos del servicio del Hospital
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Figura 8. Instalaciones y equipos adecuados
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Como se explico la Encuesta permite analizar la percepcion del servicio por parte del cliente o paciente por los
servicios de salud y evaluar si la institucion esta trabajando por el paciente; por lo tanto la figura 3 indica que los
servicios de salud que mayor demanda presentan son Traumatologia y Cardiologia; en la figura 4 la demanda de
pacientes que visitan las instalaciones son ocasionalmente y rara vez; lo cual es un indicador de que existe una
considerable afluencia de pacientes; sin embargo la figura 5 posiciona en un nivel bajo de preferencia relacionado de
igual manera a una escasa difusién en los medios y la carencia de planes de Marketing; en la Figura 6 el hospital
presenta buenos atributos; pero los pacientes prefieren hospitales publicos y privados; en cuanto al servicio la figura 7
mantiene un nivel considerable en la atencién y el precio es cubierto por el seguro de salud de acuerdo a la Red de
Salud Publica; finalmente el gréafico 8 sobre los equipos e infraestructura nos dan una calificacion negativa en funcién
de que no se ha realizado la adquisicion de equipos en los Ultimos afios.

Luego de profundizar la entrevista con los jefes departamentales se concluye que el Hospital enfrenta problemas
especialmente de asignacion de presupuesto, con personal civil que labora con intereses personales especialmente
en el area administrativa y financiera lo que ha limitado poder cumplir las obligaciones del servicio de salud y la mejora

continua.



4. EL MODELO DELTA EN EL HOSPITAL MILITAR

Construido en el afio 1958; es un hospital de segundo nivel especializado en la atencion general de varias
especialidades. Los servicios que ofrece el hospital son la atencion en Consulta Externa, los servicios de apoyo en
Laboratorio, Imagenologia, Odontologia, Rehabilitacién asi como servicios clinicos y servicios quirdrgicos, asi como
las especialidades de Pediatria, Otorrinolaringologia, Hemodialisis, Pediatria y Psiquiatria; con la capacidad
hospitalaria de 70 camas.

Actualmente se encuentra formando parte de la red de salud publica integral, lo cual le ha permitido vincularse con
proyectos sociales de atencion prioritaria de salud y medicina preventiva como de especialidad considerando la

politica de apoyo social regida por el Ministerio de Salud Publica; pero carece de planes estratégicos y operativos.

4.1 Fase | DIAGNOSTICO

A) Macroentorno y microentorno

Para analizar el macroentorno, se considera el analisis PESTLE:
1.- Politicas: Las decisiones de gobierno en materia de salud a través del Ministerio de Defensa Nacional influyen en
la planificacién y objetivos de manera directa, asi como el gobierno ha dado prioridad a la salud como politica publica.
2.- Econémicas: El ente rector de las finanzas publicas es el Ministerio de Finanzas quien toma las decisiones en el
manejo del sistema financiero publico; lo cual limita el campo de accion en las decisiones asi como la politica de
planificacién institucional. El acceso al sistema de salud publica es el que tiene mayor cobertura a nivel nacional.
3.- Sociales: La gran demanda de pacientes pertenecientes a la red de salud publica integral ha cambiado el esquema
de atencién prioritaria por lo que incide en la planificacion, los objetivos, asi como en los requerimientos.
4.- Tecnoloégicos: Los cambios tecnolégicos son importantes en el area de salud, por lo que los Hospitales privados y
publicos tienen una amplia gama de servicios asistenciales con infraestructura y equipos mas avanzados que los
hospitales militares, lo cual influye directamente en la importancia de crear proyectos para su implementacion.
5.- Legal: Los organismos de salud como el Ministerio de Salud inciden en la rectoria y cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias.
6.- Ecolégico: El tratamiento de desechos hospitalarios, las normas ambientales, influyen en los objetivos de acuerdo

al aspecto de preservacion del medio ambiente.

Para el andlisis del microentorno se utiliza las 5 fuerzas de PORTER

1. Poder de negociacion de los clientes: La demanda de servicios hospitalarios por parte de los pacientes es
demasiado variable porque existen otras instituciones de salud; en este caso la prioridad es el personal militar y
dependientes; sin embargo la red de salud publica integral permite la atencién en general; la gran oferta de los
servicios de las especialidades crean una alta demanda de atencién con cobertura de los seguros de salud existentes:
IESS, ISSFA; ISSPOL, MSP.
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2. Rivalidad entre competidores: En el mercado de la salud la demanda es grande en la prestaciéon de los servicios de
salud; asi como la rivalidad entre los diferentes hospitales de segundo nivel publicos y privados; en este caso no
existe innovacion en los servicios, pero por ser el objetivo de atencidn prioritaria a pacientes militares y dependientes
por la cobertura del seguro de salud del ISSFA; no influye este aspecto.

3. Amenaza de los nuevos entrantes: Definida como barrera de entrada no existe limitaciones en el mercado ya que
se encuentra posicionado los servicios de salud como Hospital de segundo nivel, ademas las casas de salud privada
no constituyen una amenaza porque los distintos servicios estan destinados a un target militar y dependientes.

4. Poder de negociacion de los proveedores: En salud existen variados proveedores de insumos, medicinas y todo lo
necesario; de igual manera considerando los diferentes examenes que no se pueden realizar por la falta de equipo
moderno se lo realiza por medio de contratos con proveedores y que son reembolsados por el seguro de salud para
su pago.

5. Amenaza de productos sustitutos: No comprende un problema mayor considerando que en salud se han
considerado especificaciones técnicas, generalmente los seguros de salud privados son aquellos que amenazan en el
mercado pero al contar con afiliados directos se cubren las necesidades de la seguridad de salud militar, de igual

manera las clinicas privadas ofertan servicios mejores pero a un elevado costo.

B) FODA
) 1. No mantener una infraestructura adecuada al medio
1. Dependencia gubernamental ) ) )
) o ) ) laboral mixto que se tiene en el Hospital.
2. Amplia cartera de servicios asistenciales . n )
) ) o 2. Falta de compromiso del personal administrativo por
3.Instalaciones internas de vivienda para el L
- falta de capacitacion.
F Personal de linea militar D o . .
) o ) 3. No contar con la suficiente capacidad instalada de
4.Personal profesional civilen las areas ) .
o . . . acuerdo con las necesidades médicas.
Administrativas y financieras. » = .
o o - 4. Alta rotacion del personal Administrativo
5.Médicos civiles y militares. . y .
5. Baja Ejecucion presupuestaria
. . . 1. La no asignacion de recursos extrapresupuestarios
1. Uso de los servicios asistenciales para cobro o
. por parte del Ministerio de Defensa.
de recursos por medio de la RPIS. . »
o ) 2. Escasa inversion de proveedores.
2. Capacitaciones del MSP y otros organismos. L »
) ) o 3. Aplicacion de politicas gubernamentales “Normas de
3. Mejorar las relaciones con el personal civil L )
) o ) Control de Ministerio de Salud Publica”
o mediante convenios interinstitucionales acciones A )
. L 4. Falta de empresas en Guayaquil, que les den
civicas y participacion en programas en la . ) .
. tratamiento a los desechos hospitalarios.
comunidad. o
) . 5.Falta de liquidez en el pago de las aseguradoras de
4. Normativa legal unificada por el MSP. iud
salud.
5.0bjetivos institucionales y presupuestarios
del MSP como prioridad a la salud publica.
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4.2 Fase || DESARROLLO DEL SISTEMA DELTA
A) Misién, visién, objetivos de la empresa

Mision
Proporcionar atencion médica integral en apoyo a las operaciones militares, para mantener el potencial humano del
personal militar, el bienestar de sus familias y poblacion civil, dentro de la red publica de salud integral.

Vision
Ser el primer establecimiento de salud militar y de referencia de Il nivel en la provincia del Guayas, y de todo el pais,
con personal médico altamente calificado y comprometido, con tecnologia de punta, que proporcione servicios de
salud, con calidad y calidez al personal militar, derecho habientes y poblacion civil.

Objetivo General
Proporcionar atencion médica de calidad, oportuna, eficiente, al personal militar, familiares, derechohabientes y
poblacién civil disponiendo de equipos médicos modernos para satisfacer las necesidades de la demanda de salud
publica.

Objetivos Especificos.
1.- Capacitar al personal operativo y administrativo con cursos, seminarios y talleres para sensibilizarlos hacia una
mejor atencién al paciente y un buen manejo de los recursos humanos, materiales y econémicos.
2.-Ejecutar con eficiencia y eficacia la planificacién presupuestaria anual para el cumplimiento de los objetivos y metas
en el afio fiscal.
3.-Mantener una alta capacidad operativa de los equipos médicos mediante un mantenimiento preventivo y correctivo
oportuno.

4.-Mejorar la capacidad de infraestructura mediante proyectos de mantenimiento de instalaciones y adecuacion.
B) Posicionamiento Estratégico

1.-El mejor producto (MP): El Hospital buscara destacarse y competir con sus servicios médicos, por tanto aplicara
parametros como los siguientes:

v’ Lograr que el cliente se sienta atraido por las caracteristicas propias del servicio. Preguntarse ¢qué
caracteristicas se puede destacar del producto y que capten la atencion del cliente?.

v' Reduccién de costos, para proporcionar una ventaja en precio. Es decir la busqueda de reducir costos con el
fin de ofrecer un precio atractivo al paciente y al seguro de salud.

v’ Desarrollo de caracteristicas Unicas en el servicio , de tal manera que el cliente esté consciente del valor que
paga su seguro de salud. Se debera hacer una blsqueda constante por desarrollar aspectos Unicos en el
servicio, de tal manera que el cliente esté dispuesto a disfrutar las caracteristicas del servicio.

2.- Solucién integral para el cliente: Se debe aplicar parametros precisos:
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e Conocer al paciente en profundidad

e  Brindar una atencion de primera

3. Consolidacién del sistema (CS): El sistema se llega a consolidar cuando se toman en cuenta los siguientes

aspectos:

v Que los proveedores de insumos y medicina, ofrezcan producto de calidad a

fabricante para que pueda satisfacer al paciente.

v’ Los canales de distribucién para que el paciente sea atendido en la casa de salud

v’ El triaje respectivo en el nivel de atencion hospitalaria.

4.3 Fase lll Aplicacion del Sistema DELTA

A) Elaboracién del Plan Estratégico

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

1.-Incrementar

la efectividad
operacional del
Hospital Militar
“LIBERTAD"

1. Desarrollar protocolos y procedimientos que definan las actividades operativas y
administrativas para el cumplimiento de la mision.

2.0ptimizar la infraestructura fisica y equipamiento de las diferentes areas de
especialidad del Hospital.

3.Ejecutar el mantenimiento de las instalaciones que se encuentren deterioradas

4. Presentar proyectos de mejoramiento de la infraestructura.

2.-Incrementar
el desarrollo del
Talento Humano

del Hospital Militar

1. Mejorar las competencias del personal militar y de servidores publicos en funcion
del perfil profesional.

2. Fortalecer la practica de un adecuado liderazgo, valores, asi como el cumplimiento
estricto de normas y procedimientos institucionales.

3. Capacitar al personal de médicos en cursos, seminarios, congresos nacionales de
acuerdo a su especialidad.

4. Capacitar al personal administrativo en el manejo de las leyes. Normativa para la

aplicacion de la gestion financiera administrativa.

3.- Incrementar
el uso eficiente del
presupuesto del

Hospital Militar.

1. Mejorar los procesos y procedimientos que permitan optimizar la planificacion y
ejecucién presupuestaria, asi como el manejo administrativo de acuerdo a las normas
vigentes.

2.Realizar el manejo del presupuesto y recursos institucionales bajo una politica de
priorizacion.

3. Realizar con proactividad y enmarcado en las directivas del PAC los procesos de
compras publicas.

4. Gestionar el Compromiso, devengado y pago a los proveedores.

la altura de las exigencias del
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4.4 Fase IV: Evaluacion del Sistema DELTA

Consiste en reunir elementos para el cumplimiento de metas y el presidente del comité estratégico sera quien
supervise los planes por los responsables en este caso la evaluacion se podria realizar con el uso del Balanced Score

Card en el cumplimiento de metas y con el plan de accion en cuanto a tiempo.
5. CONCLUSIONES

Luego de revisar el caso propuesto es importante considerar la responsabilidad de los directivos hacia el entorno y
con las dimensiones administrativas (Wheelen L, Hunger, David J, 2007)

De esta manera en orden ascendente se considera como primer aspecto el diagnostico de las instituciones; para
luego establecer el camino hacia donde se dirige; al pertenecer el Hospital al sector publico cuenta con un
presupuesto del Estado que si bien es cierto es limitado pero le permite cumplir con los proyectos que no constituyen
un retorno financiero integral porque no se maneja la autogestiéon pero le permite al estado retribuir y cumplir con el
mandamiento de la ley y el derecho a la salud; contemplada en (Constituyente, 2008); lo cual crea un valor social y
sobre todo sobre esta pesan las demas responsabilidades.

Como segundo aspecto se encuentra el uso de la Estrategia a través de planes y proyectos para el buen
funcionamiento que pueda crear valor en el Hospital Militar basado en la Ley Organica de Salud Publica y en la red de
salud publica integral a los usuarios por esa razén el cumplimiento de los proyectos es obligatorio para esta institucion
de acuerdo al mandamiento legal.

El tercer aspecto es el sistema estrategico a emplear y las herramientas de control que permitan a los directivos
tomar las decisiones en funcion de los pacientes; y que al pertenecer esta institucion al sector publico le crea un
sentido de pertenencia de la sociedad y es definida por la ética del trabajo conjunto y que se ve reflejada por las
expectativas de sus miembros de poder mirar hacia adelante con el sentido de responsabilidad del cumplimiento del
deber y en especial la atencion médica como prioridad.

Muchas veces las empresas miran el aspecto de retribucion econémica dejando de lado la retribucién social del
paciente y que genera mucho més rédito porque tiene una causa legitima de prevencién y que produce mejores
ganancias especialmente orientadas hacia el bien colectivo; de igual manera estos aspectos se pueden relacionar con
las posibles variables que se han hecho referencia para que puedan ser medidas y sus resultados sean puestos en

consideracion del nuevo desafio y mejora empresarial.
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