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RESUMO

Este artigo chama a atencéo para a necessidade de se compreender a experiéncia de trabalho do
policial militar como pressuposto para se enfrentar os desafios da sua formacéo e, consequentemente,
da sua atuacdo. No trabalho cotidiano, esse profissional vive o dilema entre a exigéncia de
cumprimento de normas e a necessidade de recria-las, uma vez que é confrontado permanentemente
com a exigéncia de criar novas maneiras de agir. Para abordar o tema, faz-se referéncia as
contribuicbes da Ergologia. Essa abordagem busca conhecer o trabalho humano, realgando nele os
saberes que sdo produzidos pelo trabalhador para enfrentar a distancia entre as normas que
antecedem as situagfes concretas de trabalho e as exigéncias da realidade vivida. Acredita-se que a
compreensdo da dinamica da experiéncia de trabalho do policial militar possa contribuir para a
formacéo do policial militar.
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RESUMEN

Este articulo llama la atencion sobre la necesidad de entender la experiencia laboral del policia militar
como requisito previo para abordar los desafios de su formacién y, consecuentemente, su actuacion.
En el trabajo cotidiano, este profesional vive el dilema entre la exigencia del cumplimiento de las
normas y la necesidad de recrearlos, ya que se enfrenta permanentemente a la exigencia de crear
nuevas formas de actuar. Para abordar el tema, se refiere a las contribuciones del Ergology. Este
enfoque busca conocer el trabajo humano, destacando el conocimiento que es producido por el
trabajador para confrontar la distancia entre las normas que preceden a las situaciones concretas de
trabajo y las exigencias de la realidad vivida. Se cree que la comprension de la dinamica de la
experiencia del trabajo del policia militar puede contribuir a la formacién del policia militar.

PALABRAS CLAVE : Policia Militar - Trabajo - Formacion - Norma - Transgresion - Ergology.
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A atual formacéo policial militar estd em processo de mudanca para atender aos anseios socialis,
no que se refere a seguranca publica. Entretanto, tais mudangas sdo ofuscadas pelas diversas
veiculagdes pela midia de agdes policiais com uso excessivo da forca e violéncia para a contencéo e
manutencéo da ordem publica.

Acdes truculentas por parte de policiais, planejamentos mal executados em a¢8es que envolvem
movimentos sociais promovem questionamentos do preparo policial. Os meios de comunicagéo
enfatizam os problemas de tais a¢des e questionam a formacao dentro dos quartéis.

Nesse contexto, diversas mudancas estdo sendo realizadas por intermédio da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP). No ano de 2003, foram propostas acfes de revisao da
formacao de todas as policias do pais. A proposicdo de uma formacao mais humanizada e alicercada
na garantia de direitos, que aproxime o policial, seja ele militar ou ndo, da comunidade na qual esta
inserido e ir4 prestar seus servicos e a busca por solucbes das mais diversas dos problemas
encontrados no cotidiano policial, tratam-se de pressupostos amplamente discutidos nas academias
policiais.

A atual proposta de formacédo do policial militar apresenta, pois, um duplo desafio: por um lado,
romper com as praticas formativas tradicionais e introduzir as mudancas requeridas para uma
formag&o que prepare os policiais para agir segundo as exigéncias das diversas circunstancias, de
maneira critica e consciente das demandas sociais. Por outro lado, conviver com a existéncia de uma
organizacéo tradicional hierarquizada e disciplinadora que produz efeitos na formacao e no trabalho do
policial militar.

A experiéncia de trabalho do policial militar expressa esse desafio. Esse trabalhador deve cumprir
normas rigidas, mas também as transgredir em vérias situa¢fes para que o seu trabalho alcance o
resultado desejado pela sociedade e por si. Compreender como 0 policial vive esse paradoxo nos
meandros do seu trabalho rotineiro torna-se, pois, elemento indispensavel para a formulacdo de
propostas voltadas para a sua formacao e, consequentemente, para a sua atuacao.

2. ESTRUTURACAO POLICIAL NO BRASIL

A hierarquia e a disciplina séo os pilares das Forcas Armadas, bem como das policias militares.
Os postos e graduagfes permitem que se constitua a hierarquia entre todos os militares. Por sua vez,
a hierarquia e a disciplina sdo conservadas em todas as ocasifes, dentro ou fora do ambiente
aguartelar, para a manutencéo das normas e o controle do funcionamento da organizacao militar.

A Constituicdo de 1988 traz, em seu artigo 142, a hierarquia e a disciplina como bases de
estruturacdo e de funcionamento organizacional das For¢cas Armadas.

Art. 142. As Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aerondutica, sdo instituicdes nacionais permanentes e regulares, organizadas
com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente
da Republica, e destinam-se a defesa da Patria, a garantia dos poderes
constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem
(BRASIL,1988, p. 87).

As policias sofreram modifica¢Bes estruturais no decorrer das décadas, antes de 1930 ndo eram
militarizadas, mas ja traziam o aspecto militarizado no processo formativo. Em 1964, os policiais
militares comecaram a ser empregados no controle da ordem publica e combate a subverséo,
comandadas pelo exército, assim a consolidacdo de caracteristicas militares fez-se presente na
formagéo das policias estaduais.

ApOs a Constituicdo de 1988, as organizacgdes policiais comegaram a sofrer influéncia politica, o
gue culminou em mudancas organizacionais, uma vez que as policias, antes integradas e
subordinadas ao Exército, passaram a ser subordinadas ao Governador do Estado. Entretanto, as
policias militares permaneceram como forgas auxiliares e reservas do Exército e mantiveram as
caracteristicas militares.

Conforme Carvalho (2001), as policias militares tornaram-se pequenos exércitos sob o controle
de governadores. A mudanca politica promove alteracdes no alto escaldo das policias, o que pode
causar até mesmo resisténcia por parte dos policiais, uma vez que mudangas no alto escaldo,
frequentemente, causam mudangas no modelo de agdo e combate a violéncia pelas policias.

3. HISTORICO DA FORMACAO DOS POLICIAIS DE MINAS GERAIS
Bengochea, Guimardes e Gomes (2004) relatam que a origem da policia com o sentido de

dominio do Estado sobre a sociedade brasileira remonta ao século XVIII, quando atendia a classe
dominante autocratica e autoritaria. O modelo de policia era voltado exclusivamente para garantir a



autoridade do Estado sob os seus dominios. Nesse periodo, criou-se a Policia Militar de Minas Gerais,
quando, em 09 de junho 1775, o entdo Governador de Minas, Dom Anténio de Noronha, autorizado
por Dom José, criou o Regimento de Cavalaria de Minas.

Cotta (2001) destaca que a PMMG, desde sua origem no século XVIII, caracterizou-se por
implantar a instrucéo de seus policiais a partir de uma formag&o militarizada. O adestramento militar e
as disciplinas militares eram regulamentados e dirigidos pelo Regimento de Infantaria do Exército.

Hamada (2013) destaca que o processo de profissionalizacdo do policial deu-se, em meados de
1831, com a criacdo da Guarda Nacional e com a vinda do entdo Capitdo Roberto Drexler, oficial do
Exército Suico, que ficou responsavel pela elaboracdo do modelo formativo e profissionalizante do
policial em Minas Gerais. Contudo ainda permaneceu o carater militarizado.

O periodo de 1950 até 1960, houve inovacdes na educacao policial militar mineira. Para Hamada
(2013), a formacao do policial para o trabalho deixou de ser estritamente militar, como na época de
Drexler, e passou a ser policial, voltada para atender a nova demanda social e a crescente violéncia.
Com a expanséo demografica desordenada na regido de Belo Horizonte, a excluséo social amplia-se
e iniciam-se os primeiros aglomerados, gerando necessidade de mudancas na formacéo e nas formas
de trabalho do policial militar.

Com os policiais na execucdo do policiamento ostensivo, por meio do policiamento ostensivo
territorial ou policiamento distrital, a formacdo desse profissional deixa de ter tragos estritamente
militares, para ter tragcos de uma formacéo para atuagéo policial que proporcionasse a sensacgéo de
seguranca com ostensividade e que combatesse a criminalidade. Criam-se assim dois cursos de
formacédo, um de formacdo de cabos e soldados, que abordava temas como a atuagéo policial em
locais de crimes e outro de formagé&o de oficiais, de formag&o superior para a manutencéo das tropas.

A partir de 1964, o periodo de regime militar influenciou o modelo de atuag¢édo do policial. A
atuacéo de carater ostensivo foi substituida por uma atuagéo voltada para o controle da ordem publica
e combate a subversdo. Hamada (2013) evidencia a fala de Cotta, ao destacar que o periodo de 1964
a 1984 influenciou a forma de atuar do policial militar, sobretudo em consequéncia de seu atrelamento
ao exercito. A prevencdo e a repressdo a subversdo, para o autor, trouxeram perdas no projeto de
policia construido na década de 1950 e atingiu diretamente o ensino policial.

Na década de 1990, com a ja promulgada Constituicdo de 1988, a preocupacdo passou a ser com
a garantia de direitos constitucionais, conforme Hamada (2013):

Na década de 1990, o foco policial comecou a se fazer presente na formacgéo e
treinamento policial militar, impulsionado pela recente promulgacdo da
Constituicdo da Republica em 1988. Os direitos e garantias individuais de todos
os cidadaos brasileiros passaram a ser observados como direito conquistado
pela sociedade e assim respeitados pela for¢ca policial no cumprimento de seu
dever constitucional de preservacdo da Ordem Publica (HAMADA, 2013,
p.152).

No ano de 2012, a Resolugédo n° 4.210 aprova as Diretrizes da Educacgdo da Policia Militar de
Minas Gerais. Essas diretrizes orientam uma melhoria da qualificacdo profissional, da sele¢céo e
recrutamento de policiais, bem como amplia, por intermédio dos centros de pesquisa, a busca por uma
educacéo policial militar de melhor qualidade.

A educacdo policial militar passa a absorver novas caracteristicas com o intuito de construir um
modelo educacional que propicie uma formacdo profissional exclusiva, voltada para atividades
especificas e com diversas peculiaridades. Ela busca agregar conceituacbes e normatizagdes da
Politica Nacional de Educac&o brasileira, comum aos demais sistemas de ensino.

4. A FORMACAO POLICIAL MILITAR: MODELO TRADICIONAL E PROPOSTA DE UM NOVO
MODELO

A formacéo do policial militar € assunto investigado no Brasil. O acesso a caserna € restrito e a
policia militar carrega em seus ombros o regime militar, oriundo do exército, que perdurou décadas até
a chegada do processo de redemocratizacao.

As mudancas sociais, principalmente com a Constituicdo Federal de 1988, fizeram com que o
modelo de formacgdo policial buscasse aprimoramento para atender as mais diversas demandas
sociais. Apesar de tardias, as mudancgas estdo ocorrendo com o aporte da SENASP para a
reformulacdo do modelo curricular de formacao das policias em todo o pais.

Os moldes de formacao para a guerra, herdados das Forcas Armadas, hoje séo substituidos por
modelos de formag&do humanizada, de policia comunitaria e de maior proximidade com a sociedade.

Contudo, apesar de mudancas na formacédo do policial, a seguranca publica ndo encontrou uma
forma de diminuir a violéncia, que, por sua vez, expande em grandes proporc¢des. De um lado, tem-se



ainda uma formacao policial prescritiva e legalista, que utiliza a prépria violéncia como mecanismo de
combate a violéncia. Além de um sistema juridico com leis arcaicas e ineficazes, que promovem a
sensacao de impunidade por parte da sociedade e até mesmo dos policiais.

A formag8o voltada para o combate ao crime tende a moldar um policial militar para um
comportamento legalista, o que é apontado por Poncioni (2005) como uma versao burocratico-militar.
Se, por um lado, tem-se a preocupac¢do com a formacdo do combatente ao crime; por outro lado, falta
a essa formagdo uma preocupagéo voltada para a negociacao de conflitos, prevencéo e atendimento
as demandas emergidas da comunidade.

Poncioni (2005) assinala que o modelo formativo policial no pais permanece com a
responsabilidade de superar o “modelo policial profissional tradicional” para que se possa implementar
um novo modelo de policial profissional. Apesar de algumas mudancas pontuais, como, por exemplo,
a formacao policial comunitaria, o “modelo policial profissional tradicional” permaneceu e nao foi
guestionado. O autor destaca que faltam as academias de policia as ferramentas, materiais e recursos
humanos que se preocupem com uma reflexdo mais aprofundada da formacdo do policial, com o
intuito de buscar exceléncia no trabalho dos profissionais.

5 DISTANCIA ENTRE O TRABALHO PRESCRITO E TRABALHO REAL: CONTRIBUICAO DA
ERGONOMIA PARA A ERGOLOGIA

A ergonomia, com o0s conceitos de trabalho prescrito e real, € uma das fontes inspiradoras da
ergologia. A distancia entre o prescrito e o real, preconizada pela ergonomia, remete a experiéncia
cotidiana de trabalho, como espaco em que o trabalhador precisa preencher a lacuna sempre
existente entre aquilo que ele recebe como prescrigdo para o seu trabalho e aquilo que ele realiza
efetivamente. A descoberta da distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real € uma importante
contribuicdo da ergonomia para se conhecer o trabalho que o policial militar realiza nas situages
concretas.

Do ponto de vista técnico, a ergonomia concentra-se no exame do trabalho prescrito que envolve,
além das prescricdes, as condicdes ofertadas para a realizacdo do trabalho. Dessa forma, a
ergonomia definiu o trabalho prescrito como a acdo do trabalhador previamente definida por normas,
manuais, orientacdes formais, tempo, assim explicitando as a¢des necessarias para o0 alcance dos
resultados esperados.

A ergonomia conceitua o trabalho real, que consiste na realidade laboral do trabalhador, que se
vé distanciado da possibilidade de execucdo da acéo estritamente conforme foi previamente
estabelecida. Assim, a compreensao que se tem é a de que o trabalho real é a incapacidade de exaurir
todos os detalhes inerentes a execugdo do trabalho. Assim sendo, o trabalho real é a dimensao
realizavel do trabalho, a possibilidade existente de execug¢ao ou nao.

6 ERGOLOGIA, TRABALHO E FORMACAO DO POLICIAL

A ergologia aponta, de forma pluridisciplinar, diversos caminhos para a compreenséo da atividade
de trabalho humana. O centro das atencdes € o trabalhador como ser humano. Esta € a concepcao
que se pretende tomar como referéncia para se conhecer o trabalho do policial militar. O profissional
da seguranca publica sera visto como ser humano, que nao pode ser ofuscado pelo seu trabalho ou
pelo esteredtipo criado e herdado da sociedade, uma vez que suas agdes geram consequéncias para
si e para a sociedade.

Do ponto de vista ergolégico, trabalho e atividade de trabalho sdo dois conceitos que tém
conteudos diferentes. O trabalho é entendido como a acdo humana para a realizagao de determinada
tarefa. Trata-se da execucdo de procedimentos para alcancar algo previamente estabelecido por
outrem, dentro de uma l6gica que ndo se preocupa em atender aos anseios do trabalhador.

A atividade de trabalho € o movimento que mobiliza o sujeito para realizar esta tarefa,
compreendendo-se ai 0 colocar em acdo seu corpo fisico e mental — o corpo-si — seus sabres e
valores, consciente e inconscientemente.

A atividade p&e o sujeito em relacdo consigo mesmo, aciona a sua subjetividade e, portanto, traz
a marca da singularidade. Nesse processo, 0 sujeito relaciona-se também com o outro e com a
situacdo de trabalho. Assim, pode-se compreender que uma equipe de trabalhadores realiza um
mesmo trabalho. No entanto, cada um deles imprime a sua singularidade, resultado da sua atividade
particular.

A atividade é tomada no sentido de atividade interior. E 0 que se passa na
mente e no corpo da pessoa no trabalho, em didlogo com ela mesma, com o
seu meio e com os “outros”. Embora essa seja uma ideia abstrata, € muito



fecunda e eficaz. Definitivamente, é o que faz com que o trabalho possa se
realizar e, de fato, se realiza (TRINQUET, 2010, p. 96).

Assim, surge um problema metodologico para se conhecer o trabalho. O trabalho diz respeito a
realizacao de uma tarefa previamente estabelecida. J4 a atividade de trabalho mobiliza o sujeito para
colocar na realizacéo dessa tarefa algo de si, ha perspectiva de contemplar seus anseios e desejos.

A dificuldade metodologica reside no fato de que, ao falar da atividade do
assalariado, introduzimo-nos, infiltramo-nos em sua intimidade, em sua
atividade interior, que é muito pessoal. Isso quer dizer que, espontaneamente,
ele nos fala de sua tarefa, de seu posto de trabalho; o resultado — material ou
intelectual — que é esperado; os procedimentos que deve seguir e colocar em
pratica; os materiais que utiliza; etc. Isso nao Ihe traz nenhum problema ja que
ele ndo esta pessoalmente implicado. Essa situacao é geral e valida para todos.
Em sintese, ele nos descreve seu trabalho prescrito, seu posto de trabalho. E
para ele, seu trabalho é isso e nada mais (TRINQUET, 2010, p. 96).

Toda atividade de trabalho exp8e uma dimenséo descritivel em seus aspectos prescritiveis e uma
dimenséo enigmatica, atinente a experiéncia de quem realiza o trabalho. O discernimento sustenta
que em toda situacdo de trabalho localiza-se um lugar esvaziado que obriga o trabalhador a uma
mobilizacdo de seus recursos préprios para responder a prescri¢cdo (DIAS; SANTOS; ARANHA, 2015).
Sendo assim, a atividade de trabalho sé pode ser conhecida se envolver o trabalhador no processo de
conhecimento. Para alcancar uma apreenséo da atividade, a ergologia propde os conceitos de normas
antecedentes, debate de normas, renormalizacdo, dramatica dos usos de si, corpo-si, saberes
constituidos e investidos, entre outros, o que responde a necessidade de se conhecer o trabalho do
policial militar tomado do ponto de vista da atividade.

Além do alto teor prescritivo no trabalho do policial militar, as normas advindas dos ordenamentos
juridicos e da propria instituicdo determinam o cumprimento e a obediéncia, cabendo puni¢cdo caso
haja alguma transgressdo. De acordo com Beato (1999), a disciplina, a hierarquia, e a obediéncia
cegam as normas regimentais que séo atributos do exército, idealizados pelas organizac¢des policiais,
que, por sua vez, sao incorporados aos cursos de formacdo de oficiais, que tendem a observar os
subordinados como meros executores de normas previamente estabelecidas. Essa realidade
contradiz uma especificidade do trabalho policial, a discricionariedade, pois, para que ele seja
realizado, ha uma exigéncia de autonomia, iniciativa e até mesmo transgressdo de uma norma
previamente estabelecida.

O poder discricionario do policial é justamente a marca evidente da distancia que existe entre a
prescricdo do trabalho e a realidade, pois a autonomia, o uso do valor pessoal, da experiéncia, bem
como da relacdo com o meio mostra a necessidade de liberdade e de recriacdo de normas anteriores.
Conforme Sousa (2013), o policial tem de adaptar o escrito legal a realidade préatica do seu dia a dia,
sob pena de realizar ou ndo a tarefa instituida. Dessa forma, o trabalho do policial demanda o
investimento de si, além de ter de arbitrar entre valores distintos, podendo até mesmo ser contraditério,
para que possa assim administrar a variabilidade que o ambiente exp8e, reinventando e recriando
novas maneiras de trabalhar.

Esse poder discricionario inerente ao trabalho do policial pode ser uma forma de transgresséo de
normas antecedentes, podendo viabilizar até mesmo o abuso do poder instituido. E um limiar de
escolhas, de negociacéo interna entre valores, saberes e normas que debatem entre si. Na atividade
de trabalho do policial, ha um espaco de negociacao interna do sujeito, e que sua agdo se desenvolve
de forma singular, podendo contrariar normas prescritas, dando margem a prépria compreenséo da
atividade (SCHWARTZ, 2011).

Ao vivenciar situacdes simples ou complexas durante o trabalho, o policial vai adquirindo e
guardando consigo um “modus operandi proprio”, desenvolvendo autonomia na tomada de decisdo do
dia a dia, apesar de deparar com restricdes impostas pela organizacdo. Fazem parte dele o saber
constituido, o académico, o aprendido durante a sua formacéo.

E um saber precedente ao cumprimento do trabalho significativo e substancial, porque possibilitou
a elaboracdo do trabalho prescrito. Contudo, sozinho, ndo é capaz de esclarecer o que acontece no
trabalho real (TRINQUET, 2010). O saber investido é aquele que se apresenta na realidade nua e crua
do trabalho, derivado do tirocinio dos trabalhadores, conhecedores da tarefa que desenvolvem.

A formagédo académica do policial — o saber constituido - tem maior preocupagdo com 0 processo
de normatizagdo disciplinar do individuo. Nela busca-se formar uma identidade militar que mais se
preocupa em manter uma conduta disciplinar para nédo incorrer em penas que prejudiqguem a carreira
ou a conclusdo da formacdo. Entretanto, o policial faz uma selecdo daquilo que ele considera
importante aprender durante o curso, pois em seu entendimento a realidade possibilitara aprender o
trabalho (SOUSA, 2013).



De acordo com Poncioni (2007), a formacéo policial incorpora um modelo burocratico-militar e de
aplicacéo da lei, no qual o policial é a figura imparcial de aplicagcdo da lei. Ele deve se relacionar com
seu publico de forma neutra e distanciada, cabendo a ele somente desempenhar as obrigacdes
oficiais e cumprir os procedimentos, independentemente de seus posicionamentos pessoais e a
despeito das necessidades do publico, que, muitas vezes, ndo sao estritamente enquadradas pela lei.

Sapori (2007) e Poncioni (2005) convergem ao realgarem o distanciamento entre o ensinamento
das escolas de formagdo com a pratica vivenciada pelos policias durante o trabalho. Para esse
ultimo,

No que diz respeito, especificamente, a formacao profissional do policial,
pode-se apontar uma primeira importante consequéncia resultante do modelo
profissional em foco — o descompasso entre 0 conhecimento adquirido para o
desempenho do trabalho policial nos bancos das academias e a realidade na
qual se realiza o trabalho cotidiano da policia. De um lado, dentro da
organizacao, principalmente no periodo de treinamento, transmite-se a ideia do
trabalho policial baseado essencialmente no controle do crime e no
cumprimento da lei, com énfase na importancia de sua adesdo as regras e
procedimentos da organiza¢éo para o controle do crime nos limites da lei. Além
disso, neste contexto, ele experimenta uma enorme restricdo com relacdo a
tomada de deciséo nas atividades concernentes ao dia a dia da organizagéo.
De outro, fora da organizacéo, ele se defronta com uma grande diversidade de
situagdes com relagéo as quais tem de tomar constantemente decisées que nédo
estdo necessariamente de acordo com as diretrizes, procedimentos, ordens
gerais, ou mesmo com 0s processos formais da legalidade, mas tém por
objetivo fundamentalmente a aplicacdo eficiente de certas leis e regras para a
manutenc¢do da ordem, muito mais do que o respeito integral a legalidade ou as
regras estabelecidas pela organizacdo (PONCIONI, 2005, p. 592).

Ao adentrar o0 mundo da atividade do trabalho, a ergologia permite decifrar uma parte dessa
atividade, que é enigmatica e singular, e trazer subsidios para uma formacdo desse trabalhador
preocupada em focalizar sua experiéncia cotidiana e incorporar os saberes e valores que eles
acionam permanentemente para realizar seu trabalho.

7 CONCLUSAO

Em resumo, este artigo buscou analisar a contribuicdo que a realidade do trabalho policial pode
contribuir para o seu préprio processo formativo, uma vez que a o a atividade policial ndo consiste
somente no estrito cumprimento de normas e regras internas, mas sim na complexidade que envolve
atender as demandas advindas da sociedade. Um apanhado histérico mostrou como as policias
surgiram com seu carater e formacdo militar e como a hierarquia e disciplina contribuem para o
processo formativo.

A abordagem ergoldgica possibilita compreender que as tomadas de decisdo nas situacfes de
trabalho ndo podem ser antecipadas, o que evidencia que elas sdo potencialmente sensiveis a
emersdo da singularidade do policial militar revelando a dificuldade encontrada por esse trabalhador
devido a extensa normalizacdo a que esta submetido, além dos dilemas entre cumprir regras
institucionais e exigéncias legais ao passo da necessidade de transgredi-las. Mesmo correndo o risco
de possiveis punicdes.

Repensar o trabalho do policial militar como campo de producdo e reproducdo de normas,
saberes e valores amplia o escopo de sua formacéo e chama a atencéo para a necessidade de que os
processos formativos formais acolham a experiéncia da atividade de trabalho.

Conclui-se que a ergologia € uma abordagem apropriada para se conhecer o trabalho do policial
militar como atividade humana e que a formacao desse policial podera enriquecer-se se agregar a ela
0s ensinamentos advindos de uma experiéncia de transgressdo de normas antecedentes e
prescri¢cdes rigidamente produzidas.
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