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Introduccion

El proceso de seleccion de personal es un proceso de investigacion cientifica, que esta influido
por las tendencias actuales y polémicas existentes al respecto. Este proceso, como objeto de
estudio de la psicologia y otras disciplinas, por su complejidad es depositario del abordaje
epistemologico de la psicologia en general, pues el mismo lleva implicito la construccién del

conocimiento sobre el hombre en el desarrollo de la actividad laboral.



El término epistemologia proviene de los vocablos griegos (epistémé) que significa ciencia,
conocimiento y (logos) estudio o teoria, por lo que la epistemologia se ocupa del estudio de los

procesos de elaboracién del conocimiento.

Desde hace varios afios ha cobrado auge dentro de la psicologia la necesidad de un enfoque
epistemologico de dicha ciencia. La gran diversidad de concepciones en el campo tedrico-
metodologico, han llevado al andlisis de las distintas posiciones y enfoques en el proceso de
construccién del conocimiento psicoldgico. Los problemas epistemolégicos de la psicologia con
sus particularidades especificas, se ubican dentro de la problematica general que enfrentan las
ciencias sociales en la produccion del conocimiento, debido a las caracteristicas del objeto de

las mismas.

A las tradicionales contradicciones en la produccién del conocimiento entre racionalismo y
empirismo, se agrega en el momento actual la controversia entre investigacién cuantitativa e
investigacion cualitativa que se extiende a los aspectos tedricos y metodoldgicos entre los

cuales existe una estrecha interdependencia.

En el marco epistemolégico durante este siglo, se impuso como paradigma de ciencia el patrén
positivista, con un marcado caracter empirista, erigido sobre las bases de los avances logrados
a principios de siglo por las denominadas ciencias fisico-naturales. Sobre el panorama
epistemologico existente en la psicologia contempordnea Gonzalez, F. (1997) plantea: “Entre
las tendencias que se expresa de una forma u otra en el debate epistemolégico que tiene lugar
hoy en la psicologia estan la fenomenologia, el constructivismo, la epistemologia de la
complejidad, la psicologia de orientacion marxista, el construccionismo social, y el positivismo
gue continua teniendo una fuerte influencia en nuestra ciencia”. No obstante, en funcién del
objeto de estudio, en el analisis epistemolégico actual se deben valorar las orientaciones
tedrico metodoldgicas de los representantes de las orientaciones mas fuertes que coexisten en
el desarrollo actual de la psicologia: la psicologia de la personalidad y la psicologia cognitiva,
por lo que estas representan con respecto al conocimiento psicolégico y en las cuales, desde
distintos puntos de vista, van surgiendo elementos de contacto que proyectan una vision

diferente en el proceso de produccién del conocimiento en la ciencia psicolégica.

No es justo hablar de epistemologia en psicologia sin mencionar la obra de Jean Piaget, el cual
en los afios 30 promovié el enfoque epistemolégico de la psicologia. Alrededor de esta fecha
cred el Centro de Epistemologia Genética. Piaget planteaba en su epistemologia genética la
existencia de una continuidad entre lo bioldgico y lo psicoldgico en el desarrollo del ser humano,

haciendo énfasis en la construccion de determinadas estructuras cognoscitivas, y la



adquisicion por parte del individuo de un conjunto de operaciones logico-matematicas que

posibilitan el conocimiento de la realidad.

Piaget, es considerado uno de los iniciadores del enfoque constructivista en la psicologia, el
cual tiene como antecedentes la obra de Enmanuel Kant. Es basico en sus concepciones su
preocupacion alrededor de como se construye el conocimiento. Son clsicas sus interrogantes
de: ¢Como conocemos?, ¢COmo se traslada el sujeto de un estado de conocimiento inferior a
otro de orden superior?, ¢COmo se originan las categorias basicas del pensamiento racional?
Su posicién epistemoldgica es considerada constructivista, interaccionista, relativista
caracterizada por los aspectos siguientes: papel activo del sujeto en la construccion del
conocimiento; papel de las acciones del sujeto frente al objeto en el cual se produce una
interaccion entre ambos; el conocimiento es construido por el sujeto cognoscente a partir no
sélo de la experiencia sensorial y los objetos son conocidos en funcion de las capacidades

cognitivas que posee en un momento determinado el sujeto cognoscente.

Piaget, J. (1971) plantea la existencia de tres tipos de conocimiento: el fisico, el légico
matematico y el social. El fisico pertenece al conocimiento sensorial de los objetos, o sea, la
fuente se encuentra en estos; el l6gico matematico se produce a partir de las reflexiones y
abstracciones que construye el sujeto cognoscente, encontrdndose la fuente de este
conocimiento en el sujeto, y el conocimiento social lo divide en convencional y no convencional;
en el convencional la fuente del conocimiento se encuentra en el criterio de las otras personas y
el no convencional se deriva del significado construido y apropiado por el sujeto en su relacion
con otros individuos. Especial trascendencia metodoldgica revisten los métodos en la obtencién
del conocimiento planteados por Piaget, J. (1971) y dentro de ellos incluye los siguientes:
método historico critico; el método del analisis formalizante y el método psicogenético (Palop,
P., 1981).

Esencial resulta en el estudio ontogenético, el método clinico-critico, el cual consideramos de
gran valor y que en gran medida coincide con nuestra concepcion del abordaje metodolégico
del objeto en el proceso de construccién del conocimiento sobre los candidatos en la seleccion
de personal. Este método tiene entre sus caracteristicas mas distintivas las siguientes:
realizacion de entrevistas flexibles que incluyen la formulacion de problemas a resolver, analisis
cualitativo de las respuestas sobre la base de un modelo teérico de interpretacion,
acercamiento al sujeto en vez de alejarse como en el conductismo. El examinador se aproxima
al sujeto con la finalidad de conocer la competencia cognitiva del examinado y la objetividad se

alcanza en la medida en que mas nos aproximamos al sujeto.



Breve esbozo de los sistemas tedricos en la psicologia

Entre los sistemas tedricos que integran el panorama epistemolégico de la psicologia
contempordnea estd el psicoandlisis que tiene sus fundamentos filoséficos en el
irracionalismo. Antes de S. Freud, ya G. Leibniz habia introducido la nocién del inconsciente en
Filosofia; E. Kant y F. Schelling se habian detenido en ella y E. Von Harmann escribio La

filosofia del inconsciente.

Al estudiar la obra de A. Shopenhauer, E. Von Hartmann, H. Bergson, y F. Nietzche, se
observan los pilares filosoficos del irracionalismo en la teoria psicoanalitica. Resulta
esclarecedora en este sentido la siguiente formulacion de Nietzche, F. (1910) “La vida es
voluntad de poder, que se entiende, ante todo, como principio irracional instintivo al cual se

subordinan los pensamientos, sentimientos y acciones del hombre”.

Desde el punto de vista metodoldgico resulta de interés para la seleccién de personal el empleo

del método clinico en el conocimiento del sujeto.

Otra teoria psicoldgica relevante es la gestalt, que tiene sus raices epistemoldgicas en el
racionalismo, reflejada en la base de su concepcién psicoldgica. Desde el punto de vista
metodoldgico sus posiciones enfatizan la necesidad de cierta flexibilidad sobre la base de la
experimentacion. En esta direccion plantean: “ La ocupacion inmediata de la psicologia la
constituyen los problemas preliminares; ella debe establecer primero los modos generales de
reaccion; debe trazar un primer bosquejo de sus problemas tal como lo hicieron hace tiempo la

fisica.”

La teoria conductista tiene sus fundamentos epistemoldgicos en el funcionalismo y el
pragmatismo dentro de la filosofia y es una fiel expresion del positivismo dentro de la ciencia
psicolégica. J. Watson, fundador de este sistema tedrico planteaba: “Admitir lo espiritual dentro
del campo de la ciencia significa franquearles una puerta a los enemigos de la ciencia- al

“

subjetivismo, al supernaturalismo y al sentimentalismo” y afladia “ procesos psiquicos,
conciencia, almas y espiritus son todos de la misma laya, e impropio por tanto del empleo
cientifico”(Heibredder, E.,1971). Este enfoque desde la misma posicidn la mantiene otro de los
maximos representantes de este sistema Skinner, B. (1971) cuando plantea: “La costumbre de
buscar una explicacion de la conducta en el interior del organismo ha tendido a oscurecer las
variables de que disponemos para un analisis cientifico. Estas variables se encuentran fuera del
organismo, en su medio ambiente inmediato y en su historia. No negamos la existencia de los

estados internos, sino que afirmamos que no son importantes en un analisis funcional.”



Los fundamentos epistemoldgicos de la psicologia humanista se refieren a antecedentes tan
antiguos como Aristételes, los filosofos del Renacimiento, la filosofia existencialista (S.
Kierkegaard, J. Sartre,) de la que asimila el ubicar al hombre y su existencia en el centro del
sistema y la idea de que el ser humano crea su persona por las propias decisiones o elecciones
gue va tomando, y de la fenomenologia (E. Husserl, M. Heiddeger) la cual se centra en el
estudio de la percepcion externa o interna como acontecimiento subjetivo, sin ningun tipo de
apriorismo. Para los representantes de este enfoque los seres humanos se conducen por
medio de sus propias percepciones subjetivas, la gente responde no a un ambiente objetivo

sino al ambiente tal y como ellos lo perciben y comprenden.

Este sistema tedrico sobre la base de su concepcién holistica plantea una posicion
metodoldgica multicausal. Otros aspectos relevantes que caracterizan esta concepcion son las
formulaciones de Roger, C. (1964), cuando plantea la distincion de tres tipos de formas de
obtencién del conocimiento: el conocimiento subjetivo construido sobre la base de la
experiencia interior y la autobservacién, el conocimiento objetivo basado en el método
experimental de verificacién cuantitativa y el conocimiento interpersonal o fenomenoldgico,
planteando formas de verificar el conocimiento a partir de la observacion de la realidad y el
acuerdo intersubjetivo. El conocimiento subjetivo se basa en la formacion de hipétesis teniendo
en cuenta la experiencia interior y plante: “hasta la ciencia mas rigurosa tiene su origen en él.
Sin la hipétesis interna creativa toda la maquinaria de verificacion externa seria indtil”. Al
conocimiento interpersonal o fenomenoldgico lo sitla entre el conocimiento objetivo y el
conocimiento subjetivo y sefiala: “Para validar este tipo de conocimiento, podemos seguir varios
caminos, preguntar al otro sobre su experiencia, observar sus gestos y su modo de reaccionar,
y finalmente y sobre todo crear un clima empatico entre los dos que permita al otro mostrarnos

su marco de referencia interno, el cual significa para él, el mejor método.”

La psicologia cognitiva tiene sus fundamentos epistemolégicos segun Gardner, H., (1987) y
Riviere, P. (1987) en el racionalismo, ya que prioriza los aspectos internos (ideas, conceptos,

planes) sobre los externos en el estudio del conocimiento del ser humano.

Entre las principales estrategias metodoldgicas empleadas por este movimiento segin de Vega,
M (1984) se encuentran: la instrospeccién, la que han usado de forma limitada; la investigacion
empirica en estudios sobre cronometria mental, aprendizaje verbal, estudios sobre atencion,
percepcién, memoria, inteligencia realizando estas experiencias tanto en condiciones de
laboratorio como en el ambiente natural; las entrevistas y el analisis de protocolos verbales por

medio de técnicas como expertos-novatos y la solucién de problemas, y la simulacién donde las



computadoras han desempefiado un papel relevante. “Como recurso metodoldgico emplean la
interferencia en funcidén de poder estudiar los procesos observables por via directa, ya que
plantean que para comprender la naturaleza de los procesos cognitivos (estructuras y planes)
es necesario observar los comportamientos del sujeto y realizar luego analisis sistematicos

durante la investigacion para llegar a la descripcion y explicacion detallada de los mismos.”

Las formulaciones de la psicologia de orientacion marxista y el surgimiento de la psicologia
humanista y la psicologia cognitiva constituyeron los elementos de avanzada que minaron el
instrumentalismo y la impersonalizacion que primaba en los procesos de selecciéon de personal,
a partir del analisis y las criticas al uso indiscriminado de los tests psicolégicos sin una

fundamentacion tedrica consistente.

Es importante el papel de la psicologia marxista en la construccién del conocimiento psicolégico
en la cual se proyectan formulaciones que enriquecen el panorama epistemolégico actual sobre
esta ciencia. Se destaca, como aportes a nuestro objeto de estudio, su concepcién integral
como un sistema tedrico abierto que resume los avances de la ciencia psicolégica, y su base
filoséfica a partir de la cual se estructura el sistema de principios de trascendental valor teérico y
metodologico en el estudio del ser humano. Shorojova, E. (1985) plantea entre los principales
principios de esta corriente los siguientes: “principio del reflejo; del determinismo; de la
condicionalidad histérico-social; del desarrollo; de la integridad de la conciencia, la actividad y la
personalidad; la unidad de lo objetivo y lo subjetivo; de lo social y lo personal; de lo bioldgico y

lo social y el enfoque personal en los fendmenos psiquicos”.

Resultan de particular interés las concepciones de L. Vigotsky, sobre el enfoque histérico-
cultural en el estudio de las funciones psiquicas superiores, de innegable valor teérico y
metodoldgico para la psicologia. Otro aspecto de trascendencia metodoldgica es el énfasis, no
en los productos observables, sino en los procesos y las estructuras subyacentes de los
comportamientos, integrando la orientaciébn genética y socio-cultural en los estudios
psicolégicos. En esta direccién plantea: “Para comprender objetivamente los procesos de
desarrollo de la conciencia humana (asi como las formas del psiquismo animal), es necesario
indagar los distintos dominios genéticos que se entrecruzan en el marco ontogenético, dentro

de los que se incluyen el filogenético y el histérico cultural.” ( Vigotsky, L., 1979)

Por otra parte, Vigotsky propuso tres métodos fundamentales en el estudio de los sujetos: el
método del analisis experimental-evolutivo, donde se produce la intervencion especial por parte
del experimentador en el proceso evolutivo para observar como se dan los cambios en los

procesos; el método de analisis genético-comparativo sobre la base del estudio de sujetos con



deficiencias en el desarrollo y compararlos con sujetos que han tenido un desarrollo normal y el
método microgenético donde se realiza un estudio longitudinal a corto plazo. Son considerados
de gran valor y los integramos en nuestro procedimiento metodoldgico con vistas a desarrollar

procesos de seleccion de personal.

La gran diversidad de posiciones tedricas y metodoldgicas apuntan hacia la necesidad de la
busqueda de puntos de contacto que integren y favorezcan el desarrollo del conocimiento

psicoldgico.
Consideraciones epistemoldgicas

Dentro del andlisis de los problemas epistemoldgicos de la psicologia Gonzalez, F.(1993, 1997),
quien ha sintetizado y proyectado posiciones que encuentran receptividad en el concierto
tedrico y metodoldgico actual, propone en este &mbito lo que denomina como epistemologia
cualitativa. En esta direccion el mencionado autor plantea la siguiente definicion: “La
epistemologia que proponemos la denominamos epistemologia cualitativa, donde lo cualitativo
caracteriza el proceso de produccion de conocimientos, pero no se define por el uso exclusivo
de métodos cualitativos.” Afadiendo ademas: “Negar la posicion empirista dominante en el
paradigma positivista, de que las distintas formas de conocimiento mantienen una relacién
isomérfica con la realidad, no supone la negacién de la relacion entre conocimiento y realidad
sino nuevas formas de expresion”. Esta posicidbn niega, tanto la tradicidbn correspondentista
como las posiciones constructivistas extremas, agndsticas e irracionales. Se coincide en el
presente trabajo, con una gran parte de las formulaciones de F. Gonzalez pero el término
cualitativa que imprime a su propuesta epistemolégica, tendencia actual que realmente
caracteriza el proceso de investigacion en las ciencias sociales y en particular en la psicologia,
por su amplitud se pueden esconder en dicho término las mas disimiles posiciones que llegan

hasta el irracionalismo y el agnosticismo.
Posiciones positivistas

Derivado de los avances de las ciencias naturales y el empleo del método experimental, desde
finales del siglo XIX, se establecié el paradigma positivista como modelo de la investigacion
cientifica. Estos aspectos condujeron a una transferencia y asimilacién acritica de estos

modelos y métodos a las ciencias sociales.

Un principio basico en la metodologia de las ciencias es la relacion existente entre el objeto y el
método, en el cual este Ultimo no se restringe a la aplicacion de un grupo de instrumentos

externos al objeto, sino que estos tienen que tener como cualidad fundamental la propiedad de



revelar la esencia, el movimiento y la estructura interna del objeto, y es obvio que entre el objeto
de las ciencias naturales y las ciencias sociales existen diferencias sustanciales, aunque en
algunos aspectos existan elementos comunes. En el caso particular de la ciencia psicoldgica su
principal objeto de estudio es a la vez un sujeto activo que se caracteriza por su capacidad de
reflejar y transformar el medio y a si mismo, por lo que es un objeto altamente dinamico,

complejo y flexible, requisitos que deben reunir los métodos que se empleen.

Entre las principales caracteristicas del paradigma positivista se encuentran la orientacion
nomotética de la investigacion, la formulacion de hipotesis, su verificacion y la prediccion a partir
de las mismas, la sobrevaloracién del experimento, el empleo de métodos cuantitativos y de
técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién, asi como niega o trata de
eliminar el papel de la subjetividad del investigador y los elementos de caracter axiol6gico e
ideoldgicos presentes en la ciencia, como forma de la conciencia social, pretendiendo erigirse
como la filosofia de las ciencias. Debido a estos Ultimos elementos planteados y la situacién
creada alrededor de los resultados contradictorios de los diferentes experimentos, este

paradigma comenzo a ser minado dentro de las ciencias sociales.

Un ejemplo claro del instrumentalismo y pragmatismo de las posiciones positivistas, es el abuso
y empleo inadecuado de una técnica tan valiosa en el procesamiento de informacion como el
andlisis factorial, el cual consiste en seleccionar una serie de variables, bajo unos supuestos
previos de relaciones entre los mismos, e intenta reducir dichas variables a un nimero menor
de factores o variables complejas, que aglutinan toda la informacion contenida en el total de
variables. Esta técnica ha sido la base de la construccion de diferentes técnicas psicoldgicas
gue van desde el estudio de la inteligencia como en pretensiones de evaluar la personalidad de
forma integrada, y como sefiala Atkinson, R. (1993) fue la tendencia predominante en el

estudio de la inteligencia hasta los afios 60.

Mediante este procedimiento se pretende “matematizar” la estructura interna del hombre y en
especifico de las funciones psicoldgicas, cual si al estilo Pitag6rico la esencia de la naturaleza
humana fuera numérica, aplicandose operaciones matematicas a cualidades humanas de
diferente orden, cual si suméaramos objetos distintos desconociendo que caracteristicas reviste
ese producto final. En consecuencia se aplica un método de esa indole al andlisis de las
cualidades humanas, cuando la naturaleza del hombre es biol6gica y social. Ejemplos evidente
de estos aspectos son las formulaciones de estudiosos de la inteligencia, entre ellos Spearman,
quien plantea que el estudio de la inteligencia se desarrollé al margen de un tratamiento tedrico,

y en gran medida algunos de los conceptos y las formulaciones tedricas planteadas son un



producto directo del analisis factorial. En esta direccion esta orientada la definicién que Vernon,
Ph., (1956) brinda sobre el término habilidad, planteando: “La palabra habilidad se refiere a un
grupo de ejecuciones que correlacionan reciprocamente en un grado elevado y que, como tal
grupo, son distintas (o tienen correlaciones fijas) de las ejecuciones que no pertenecen al
grupo.” O sea que las habilidades dependen de las correlaciones estadisticas, y no son un
producto de las interacciones sujeto-objetos-sujetos en el desarrollo de la actividad. Resulta alin
mas evidente el pragmatismo y el instrumentalismo de estos exponentes del positivismo cuando
sefialan: “Los factores se aislan, pues, mediante un proceso de deduccion logica, sobre el
examen estadistico de las correlaciones entre las habilidades. No se captan en la observacién
entidades reales (procesos, fendmenos funciones, aptitudes, poderes o rasgos); se extraen

mediante el analisis estructural objetivo.” (Heibredder, E., 1971)

Obviamente la inadecuacion objeto-método comenzd a mostrar grietas en el proceso de
construccion del conocimiento desde épocas tan tempranas como 1944, M. Katz, H. Hyman en
1950 y R. Rosenthal estudiaron los resultados contradictorios que se producian entre diferentes
experimentos sobre un mismo aspecto y este Ultimo enuncié el denominado “efecto del
experimentador”. En esta misma direccion Pereboom, A. (1971) sefiala: “....los resultados
contradictorios entre diversos experimentos son mas la regla que la excepcion y plantean un
grave problema al investigador: si atribuirlos a ‘la mala metodologia’ o por el contrario, ‘modificar
la teoria’. " Al respecto M. Mc Cullough introduce el término “sesgo experimental” donde no

cuestiona la teoria sino las hipétesis y el disefio (Morales, J., 1995).

A pesar de lo acertado de las imputaciones que se realizan al positivismo, no es menos cierto
gue existen elementos valiosos dentro del arsenal metodol6égico creado que son de gran
utilidad. Por otra parte, las polarizaciones, las absolutizaciones, s6lo para diferenciarse de lo
existente, no hace mas que producir posiciones reactivas, que en el mejor de los casos por
oposicién adquieren los mismos defectos de lo que se critica, en un polo opuesto; por ello se
entiende que sin asumir posiciones eclécticas, se puede asimilar, enriquecer, a la luz de nuevas
concepciones, productos de valor tanto de caracter tedrico como metodologico de las
formulaciones provenientes de cualquier posicion epistemologica, siempre y cuando sea la
vertiente mas adecuada para la obtencion del conocimiento, segun la situacion de que se trate.
Existen ejemplos edificantes en esta direccion, tales como la reformulacién del test de Rotter,
instrumento construido sobre la base de preceptos psicoanalistas, por F. Gonzélez, quien lo
proyecté como una técnica abierta de gran valor en el estudio de la personalidad. Ademas, es

uno de los postulados de este trabajo, que el proceso del conocimiento tiene una continuidad, y



el conocimiento anterior sirve inevitablemente como base del nuevo conocimiento aunque sea
como referente de negacién, de ahi que el surgimiento de una nueva teoria no puede
desconocer totalmente la precedente. Por tanto, no se considera aconsejable renunciar al
empleo de elementos de valor surgidos en el seno de una corriente por simple oposicion o

diferenciacion.
Paradigma cualitativo

Las criticas efectuadas al positivismo condujeron a la elaboracion de nuevos modelos y
estrategias mas flexibles y adecuadas a las caracteristicas del objeto; asi surge el paradigma
cualitativo dentro de la investigacion cientifica, sobre la base de las posiciones constructivistas
derivadas de los postulados filosoficos de E. Kant, la fenomenologia y las formulaciones
epistemologicas de J. Piaget; los trabajos desarrollados en la etnografia y en el caso de la
psicologia las formulaciones de la psicologia humanista, en ocasiones asumiendo posiciones
extremas que adquieren los mismos defectos en sentido opuesto de las teorias que critican.
Asi adquieren realce la hermenedtica y el interaccionismo y se erigen paradigmas como el
interpretativo, que orienta su atencién hacia el estudio de las acciones humanas y la vida social
-haciendo énfasis en la comprensién, la accion y los significados y destacando el conocimiento
ideografico y el acuerdo intersubjetivo como método-, y el sociocritico que trata de dar solucién
a las deficiencias del modelo positivista y el interpretativo, haciendo énfasis en el papel de la
teoria y la practica en la solucién de problemas vy en el caracter transformador de las ciencias, e

incorpora elementos axiolégicos e ideolégicos.

Como principales implicaciones metodoldgicas del paradigma cualitativo en el desarrollo de las
investigaciones, Contreras, I. (1994) resume los siguientes: desarrollo de las investigaciones en
su ambiente natural, empleo de instrumentos humanos, la utilizacién del conocimiento tacito, el
empleo de forma preferente de métodos cualitativos y muestras intencionales, el andlisis
inductivo de los datos, la orientacion del empleo de la teoria con un caracter emergente asi
como la elaboracién de un disefio con las mismas caracteristicas, la negociacién de los
resultados de la investigacién, el predominio del estudio de casos como forma preferida, dar
mayor importancia a la interpretacion idiogréfica, determinar los limites de la investigacion por
la aparicion de focos emergentes y la existencia de criterios especiales para determinar el valor
de verdad, tales como: credibilidad, posibilidad de transferencia, fidelidad, y posibilidades de
confirmacion, en vez de la acostumbrada validez, confiablidad y objetividad abogado por el

positivismo en las investigaciones cuantitativistas.
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El paradigma cualitativo ha implicado el desarrollo de determinados métodos, adecuados al
objeto de las ciencias sociales, que sean mas flexibles, dindmicos y complejos, capaces de
reflejar y conocer la subjetividad humana, aunque es necesario trabajar mucho en la
consolidacion de los mismos. Dentro de los principales métodos y técnicas empleados por este
paradigma, puede mencionarse el incremento del empleo de los métodos teoricos del
conocimiento, la investigacion participacion-accién, la observacion, las técnicas abiertas, los
métodos de expertos, las técnicas creativas de trabajo en grupo y solucién de problemas, los
métodos de blusqueda de consenso y diferentes métodos que contribuyen a conocer la validez,
la credibilidad de la investigacion cualitativa entre ellos: la estancia prolongada en el campo, la
observacion persistente de los focos principales de la investigacion, la triangulacién,
procedimiento al que damos gran valor metodolégico dadas las caracteristicas del objeto de
estudio de la psicologia, su complejidad y dinamismo, ya que consiste en el empleo de
diversos métodos en sistema realizando el cruzamiento y la coincidencia de los resultados
alcanzados; la consulta a colegas; la suficiencia referencial, que consiste en procesar una parte
de los datos y almacenar otros analizando los resultados de los datos procesados, para
posteriormente valorar los datos guardados y comparar los resultados de los mismos; la
confirmacion de los resultados por parte de los participantes mediante vias formales e
informales; la reflexién sistematica, tomado de la etnografia, donde a través de un diario se
lleva un registro de la informacion sobre la subjetividad del propio investigador, sobre
decisiones metodoldgicas y el desarrollo de teorias a priori, y la validez catalitica, que se refiere
al grado de “concientizacion” del estudio (Freire, P.,1970). Segun Lather, P. (1986) la validez
catalitica se logra si los participantes mediante su participacion en el estudio, logran profundizar
en el conocimiento de su mundo y aumentar su nivel de autodeterminacion (Anderson, G.,
1991). Dentro de este complejo panorama epistemolégico se encuentra el debate y el nivel

actual del desarrollo de la ciencia psicolégica.

En cuanto a los métodos empleados debe también tenerse en cuenta que aunque el
conocimiento psicologico es uno, y tiene como base la psicologia general, no tiene la misma
finalidad, ni el proceso objeto de investigacion es igual, en el estudio del conocimiento de las
cualidades y regularidades del sujeto en particular, que su comparacién con otros, y esto es un
aspecto que caracteriza el proceso de seleccion de personal, ya que entran elementos tales
como la comparacion, la diferenciacion y la medicion, las que en el caso de las ciencias sociales
algunos especialistas prefieren denominarlas como evaluacion, debido a las particularidades de
este proceso en correspondencia con las caracteristicas, composicion, estructura y complejidad
del objeto, que a su vez es un sujeto activo.
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La seleccion de personal exige una combinacion del empleo de los métodos cuantitativos y
cualitativos, de la orientacion ideografica y nomotética, en correspondencia con los objetivos,
las caracteristicas de la tarea investigativa, el momento de la investigacion y las particularidades
del objeto. Resulta necesario priorizar la orientacion ideografica y el empleo de las técnicas
cualitativas en el proceso de construccion de las cualidades de cada sujeto, empleando
métodos cuantitativos como un elemento de aproximacion, de ordenamiento, de clasificacion,
dentro de determinado rango en que se mueven las cualidades, e introducir la orientacién
nomotética, incrementando el empleo de los métodos cuantitativos al realizar la comparaciones

entre los candidatos

La construccion del conocimiento y la elaboracién de teorias no es un proceso directo que
realice ningun instrumento, sino que pasa por la construccién del investigador sobre la base de
la teoria. El proceso de conversién de la informacion cuantitativa a la teoria y viceversa, es un
proceso cualitativo orientado por la teoria. Los métodos, técnicas e instrumentos deben ser

interpretados e integrados para su explicacion en términos de categorias cualitativas.

El proceso de seleccion lleva implicito la comparacion entre las cualidades de los candidatos,
por lo que es necesario establecer categorias, asignar valores en cuyo ordenamiento tienen un

papel fundamental las matematicas y la estadistica.

La seleccibn de personal exige de una concepcién multimétodica y multitécnica; en esta
direccion coincidimos con la posicion metodoldgica descrita por Martinez, M. (1994) sobre
algunos aspectos de la concepcion metodoldgica de J. Piaget, en la que plantea: “ Convencido
de la necesidad de superar la observacién pura y la aplicacién tradicionalmente limitada de los
tests, introduce innovadoramente en el estudio psicolégico del conocimiento un método clinico
similar al de la psiquiatria para el diagndstico, complementéndolo posteriormente con elementos
o variables de tipo experimental, en las que se le ofrece al nifio diversos materiales con los que
ha de accionar, de modo tal, que en su metddica se conciben armoniosamente la observacion,
las posibilidades de los tests, la conversacién dirigida, el interrogatorio clinico y las técnicas
experimentales, que lleva implicito una determinacion interna entre teoria, objeto de estudio y

métodos empleados.”
Paradigma integrativo

No se pretende en el presente trabajo agotar la problematica epistemologica de la psicologia
por los objetivos del mismo y la extremada complejidad y extension de la problematica, pero si
es necesario mostrar la posicion a seguir, abogando a favor de una epistemologia integrativa,

no ecléctica, sobre la base de las formulaciones de la dialéctica, en la que tengan cabida tanto
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los métodos cualitativos como los cuantitativos, en correspondencia con las particularidades, el
momento y los objetivos de la investigacion, en funcion de lograr una mayor precision en el

proceso de construccion del conocimiento.

En el analisis de la necesidad de la integracién de los métodos tedricos y empiricos,
cuantitativos y cualitativos, ya Galileo Galilei planteaba la necesidad de esta integracion,
recalcando el papel de la teoria como hilo conductor de la investigacion cuando planteaba: “El
mismo experimento que a primera vista engendra una opinién, si se analiza mejor nos ensefa

lo contrario.”

Se significa este enfoque como integrativo, pues se mantiene el criterio de que en la
investigacion en las ciencias sociales existe un predominio de los elementos de orden
cualitativo, ya que la cualidad refleja la esencia de los diferentes objetos, procesos y
fenémenos, lo que constituye el elemento central de toda construcciéon teérica como punto de
partida y producto del conocimiento, y contiene dentro de si los elementos cuantitativos como
expresion de cierta cantidad de determinada cualidad. En esta direccion, Beltran, M. (1995)
plantea: “Creo que basta con afirmar el método cualitativo junto al cuantitativo, dejando que sea
el objeto de conocimiento el que lo justifique y reclame en funcidén de sus propias necesidades”.
Por otra parte, no es procedente desconaocer la ley de la dialéctica sobre la transformacion de
cambios cuantitativos en cualitativos, pues tiene un valor general aplicable a la teoria del

conocimiento.

En la construccién del conocimiento sobre los candidatos en la realizacion de los procesos de
seleccion de personal, se pueden distinguir fundamentalmente dos paradigmas: el factorialista
eminentemente positivista, pragmatico, empirista y cuantitivista; el cualitativo, el cual surge en
respuesta a las criticas que se realizan al paradigma anterior y que se erige fundamentalmente
sobre la base de métodos y técnicas de esas caracteristicas, tales como las entrevistas,
curriculums y otros, rechazando el empleo de métodos cuantitativos, como ejemplo de este
paradigma se pueden citar los modelos de Swan, W.(1997) y Stanton, E. (1989), y se puede
hablar de la emergencia de un paradigma integrativo de caracter dialéctico, como sistema
abierto que tenga como principios en el proceso de construccion del conocimiento: la relacién
objetividad-subjetividad; la cognoscibilidad del mundo y su constante desarrollo; la
concatenacion e interrelacion de los fenémenos; el caracter constructivo-reflejo del
conocimiento; el enfoque histérico-social en el estudio de los distintos objetos, fenémenos y
procesos; el papel orientador de la teoria, como principio y producto en el proceso de

construccioén del conocimiento, y los métodos como medios en la produccién del mismo.
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Consideraciones finales

Se debe significar que el proceso de seleccion de personal en su evolucion histérica se
desarrollé un tanto al margen de los diferentes enfoques psicoldgicos existentes, presentando
una marcada orientacion pragméatica, empirista y cuantitivista, lo que producia un cierto divorcio
entre el objeto y el método, lo cual propicié el surgimiento de tendencias opuestas a las
concepciones tradicionales, las que en algunos casos adquieren los mismos defectos en el polo
opuesto de aquello que critican. Por ello buscamos como reclaman Vigotsky, L. y Schein, E.,
entre otros, la necesidad de buscar metateorias, concepciones integradoras que sobre la base
de una orientacion fildsofica cientifica operen como un sistema abierto que integre en un

cuerpo tedrico coherente las concepciones de avanzada del conocimiento psicoldgico.

Se puede resumir este aspecto, no concluir, porque esta problematica resulta un espacio
abierto, no agotable en un trabajo de esta naturaleza, sefialando la existencia de una pluralidad
epistemoldgica en la psicologia en el estudio de su objeto, caracterizado en la actualidad, desde
el punto de vista tedrico y metodol6gico, por el reconocimiento de la subjetividad en el
desarrollo de las investigaciones, el caracter constructivo del conocimiento, el predominio de los
enfoques cualitativos tendiendo al empleo de métodos mas flexibles en correspondencia de las
caracteristicas y complejidad del sujeto, pues como ya fue sefialado el instrumental
metodoldgico que se emplee tiene que poseer como elemento fundamental la caracteristica de
poder reflejar la esencia y la dinamica del movimiento del objeto. Se puede sefialar, ademas,
una tendencia evidente al enfoque holistico, reconocimiento del papel activo del sujeto en la

construccion

Los aspectos epistemolégicos y tedricos desempefian un papel esencial en este proceso, toda
vez, que el modo y las vias empleadas en la obtencion del conocimiento determinan su

veracidad y capacidad transformadora, aspectos fundamentales que caracterizan las ciencias.

La seleccién de personal no es un simple modelo repetitivo, sino que se constituye en un
proceso de investigacion cientifica con todos sus requerimientos en el proceso de construccién
del conocimiento de las competencias que determinan el éxito en el desarrollo de una actividad

y la valoracion de las mismas en diferentes candidatos.

Es esencial en este proceso el principio metodolégico que plantea la dependencia de los
métodos de las caracteristicas del objeto, por lo que al ser el principal objeto del proceso de
seleccion de personal la interrelacion hombre-trabajo y revestir este elevados niveles de
complejidad, abogamos por el enfoque multimétodico, multitécnicas en el abordaje del mismo
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