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Resumen

El objetivo del estudio fue evaluar los niveles de estrés que padecen los trabajadores
del Area Administrativa del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) en la ciudad de
Portoviejo. Ademas de correlacionar variables, tales como: edad, sexo, nimero de hijos y la
coexistencia de ansiedad y depresion. Se evalud a un total de 70 trabajadores administrativos.
Los resultados mostraron la presencia de estrés laboral en una considerable mayoria de los

trabajadores. A través de un estudio correlacional se detecta que un mayor nimero de hijos, un
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estado civil casado, ademas de la presencia de ansiedad y depresion, son variables que

predisponen a los trabajadores administrativos a padecer Estrés Laboral.
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WORK STRESS AND PSYCHOSOMATIC SYMPTOMS IN THE
ADMINISTRATIVE STAFF OF THE MINISTRY OF TRANSPORT AND
PUBLIC WORKS AREA 4 DISTRICT PORTOVIEJO

Abstract

The objective of the study was to assess the levels of stress suffered by workers in the
Administrative Area of the Ministry of Transportation and Public Works (MTOP) in the city of
Portoviejo. In addition to correlating variables, such as: age, sex, number of children and the
coexistence of anxiety and depression. A total of 70 administrative workers were evaluated. The
results showed the presence of work stress in a considerable majority of workers. Through a
correlational study it is detected that a greater number of children, a married marital status, in
addition to the presence of anxiety and depression, are variables that predispose administrative

workers to suffer Labor Stress.

Keywords: Work stress, administrative workers, anxiety, depression.

1. Introduccioén

En la época actual la salud mental ha sido una de las prioridades a mejorar dentro del
ambiente laboral, esto viene estrechamente relacionado con un ritmo social distinguido por
irrefrenables estados compulsivos que datan, inclusive, desde mucho antes de la revolucion
industrial; lo que se evidencia al observar el fuerte impacto a nivel organizacional y productivo

que experimentan las organizaciones empresariales.

Los érganos del ser humano, tienen una secuencia de tiempo, espacio y momento para

su actividad normal, pero cuando este se altera por el exceso de cualquiera de las secuencias,



se produce un desequilibrio que puede conducir hasta la muerte. Este desequilibrio organico,

funcional y psicoldgico es que se conoce con el nombre de estrés.

Para la organizacién mundial de la salud (2004, pag. 3) “El estrés laboral es la reaccion
que puede tener el individuo ante las exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus

conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacién”

Por lo tanto, el estrés laboral es una condicion que se puede presentar de manera muy
sencilla en los ambientes laborales de la actualidad, ya que el crecimiento de las ciudades
modernas alrededor del mundo ha demandado una mayor carga laboral en las instituciones y
organizaciones laborales, esto ligado al frenético movimiento urbano da como resultado que se

le dé una mayor importancia a la salud mental en las organizaciones y mundo empresarial.

El estrés laboral esta directamente relacionado con diversos factores que tienden a
generar o intensificar la presencia del estrés, factores como la gran carga laboral a la que se
enfrentan los trabajadores, la presion laboral, el mobbing y otros factores externos como

familia, dificultades econémicas y estado de salud. (Valdés, 2015, pag. 32)

Por su parte Quintana, Saavedra y Lopez (2017) “aseguran que los principales factores
psicosociales generadores de estrés presentes en el medio ambiente de trabajo involucran
aspectos de organizacion, administracion y sistemas de trabajo y desde luego, la calidad de las
relaciones humanas” (pag. 788).Es de mucha importancia la vigilancia de dichos factores

psicosociales para mantener un correcto ambiente laboral.

Estos factores son evidencia de que los ambientes burocraticos y administrativos son
contextos propicios para la generacion de estrés laboral. Este tipo de atmésfera genera
aburrimiento laboral. Segun Schaufeli y Salanova (2014) “el aburrimiento laboral es un estado
afectivo que puede definirse en relacion a las dimensiones placer-displacer y activacion-
desactivacion, que provoca insatisfaccion y baja excitacion en los trabajadores” (pag. 302).
Esto nos lleva a entender que el aburrimiento laboral puede servir como un desencadenante

del estrés laboral cuando este se une a los factores psicosociales antes mencionados.

Dentro del ambiente laboral ecuatoriano se ha evidenciado esta problemética, esto

debido a que en la Ultima década se ha observado un notable aumento de los entes



burocraticos y administrativos lo que por consiguiente se ha evidenciado no solo en cuanto a
presencia de estrés sino también en sus consecuencias, el 30% de las enfermedades
ocupacionales a nivel nacional son causadas por el estrés (Enrriquez, 2016). Estos datos
muestran que la presencia de estrés laboral en los trabajadores administrativos ecuatorianos,

es una afeccién a tomar en cuenta pare el correcto funcionamiento de las entidades publicas.

Lo expresado avala que el funcionario publico es muy propenso a sufrir de estrés
laboral dadas las intensas responsabilidades promedio del pais y esto no solo por la exagerada
carga laboral, también se relaciona con la auto exigencia, al ser las entidades encargadas de
prestar los servicios a la poblacién nacional, y por ende tener un amplio universo de personas a

asistir. (Ramos, Pantoja, Tejera, & Gonzalez, 2019, pag. 8)

Por todo lo mencionado, la presente investigacion va dirigida hacia la deteccién de
estrés laboral en el personal administrativo que trabaja en el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, Distrito 4 Portoviejo. Dicha poblacién cuenta con un ambiente laboral adecuado para
detectar los factores ya descritos, ademas de presentar, cuantitativamente hablando, un amplio

personal administrativo en la estructura distrital.

2. Metodologia

La metodologia aplicada a la investigacién es de caracter cuantitativo, con perspectiva
correlacional, dada la recoleccion de datos numéricos, estos a su vez analizados mediante
técnicas estadisticas. Para la recoleccion de datos se utiliz6 dos baterias de test. Para la
deteccion de estrés laboral por medio de sintomas psicosomaticos, se aplicé el Cuestionario de
Problemas Psicosométicos, el cual permite evaluar los niveles de estrés laboral de manera

eficaz a través de los sintomas causados por este (Hock, 1988).

Para la identificacion de presencia de Ansiedad y Depresién se utilizé la Escala de
Ansiedad y Depresién de Golberg, misma que, de manera sencilla y rapida, nos permite
identificar sintomatologia clave de episodios de ansiedad y depresion la cual fue elaborada
para lograr una entrevista de corta duracion (Golberg, Bridges, Duncan , & Grayson, 1988). Las

variables evaluadas en las entrevistas han sido Género, Edad, Estado Civil, Nimero de Hijos.



Con los datos recolectados, gracias a la aplicacion de las baterias de test, se
efectuaron correlaciones que permitieron reconocer el grado de vinculacion entre las variables
escogidas, los niveles de estrés de acuerdo con la sintomatologia psicosomatica y la presencia
de rasgos de ansiedad y depresion en los trabajadores administrativos del Distrito Zonal —

Portoviejo del MTOP.

En la investigacion se involucr6 un total de 70 trabajadores del Area Administrativa de
la Direccién Zonal 4 del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) en la ciudad de
Portoviejo-Ecuador. Como descripcién de la muestra, en la Figura 1 y 2 se evidencia su
distribucién por género, estado civil y nimero de hijos, donde consta un total de 37 hombres y

33 mujeres.
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Figura 1: Distribucién de la muestra en relacion con su Estado Civil.
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Figura 2: Distribucién de la muestra en relacién con EI Nimero de Hijos.

3. Resultados

3.1.Niveles de estrés laboral a la que esta expuesta la poblacion
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Figura 3: Distribucién de la Poblacién por niveles de estrés encontrados.

En la Figura 3 se expresan los resultados de los niveles de estrés en la poblacion;
ademas de mostrar la diferencia que se evidencia entre la poblacion masculina y femenina;

demostrando que, el nivel de estrés alto predomina en el sector femenino; lo que implica que



las mujeres dentro de la institucién pueden ser propensas a experimentar mas estrés elevado;
dato que, funcionalmente se relaciona con lo reflejado en el estudio de Valentina y
colaboradores (2019, pag. 8), en donde se demuestra una mayor presencia de estrés en las
mujeres, similares a los resultados de Mufioz (2018, pag. 41). Esto también se evidencia en la

diferenciacion entre mujeres y hombres que no presentan estrés.

En esta figura, se revela también la diferencia entre las personas que presentan estrés
en comparacién con aquellas que no lo presentan; surgiendo asi una diferenciacion del 32% de

personas sin estrés; ante un 68% de personas con presencia de estrés.

La Figura 1 demuestra que el Estrés Leve lo presenta la mayor poblacion, con un total
de 38 personas correspondiente al 55% del total evaluado. Se destaca también la presencia de
personas con un alto nivel de estrés; mismo que, el CPP lo establece como una fase de

agotamiento de recursos fisiolégicos con desgaste fisico y mental. (Hock, 1988)

3.2.Niveles de estrés laboral en relacion con los valores de edad de la

poblacién
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Figura 4: Distribucién de la poblacién por edades y niveles de estrés.

En la Figura 4 se puede observar que la poblacion predominante en la institucion es la
comprendida entre los 30 y 39 afios de edad, esto a su vez sefala, nuevamente, que el

porcentaje de individuos que presentan estrés es mayor en comparacién con aquellos que no



lo muestran. Asimismo, el nivel de estrés predominante es el estrés leve; sin embargo, en la
edad comprendida entre los 50 y 59 la presencia de estrés se reduce en gran medida, llegando

a un 48%. Misma aseveracion para las edades comprendidas entre 60 y 67 afios.

Los resultados descritos demuestran que, dentro de la organizacién, a mayor edad
mayor es el equilibrio que se presenta entre personal con estrés y personal sin estrés. Por otro
lado, mientras mas joven es la poblacién laboral, mayor sera la diferencia entre la proporcion

de personal con estrés en comparacion con la que no presenta esta sintomatologia.

3.3.Niveles de estrés laboral en relacion con las variables de estado civil y

numero de hijos

Tabla 1. Niéveles de estrés en relacién con variables de Estado Civil y Namero de Hijos

Sin Estrés Estrés Estrés
Estrés Leve Moderado Alto
Estado Civil
Casado 17 20 3 2
Soltero 4 11 4 0
Union Libre 1 3 0 0
Divorciado 0 4 0 1
N° de Hijos
0 3 10 2 0
1 3 9 2 0
2 0 mas 16 19 3 3

La Tabla 1, establece resultados relevantes. Uno de ellos destaca que la poblacién
casada muestra 25% de estrés. El enfoque analitico-interpretativo permite concluir que dentro
de la poblacién el estar casado es un factor a tener en cuenta para determinar la presencia de
estrés, mucho mas al observar que la mayoria de los individuos con estrés alto se ubican en
dicha variable; sin embargo, el porcentaje no es tan significativo como para considerarlo

determinante.

Otro dato a tener en cuenta en la Tabla 1 es que, el nimero de hijos presenta valores
similares a la anterior variable; ahora, ubicando a las personas con mayor nimero de hijos en
estados elevados de estrés. Es pertinente destacar que la presencia de un mayor nimero de
hijos es clave para determinar la presencia de estrés a niveles mucho més altos que el leve,

ubicando a la totalidad de los individuos con estrés alto en este parametro.



3.4.Presencia de ansiedad en relacién con los niveles de estrés evidenciados

en la muestra.
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Figura 5: Distribucién de la poblacion evaluada con presencia de ansiedad.

Los datos descritos en la Figura 5 se refieren a la presencia de ansiedad y como esta
llega a su punto maximo de presencia en niveles de estrés superior al estrés leve. Por ello,
gracias al procesamiento e interpretacion de los datos se concluye que los niveles de estrés
son determinantes al momento de observar la presencia de ansiedad. Se puede asegurar que
la diferencia porcentual tiende a aumentar a medida que se evidencia niveles de estrés medios

y altos.

Dicho grafico también muestra como en el nivel de estrés mas bajo (estrés leve) se da
una clara distincién entre los individuos con y sin ansiedad (29-9 respectivamente), con una
diferenciacion a favor de la presencia de ansiedad, lo que denota que la existencia de estrés

leve es un indicador evidente de la coexistencia de ansiedad.



3.5.Presencia de depresion en relacion con los niveles de estrés

evidenciados en la muestra.
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Figura 6: Distribucién de la poblacién evaluada con presencia de depresion.

La figura 6 expresa que los niveles de depresion muestran una relativa similitud en
cuanto a los resultados anteriores sobre ansiedad. Se observa que la totalidad de los
involucrados presenta depresion en niveles medio y alto de estrés; esto lleva a suponer que los
niveles de estrés (altos y medios) estan estrechamente relacionados o coexisten con la

depresion.

Por otra parte, en cuanto a los resultados vistos en el nivel de estrés leve, se constatan
resultados completamente diferentes en cuanto a los de la Figura 5 (presencia de ansiedad).
Los resultados de la Figura 6 sefalan presencia de depresion en un 40% del total de los

individuos con estrés leve.

Lo aseverado revela que la presencia de depresion esta determinada por los niveles de

estrés laboral superiores al leve en la poblacion evaluada.



4. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en el proceso investigativo, se concluye que el 68%
del personal administrativo del Ministerio de Transporte y Obras Publicas Distrito 4 en la ciudad
de Portoviejo, presenta estrés laboral; es menester enfatizar que el estrés leve es el dominante

dentro de la poblacion evaluada.

Asimismo, cabe destacar la existencia de casos de estrés laboral medio y alto dentro
del personal: lo que, va a incidir en el desempefio laboral, mermando los estandares de eficacia
y eficiencia que se manejan organizacional y empresarialmente, en una sociedad caracterizada
por la competitividad. Lo expresado adquiere inocultables matices significativos que exigen la
toma de decisiones en cuanto a la deteccion y tratamiento del estrés laboral. Lo argumentado
es evidenciado en la investigacion de Chavez (2016, pag. 109) demostrando que la presencia
de estrés laboral es determinante para el desempefio profesional de los trabajadores

administrativos.

Se evidencié una significativa relacion entre los niveles de estrés y las variables
planteadas; asi, los resultados indican que la poblacién femenina es mas propensa a presentar
estrés laboral en los niveles altos y medios de estrés. Por otro lado, los resultados obtenidos
demuestran que la poblacion de estado civil casada, al igual que quienes tienen hijos, es mas

propensa a desarrollar estrés laboral.

Se demuestra también la coexistencia entre el estrés laboral con signos de ansiedad,
esto se distingue mucho més en grados elevados de estrés laboral, o que avala la estrecha
relacion que presentan las patologias en el ambito laboral. Por otra parte, en niveles leves de
estrés, la presencia de ansiedad es tres veces mas frecuente que los casos en los que no se

presenta.

También se confirma que al igual que la ansiedad, la presencia de depresion es muy
frecuente en los niveles altos de estrés, demostrando no solo una coexistencia entre ansiedad
y estrés, sino también la presencia de una tercera patologia, siendo esta la depresion. Estos
resultados a la par llegan a demostrar una clara relacién con los datos obtenidos por Rodriguez
y colaboradores (2018, pag. 101) distinguiendo al estrés laboral como un predictor de

depresion.



Sin embargo, a diferencia de la ansiedad, la depresion solo se ve significativamente en
niveles de estrés superiores al leve. Lo mencionado evidencia que los individuos con niveles de
estrés leve y con depresion son pocos en comparacion con quienes no presentan dicha

patologia.
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