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Resumen

La administracién educativa tiene como pilar fundamental, el velar por el cumplimiento de los
objetivos y finalidad misma del proyecto educativo institucional PEI, que ha dado origen a una
determinada institucion de educacién, es por esto que a partir que los lineamientos con los cuales se
gestionan las relaciones al interior de una instituciéon educativa, se tiene incidencia directa en los
resultados que se obtienen a partir de la gestion educativa y todo lo que esto implica.

Ahora bien, para comprender como tiene participacion la gestién educativa y el liderazgo en
el curso mismo de una institucibn de educacion, considerando la integracion de la comunidad
educativa en dichos logros; este documento se estructura en una primera instancia a partir de un
andlisis bibliografico en el cual se evalGa el liderazgo que tiene el director educativo, de cara a los
desafios que su rol comparte al interior y exterior de la institucion, identificAndose este actor como un
protagonista del éxito o fracaso en los resultados y desempefios de la educacién en una determinada
poblacion.

En segunda instancia, se presentan los retos de la gestion educativa desde una revisiéon

bibliografica que incluye un andlisis desde la planeacion educativa, el seguimiento de las labores
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académico-administrativas y la consecucién de metas a partir de la gestiéon de los recursos con que
cuenta una institucién de educacion, conociendo la relevancia que tiene toda la articulacion de los
actores de una comunidad educativa frente a las necesidades de una poblacién, en términos de
calidad, gestion y equidad, donde se analizan los resultados esperados frente a los resultados
obtenidos a partir de una vision general del contexto latinoamericano.

En dltima instancia, se dan a conocer las conclusiones a las cuales se llega posterior a la
revision bibliografica generada, compartiendo una vision conjunta por la cual atraviesan muchos de
los paises latinoamericanos, lo cual representa gran parte de la realidad social en términos del
contexto educativo propio de la regién latina frente a la realidad mundial.

Palabras clave: Liderazgo educativo, ecosistema educativo, gestion educativa, educacion en
Latinoamérica, transformacion educativa, docencia.

Abstract

The educational administration has as a fundamental pillar, to ensure the fulfilment of the
objectives and the incorrect application of the PEI institutional educational project, which has given
rise to a specific educational institution, that is why from the guidelines with which manage
relationships within an educational institution, has a direct impact on the results that are based on
educational management and all that this implies.

However, in order to understand how educational management and leadership participate in
the course of an educational institution, determine the integration of the educational community in
these achievements; This document is structured in a first instance based on a bibliographic analysis
in which the leadership of the educational director is evaluated, facing the challenges that his role
shares inside and outside the institution, identifying this actor as a protagonist of success or failure in
the results and performances of education in a given population.

In the second instance, the challenges of educational management are presented from a
bibliographic review that includes an analysis from the educational planning, the follow-up of the
academic-administrative tasks and the achievement of goals from the management of the resources
with that educational institution account , knowing the relevance of all the articulation of the actors of
an educational community against the needs of a population, in terms of quality, management and
equity, where the expected results are analyzed versus the results based on an overview of the Latin
American context

Ultimately, the conclusions reached after the literature review generated are shared, sharing a
joint vision that many Latin American countries go through, which represents a large part of the social
reality in terms of the educational context of the Latin region facing world reality.

Keywords: Educational leadership, educational ecosystem, educational management,

education in Latin America, educational transformation, teaching.
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Objetivos
Objetivo general

Identificar por medio de una revisiéon bibliografica el impacto del liderazgo y la gestion
educativa en el quehacer de una organizacion educativa, desde una mirada del contexto
latinoamericano y la interaccion de sus actores.

Objetivos especificos

e Analizar de las tendencias educativas que se viven en el contexto latinoamericano y como
estas influyen en la gestién educativa desde la perspectiva latinoamericana.
e Comprender algunas de las dinamicas presentes en las organizaciones educativas

latinoamericanas y como estas influyen en el éxito de la gestion de los sistemas educativos.

Metodologia

La construccion de este documento recolecta la informacion bibliografica a partir de ficheros
tematicos y ficheros por autor, en los cuales se determinan los aspectos a considerar para analizar la

informacion, definiendo los siguientes aspectos:

e Criterios de inclusion: la produccién bibliografica, académica y cientifica que se ha
generado desde el afio 2000 a la fecha, acerca de tematicas disciplinalmente
vinculadas con la gestion educativa, el liderazgo en el sector educativo y la dinamica

de las organizaciones educativas en el siglo XXI, desde el contexto latinoamericano.

De los criterios de inclusién, se analizan el indice de produccién de los autores
seleccionados, de manera que se procura consultar produccién académica relevante entorno a los

criterios como la: citacion, indexacién, indice h y factor de impacto.

e Criterios de exclusién: produccion académica e investigativa que a pesar de
compartir informacién relacionada con la gestién educativa y el liderazgo educativo,
no son generados desde la mirada latinoamericana 0 que no comparten

caracteristicas de la realidad latina.

El ecosistema educativo y la incidencia del liderazgo en su desarrollo.

Durante muchos afios no solo en Latinoamérica sino en el contexto mundial, los términos
liderazgo y gestion, fueron usados casi de forma exclusiva por los sectores de la economia, la
politica y los negocios; ahora bien, el escenario educativo con el paso del tiempo ha venido haciendo

uso de estos términos, toda vez, que se ha comparado esta realidad para con la forma en que
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funciona un sistema educativo, desde las mismas instituciones de educacion, lo cual no significa que
sea bueno o malo, aun asi, es bastante importante mencionar que en los contextos en los que el
mundo en general se esta desarrollando, ambos términos han logrado tener una cabida bastante

aceptada (Rodriguez, 2000).

Gran parte de los aportes del liderazgo educativo y la gestion educativa, se visualizan en el
funcionamiento de los sistemas educativos, donde a partir de intervenciones propuestas para con la
administracion educativa, algunas instituciones logran demostrar resultados significativos, pero
algunas otras instituciones denotan resistencia al cambio, desconocimiento y apatia por cambiar los
entornos en que se generan las interacciones de una comunidad educativa (Bambozzi, Marzolla, y
Venier, 2011), es asi como a continuacién se estudian dos aspectos clave en términos de liderazgo y

gestién educativa:

a) El liderazgo desde el director educativo

En una institucién de educacién ya sea a cargo de un director o rector, la responsabilidad de
la gestién educativa y el 6ptimo curso de los programas, planes y proyectos que estd institucion se
plantea, recaen sobre este individuo, es por esto que la direccidbn académica y administrativa en una
institucion de educacion, debe ofrecer a la comunidad educativa entornos en los que la informacion
con la cual se toman las decisiones, sea generada a partir de la constante participacion de los
principales actores, asi las cosas, el reto del director educativo se materializa al tener que contar con
altas habilidades y conocimientos de la labor educativa y de la labor administrativa (Martin-Moreno,
2007).

Este director educativo debe ser identificable para toda la comunidad educativa, como un
pilar fundamental y punto céntrico de unificacion de informacion, desde el cual se gestionan las
relaciones y actividades de cada actor, es por esto que el liderazgo del director educativo debe ser

apreciado de la siguiente forma por los actores que a continuacién se mencionan:

e Coordinadores y/o jefes de area: No es desconocido que el director educativo cuenta en su
equipo de trabajo con algunos colaboradores directos, quienes tienen en su gran mayoria la
funcion de coadyuvar en la administracion educativa desde algunos puntos clave y/o

especificos de la institucion educativa (Chamorro y Fernandez, 2005).

Este equipo de colaboradores, requiere una comunicacion clara, enfatica y directa con el
director educativo, siendo destacada la confianza y cooperacion oportuna al momento de trasmitir
indicaciones y orientar a los deméas equipos de trabajo al cumplimiento colectivo de metas, es asi
como la gestién educativa desde el director educativo, alcanza un grado importante de cooperacion
desde la participacion de sus coordinadores en las decisiones que al interior de una institucion

educativa se toman (Gvirtz y De Podesta, 2010).

Pagina 2 de 7



e Docentes: Los docentes tienen una comunicacion directa tanto con los coordinadores o jefes
de area, como también con el director o rector, quien en muchos de los casos es el jefe
directo de estos, razén por la cual es necesario que el director académico cuente con
habilidades bien gestionadas para interrelacionarse con este equipo de trabajo, quien a la
vez estara teniendo comunicacién directa con los estudiantes y en ocasiones con familiares
(Gonzélez, 2015).

o Estudiantes: Si bien los estudiantes no tienen una labor adicional a la de ser estudiantes, al
interior de una comunidad educativa es claro que los estudiantes son el epicentro de toda la
razén de ser de la instituciéon de educacién, dicho en otras palabras sin estudiantes no hay

una institucion de educacion que deba tener sus puertas abiertas.

El desafio que el director educativo asume para con los estudiantes, se centra en sumar
esfuerzos dia a dia para conocer en detalle la razén de ser de cada uno de estos al interior de un
sistema educativo, haciéndole participe de los cambios y las dinamicas del mismo entorno educativo
y por lo tanto considerado las necesidades de la comunidad estudiantil, para que la pertinencia en la
oferta educativa sea al resultado de una comunicacién acertada y coherente para con el entorno de
cada estudiante (Argos y Ezquerra, 2014).

e Padres de familia y comunidad externa: Quizas en una comunidad educativa, la participacion
e involucramiento de estos actores resulta ser una labor compleja, salvo que gran parte de
estos resultados recaen en las acciones que el director educativo tiene para con estos, dicho
en otras palabras, tanto padres de familia como comunidad externa, tienen claro que quien
asume toda la responsabilidad de lo que pasa al interior de una comunidad educativa es el
director educativo (Escalera, 2014).

Este grupo de actores, no tiene menor participacién que los demas actores clave, toda vez
gue a partir de la participacion de cada uno de estos individuos, un director educativo encuentra
oportunidades de mejora y cientos de acciones por optimizar desde la pertinencia de la educacién y
el grado de oportunidad que tiene la labor educativa para con un grupo de ciudadanos, es por esto
que el liderazgo del director educativo para con este grupo de actores debe significar una extension
constante de los procesos educativos que se generan en el aula hacia la pertinencia de la educacion
en los contextos (Medina-Alvarado, 2019).

b) La gestién educativa frente a la planeacién, seguimiento y cumplimiento de metas.
Al interior de una institucion de educacion, los procesos educativos y académicos, deben
guardar una cerna relacion entre si, de forma que no hay cabida alguna a la no cohesion de

acciones, intervenciones y lineamientos, siendo claro que los resultados que se obtienen desde la
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gestion educativa son el resultado de multiples aspectos (Alvarez, 2011), los cuales se pueden

agrupar en los siguientes tres elementos:

e Planeacion, no es desconocido que todo proceso y actividad debe contar con una valoracion
previa de escenarios y a la vez considerar las repercusiones que se generaran desde las
decisiones que se tomen en un determinado contexto, es asi como la planeacion le significa
a las instituciones educativas la posibilidad de disminuir los niveles de incertidumbre y acertar

en gran medida sobre las decisiones que estas toman en todo sentido.

La gestion educativa encuentra un punto clave de éxito desde la planeacion, toda vez que
procura que las acciones encaminadas hacia el involucramiento de los actores, necesariamente
considere toda la institucién de educacién en el contexto del sistema educativo y hace que tanto la
direccibn como todos los actores de la comunidad educativa, generen una cultura orientada al

cumplimiento de procesos y protocolos correctamente definidos (Gadotti y Roméo, 2015)

e Seguimiento, toda accién tanto beneficiosa como contraria, debe tener un seguimiento el cual
favorezca que se obtenga lo mejor de esta, y a la vez se pueda consolidar una cultura
enfocada hacia la constante retroalimentacion de ideas, dicho esto, en el contexto educativo
y en la gestion de instituciones de educacion, el seguimiento garantiza en cierta medida que
la institucion avance desde una planeacién, pero que a la vez pueda controlar y ejecutar

planes de mejora paralelos (Ministerio de Educacion de Espafia, 2010).

Al interior de una institucidon de educacion, el seguimiento debe ser identificable en todos los
niveles y ambitos, partiendo de la importancia de administrar la informacién que se recolecta de este
proceso, para posterior andlisis y toma de decisiones; no es desconocido que las instituciones de
educacion implementen estrategias para favorecer el seguimiento como un comin denominador del

entorno educativo, tanto pedagégico como administrativo (Femenia, 2015).

Cumplimiento de metas, cuando se procura identificar la oportunidad y pertinencia de las
decisiones tomadas al interior de una institucion de educacion, es necesario que no solo se tenga un
amplio conocimiento en los procesos y modos en que se han implementado las ideas, se debe ir mas
alla, de forma que se logré integrar a toda la comunidad en la comunicacion exitosa o no de los

resultados generados a partir de las decisiones tomadas (Almazan y Campoy, 2009).

Para una institucion de educacién, los resultados son el condicionante de la continuidad o no
de mudltiples iniciativas que se han generado al interior de la misma, lo cual representa que no basta
con tener excelentes iniciativas, programas o0 proyectos, si estos a la vez no logran impactar y
obtener los resultados esperados, dicho en otras palabras, la gestion educativa mide su impacto

desde una mirada macro, cuando los recursos y metas propuestas se han cumplido y son el
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resultado exitoso de la articulaciéon de todos un equipo de colaboradores tanto internos como

externos (Barbosa y Moura, 2013).

Conclusiones

Los sistemas educativos y la administracion de las instituciones educativas en gran parte del
contexto latinoamericano, con el paso del tiempo ha venido experimentado multiples cambios que se
han generado desde las mismas dindmicas de los contextos, ahora bien, esto ha significado tener
que reevaluar y a la vez proponer intervenciones en las tradicionales formas de direccion al interior
de las instituciones educativas, para lo cual el liderazgo por parte de los cuerpos directivos, ha tenido

gue reinventarse y reformular los propésitos para si.

Posterior a esta revision bibliografica, se determina que es necesario que desde la direccién
de una instituciébn educativa se definan iniciativas que procuren que se consolide una cultura
enfocada a la participacion activa, a la gestion adecuada de las comunicaciones y antes que nada
hacer un 6ptimo uso de la informacidn que se recolecta desde todo proceso tanto académico como

administrativo.

Es claro identificar que la cultura latinoamericana, denota una marcada y a la vez rigida
forma de administrar las instituciones educativas, lo cual no es bueno o malo, pero si logra sobresalir
gue es poco flexible el posibilitar cambios y aceptacion de las dinAmicas que los entornos le
presentan a las instituciones y a los sistemas educativos, a la vez permite identificar que esta
marcada tendencia a la rigidez hace que la estandarizacion de procesos y el cumplimiento tenga
cierta relevancia, mas cuando las tendencias globales demuestran que las relaciones que se generan
no solo en el sector educativo sino en todas las demas organizaciones de la economia secular,
tienen a tener poco cumplimiento cuando no se tienen canales de comunicacion verdaderamente
Optimos.

Por ultimo, se logra destacar la forma en que las instituciones de educacién necesariamente
deben reinventarse considerando las dinamicas de los entornos, para lo cual cada vez es menos
aceptable que una institucién educativa pretenda dar cumplimiento a su proyecto educativo
institucional desde un liderazgo autocratico, en el cual se imponen las decisiones de un director
académico, sino que deben consolidarse las iniciativas de direccion a partir de una cultura enfocada
hacia la consolidacion de acciones que conlleven a la participacion conjunta de todos los actores, la
evaluacion de las repercusiones que puede llegar a tener una decision administrativa y antes que
nada, tener claridad que una institucién de educacién no puede ser manejada como una empresa,

sino como un epicentro de cambios para la sociedad.
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