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RESUMO

Com o presente artigo, buscamos analisar a gestdo estratégica em pequenas e microempresas, por
meio de uma abordagem gerencial. Além disso, verificamos a definicdo de micro e pequenas
empresas. O estudo objetiva demonstrar o papel da gestao estratégica, para maior eficiéncia na sua
administragdo, assim como meios que a contabilidade pode usar para orientar os gestores, a fim de
implementar a¢cbes e fazer com que a empresa se desenvolva. Pesquisamos dados fornecidos pelo
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2016) para verificar
informacdes, a saber: o tempo necessério de abertura de uma empresa no Brasil; quanto tempo
sobrevivem; e os possiveis motivos que levam ao seu fechamento. O estudo esta centrado numa
abordagem qualitativa, com base em uma pesquisa descritiva, em forma de estudo de caso, assim
como as medidas que uma abordagem gerencial pode trazer para direcionar essas instituicdes, de
forma que elas sobrevivam no mercado.

Palavras-chave: Gestédo Estratégica. Empreendedorismo. Abordagem Gerencial. Micro e Pequenas
Empresas.

RESUMEN

Con este articulo, buscamos analizar la gestion estratégica en pequefias y micro empresas, a través
de un enfoque gerencial. Ademas, verificamos la definicion de micro y pequefias empresas. El estudio
tiene como objetivo demostrar el papel de la gestién estratégica, para una mayor eficiencia en su
administracion, asi como los medios que la contabilidad puede utilizar para guiar a los gerentes, a fin
de implementar acciones y hacer que la empresa se desarrolle. Buscamos datos proporcionados por
SEBRAE (Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas, 2016) para verificar la
informacion, a saber: el tiempo necesario para abrir una empresa en Brasil; cuanto tiempo
sobreviven; y las posibles razones que conducen a su cierre. El estudio se centra en un enfoque
cualitativo, basado en una investigacion descriptiva, en forma de un estudio de caso, asi como en las
medidas que un enfoque de gestion puede aportar para dirigir estas instituciones, de modo que
sobrevivan en el mercado.
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Palabra clave: Gestion Estratégica. Emprendimiento. Enfoque de gestion. Micro y Pequefias
Empresas.

RESUME

With this article, we seek to analyze strategic management in small and micro companies, through a
managerial approach. In addition, we verified the definition of micro and small companies. The study
aims to demonstrate the role of strategic management, for greater efficiency in its administration, as
well as means that accounting can use to guide managers, in order to implement actions and make
the company develop. We searched for data provided by SEBRAE (Brazilian Micro and Small
Business Support Service, 2016) to verify information, namely: the time needed to open a company in
Brazil; how long they survive; and the possible reasons that lead to its closure. The study is centered
on a qualitative approach, based on descriptive research, in the form of a case study, as well as the
measures that a managerial approach can bring to direct these institutions, so that they survive in the
market.

Keywords: Strategic Management. Entrepreneurship. Management Approach. Micro and Small
Companies.

1 INTRODUGCAO

Atualmente, micro e pequenas empresas Sao0 responsaveis por mais de um quarto do PIB
(Produto Interno Bruto) brasileiro. No Brasil, existem 6,4 milhdes de estabelecimentos; desse total,
99% s&o micro e pequenas empresas, que respondem por 52% dos empregos com carteira assinada
(16,1 milhdes), de acordo com o portal do empreendedor (Sebrae, dezembro/2013).

Com base em levantamentos demonstrados no Doing Business efetuada em 2017, o Brasil
ocupava 1752 posicdo em um ranking de 190 paises. Segundo o relatério, o tempo médio para
abertura de um nego6cio no Brasil era de 79,5 dias sendo necessarios 11 procedimentos para realizar
a formalizacgéo.

Todos esses tramites, muitas vezes, ndo garantem longevidade as micro e pequenas
empresas no Brasil, porque elas sobrevivem, em média, apenas 2 anos, conforme pesquisa realizada
pelo SEBRAE, em ambito nacional, gue monitorou empresas no pais entre os anos de 2008 a 2012.

Este estudo aponta alguns fatores que contribuem para a sobrevivéncia/mortalidade das
empresas, 0s quais sdo, em maioria, a falta de preparo dos empresérios, que ndo investem na sua
propria capacitacdo em gestdo empresarial e estratégica.

N&o € possivel atribuir um Gnico fator a causa da mortalidade das micro e pequenas
empresas, mas ha uma combinagdo de fatores em varias areas: situacdo do empresario antes da
abertura, planejamento dos negoécios, a capacitagdo e gestdo empresarial, além da gestao
estratégica e a gestao do neg6cio em si.

A probabilidade de fechamento é maior entre os empresarios que estavam desempregados
antes de abrir o negécio; que tinham pouca experiéncia no ramo; que abriram o negdcio por
necessidade (ou exigéncia do cliente/fornecedor); tiveram menos tempo para planejar; néo
conseguiram  negociar com fornecedores; ndo conseguiram empréstimos em bancos; nao

aperfeicoaram produtos ou servigos; ndo investiram na capacitacdo da méo de obra; ndo buscaram



inovar; nao fizeram acompanhamento rigoroso de receitas e despesas; ndo diferenciaram produtos; e
nao investiram na sua prépria capacitacdo em gestéo empresarial e estratégica.

Por conta dessa realidade, o presente artigo apresentou o conceito de alguns autores sobre
gestao estratégica nas micro e pequenas empresas, como condicionante para a sua sobrevivéncia e
atuacdo competente no mercado, além de ter demonstrado o importante papel da abordagem
gerencial, a exemplo do recurso para desenvolvimento da inovagdo e vantagens competitivas. Esta
abordagem objetivou demonstrar o papel da gestdo estratégica, para maior eficiéncia na sua
administracdo, assim como meios que a contabilidade pode usar para orientar os gestores, a fim de
implementar acfes e fazer com que a empresa se desenvolva.

Este trabalho destina-se a graduandos de contabilidade e administracdo, assim como
gestores de micro e pequenas empresas.

No decorrer do artigo, demonstramos o conceito de micro e pequenas empresas, gestdo
estratégica, abordagem gerencial e empreendedorismo. Em seguida, indicamos o método utilizado
para o desenvolvimento do estudo e, por fim, as consideragdes finais sobre o tema.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Em nosso trabalho, procuramos dados do SEBRAE (Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), que realizou uma pesquisa, no ano de 2016, para verificar a realidade das
micro e pequenas empresas no Brasil: quanto tempo é necesséario para abri-las no pais; quanto
tempo sobrevivem no mercado; quantos estabelecimentos desse porte existem, assim como as
possiveis causas de sua mortalidade.

Na sequéncia, buscamos, em Fahey (1999), a definicao de gestdo estratégica, assim como a
origem etimoldgica do vocabulo estratégia (Williams, 1976) e sua aplicabilidade ao ambiente
empresarial, em Hatch (1997), Nadler e Tushman (1992). Seguindo essa linha, Porter (2004), bem
como Filion e Lima (2011) nos auxiliaram a perceber como se promove a cultura organizacional
“baseada nos valores dos proprietarios-dirigentes, dando a coletividade das pessoas que compdem
as micro e pequenas empresas tracos do jeito de ser (...) encarregados pela gestéo estratégica (Filion
e Lima, 2011, citado por Lima et al). Barney (1996) fala sobre a gama de recursos que definem
estratégia como condicionante de desempenho e resultados.

Barbosa e Teixeira (2003) discorrem sobre o papel da gestdo nas micro e pequenas
empresas, levando em conta ndo sé o ambiente particular da empresa e sua situagdo econdmica,
mas também caracteristicas do ambiente cultural e socioecondbmico em que desenvolve suas
atividades.

Para conceituar abordagem gerencial, examinamos Reichert et al (2015), que explica como o
conjunto de habilidades e rotinas é necessério para realizar a tarefa de coordenacdo organizacional
da empresa e de seus recursos.

No que diz respeito ao papel do empreendedorismo em micro e pequenas empresas,

visitamos Dornellas (2008, p. 22), para perceber que se trata do envolvimento de pessoas e



processos, 0s quais levam a transformacdo de ideias em oportunidades; em seguida, Mintzberg
(2001), que discorre sobre organizacdes empreendedoras e inovadoras.
Visto que é nosso objeto de pesquisa, procuramos a definicdo de micro e pequenas

empresas em Céra e Escrivdo Filho (2003), além de Drucker (1975).

2.1 Gestdo Estratégica
De acordo com FAHEY (1999): “MBA: Curso Pratico — Estratégia”. Campus; 52. Edicao.

Gestao estratégica € o nome do desafio mais importante, arduo e abrangente com que se
defronta qualquer organizacéo privada ou publica: de que maneira estabelecer as bases para
0 éxito de amanhé e ao mesmo tempo competir para vencer nos mercados de hoje. A vitdria
no presente ndo é o bastante; a ndo ser que, simultaneamente, as sementes do éxito de
amanha também estejam sendo plantadas e cultivadas, a empresa nao tera futuro. (Fahey,
1999, p.15)

Segundo Williams (1976), citado por Mainardes et al (2011), a palavra estratégia é
proveniente do grego strategia (comando de cargo, exército ou dignidade do chefe militar), propenséo
para liderar.

Atualmente, o vocabulo estratégia esta relacionado a administracdo de organizacfes
empresariais, no sentido de competicdo, que compreende: selecdo de objetivos para delimitar e
direcionar a¢bes de constancia, bem como de crescimento da posi¢do conseguida no mercado, a
agregacédo de recursos, a avaliacdo de circunstancias ambientais, a saber, as disposicfes dos
grupos, aperfeicoamentos tecnoldgicos, medidas governamentais, entre outras (Hatch, 1997).

E provavel que nio seja possivel definir exatamente o conceito de estratégia, mas, no
conhecimento utilizado para atividade organizacional, especificamente dentro de empresas, é
fundamental levar em conta a compreenséo sobre 0 assunto que os gestores trazem para o ambiente
da empresa (Nadler e Tushman, 1992).

Para Porter (2004), estratégia € desempenhar atividades diferentes das exercidas pelos rivais
ou desempenhar as mesmas atividades de maneira diferente, por meio da compatibilidade entre as
atividades da empresa.

Uma visdo de estratégia é fundamental a permanéncia de uma empresa, pois possibilita uma
percepcao critica de futuro, o que propicia estrutura para examinar o seu ramo de atividade, os
concorrentes, os produtos, a expectativa dos clientes e a lucratividade, entre outros fatores.

Uma empresa alcan¢a sucesso atribuido & sua capacidade na execucdo de tética, ou seja,
consiste nos afazeres administrativos essenciais para dispor sua estratégia em pratica. O contexto e
andamento da efetivacdo dependem dos objetivos da estratégia e dos dilemas que deve solucionar.

O compartiihamento da visdo também promove a formagdo da cultura organizacional,
baseada nos valores dos proprietarios-dirigentes, oferecendo a coletividade das pessoas, que
compdem as Micro e pequenas empresas, tracos do jeito de ser, do que fazem e do que querem
fazer aqueles encarregados pela gestéo estratégica (Filion e Lima, 2011, citado por Lima et al, 2013).

Toda organizacdo, independentemente de seu porte, suas intencdes e objetivos, é

continuamente submetida a relagcdes que se delineiam em um contexto com um grande nimero de



atores, com interesses diversos, o que constitui uma dindmica de conflitos e consensos, que,
invariavelmente, se superpdem. Assim, cabe as organizacfes estarem atentas para ajustar sua
gestdo, processo que envolve desde a definicdo de objetivos até a apreciacdo dos condicionantes
ambientais de mercado (Santos et al., 2007).

Em um mercado competitivo, estratégias de gestdo sao essenciais para enfrentar mudancas
e desenvolver mecanismos, a fim de manter continuamente sua empresa de forma atuante no
comércio.

Em concepcédo estratégica, ha uma perspectiva relacionada com riscos e possibilidades
externas, com as questdes fortes e fracas internas, canalizando o foco as atividades, produtos e/ou
servicos de que a empresa disponha, de forma que seja capaz de elaborar algum proveito
competitivo. Por meio da compreensao e andlise do ambiente, € que se pode salientar uma gestéo
estratégica eficiente.

Barney (1996) afirma que estratégia € o padrdo de alocacdo de recursos, que permite as
empresas manterem ou melhorarem o seu desempenho. A estratégia mais adequada seria aquela
que neutraliza as ameacas e explora as oportunidades, ao mesmo tempo em que minimiza as
fraquezas internas. A gestdo estratégica € considerada como o processo de escolha e
implementacao das estratégias.

A contribuicdo de Quinn (1978), em “Estratégias para mudanga: Incrementalismo Légico”, diz
que “um padrao ou um plano que integra uma organizacdo aos seus objetivos maiores, politicas e
uma sequéncia de acdes para formacdo de um todo coeso. Uma estratégia bem formulada ajuda a
movimentar e alocar 0S recursos organizacionais em uma postura exclusiva e viavel, baseada nas
suas competéncias e deficiéncias internas, antecipando as mudancas no ambiente e as acdes
contingenciais dos oponentes”, como definicao de estratégia.

No atual cenario sociocultural brasileiro, as micro e pequenas empresas geram empregos e
vém aumentando sua fracdo na arrecadacdo de impostos, além de contribuir para a producao
nacional. Com isso, é imprescindivel uma gestao estratégica adequada para esse segmento.

O que antes era visto como importante apenas para as grandes corporacdes, atualmente,
vem sendo aplicado nas micro e pequenas empresas, para que elas se diferenciem das concorrentes
perante o mercado e os clientes.

Para que as empresas cres¢cam de forma ordenada e coerente, no local onde estdo inseridas,
€ preciso haver uma gestéo estratégica eficiente, caso contrario, sua breve permanéncia no mercado

e mortalidade seréo claramente previsiveis.

2.1.1 O Papel da Gestao Estratégica em Micro e Pequenas Empresas

A Gestao Estratégica € um dos principais desafios dos dirigentes de empresas, atualmente,
em um mercado progressivamente incerto e competitivo, o que intensifica a necessidade de uma
gestdo focada e constante. Dirigir estrategicamente uma empresa é uma atitude geral, que permite
identificar a missdo, os objetivos e as a¢fes a serem empreendidas em uma organizacéo, para fazé-
la interagir com o ambiente de forma competitiva. I1sso traz consigo, no processo de definicdo

estratégica, a consideracdo ndo apenas do ambiente particular da empresa e de sua situagédo



econbmica, mas também das caracteristicas do ambiente cultural e socioeconémico em que
desenvolve suas atividades (BARBOSA e TEIXEIRA, 2003).

Com a constante evolucdo, as empresas nao conseguem sobreviver num complexo mercado
competitivo e globalizado; os gestores precisam entender a importancia de uma visdo estratégica
para garantir o desenvolvimento e sobrevivéncia de seu negécio.

Um monitoramento continuo na gestdo da Micro e Pequenas Empresas assegurara ao
proprietario-gestor contribuir para o sucesso, alavancar as vendas e, por consequéncia, 0s lucros
almejados.

Segundo Céra e Escrivdo Filho (2003), pode-se considerar que as acdes empresariais dos
pequenos empreendedores, muitas vezes, sdo influenciadas pelos seus valores, suas aspiracdes,
suas motivacdes e seus objetivos pessoais. Portanto, para implantar uma gestdo estratégica, o
proprietario-gestor precisa efetuar uma mudanca radical de pensamentos e acdes: analisar de forma
ordenada e continuada sua posi¢do vigente; elaborar projetos e estratégias; acompanhar e gerenciar
os passos de implementagdo, com foco em todas as areas da empresa, sem, necessariamente, ter
resultados imediatos. Estabelecendo uma gestdo controlada e planejada, ao utilizar atitudes e
movimentos calculados, com o objetivo de avaliar o presente, é possivel aplicar estratégias para

concretizar e desempenho financeiro da empresa.

2.2 Abordagem Gerencial

Para Reichert et al (2015), a capacidade gerencial refere-se ao conjunto de habilidades e
rotinas necessarias para realizar a tarefa geral de coordenagéo organizacional da empresa e de seus
recursos. Para muitos, a ideia de ter uma empresa resume-se a essa capacidade.

Os percalgos de ordem operacional, enfrentados pelas micro e pequenas empresas,
efetivam-se quanto a eficicia, qualidade e produtividade, muitas delas obtidas com um maior
envolvimento de padronizacdo, gerenciamento, decorrente destinacdo de recursos, a eficiéncia
gerencial, tornando-se a sintese do empenho e da estrutura organizacional da empresa.

O progresso na gestédo de uma empresa precisa de individuos envolvidos em conjunto com a
tarefa e os propdsitos da organizacao; também, com a evolucdo de uma série de funcdes para que
pessoas estejam preparadas a responder desafios, particularmente, no ambito gerencial.

As micro e pequenas empresas tém como peculiaridade a quase total auséncia de
ferramentas gerenciais, baseando a tomada de decisdo na experiéncia, intuicdo e improvisacdo dos
gestores (LACERDA, 2006).

Leone (1999, p. 93) declara que “durante muito tempo pensou-se que as pequenas e médias
empresas deveriam utilizar, em menor escala, os mesmos principios de administragdo usados pelas
grandes empresas”. Contudo, o autor enfatiza que essas empresas precisam de perspectiva
diferenciada, por ter questdes particulares e apresentar propriedades de forma heterogénea. Os
gestores de micro e pequenas empresas imputam para a contabilidade a quantidade de
procedimentos burocréaticos e a arrecadacédo de tributos. Fundamenta-se esse argumento devido ao
fato de que os administradores dos escritérios de contabilidade buscam especializar-se nos dados

fiscais e oferecer ajuda nessa area, deixando de prestar informag6es sobre a gestdo da empresa. Os



escritérios contabeis fornecem informacdes que direcionam a tomada de decisdo, sobretudo, no que
diz respeito a parte fiscal do negécio.

Para Bernardes e Miranda (2011), os prestantes de servigos contabeis contribuem aos
servicos relacionados aos procedimentos legais e burocraticos; o profissional contabil s6 é consultado
para responder a esses tipos de servicos. De acordo com os autores, 0 gestor ndo identifica o
contador como profissional capaz de auxilia-lo a gerenciar o seu empreendimento.

A importancia da contabilidade gerencial na administracdo do negécio necessita receber a
devida atencédo. De acordo com Souza (2008), ha dois motivos para a contabilidade gerencial nao
obter a necessaria atencdo. Em primeiro lugar, a informacéo remete aos proprietarios; muitas vezes,
eles ndo se interessam em conceber uma organizacdo que possibilite elaborar informacdes
gerenciais. A segunda questdo € que a maior parte de sistemas de informacfes gerenciais perdura
sendo mantida em operacdo por um longo periodo de tempo, néo viabilizando que a implementacao
de um novo sistema garanta melhores condicbes de gestdo. Algumas pesquisas acerca de
ferramentas gerenciais também englobam as micro e pequenas empresas, tanto em esfera
internacional como nacional. Em nivel internacional, podemos mencionar os estudos de Ekanem
(2005), Perera e Baker (2007), Ruengdet e Wongsurawat (2010), Lohr (2012) e Svéarova e Vrchota
(2013).

Nesse contexto, o progresso de habilidades gerenciais une-se ao objetivo maior de converter
as organizacdes mais capacitadas frente aos desafios atuais e futuros, principalmente, as micro e

pequenas empresas, mais vulneraveis a transformacoes.

2.3 Empreendedorismo em Micro e Pequenas Empresas

Para Dornelas (2008, p.22), “empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos
gue, em conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades. E a perfeita implementacéo
destas oportunidades leva a criagdo de negdécios de sucesso”.

O empreendedor ousado ndo possui o receio de se arriscar; idealiza um negdcio e parte para
atividade prética, sem muito estudo ou planejamento. Se optasse por planejar mais do que executar,
saberia 0 quanto de energia e capital poderia ser poupado. Individuos que empreendem
intuitivamente acabam engendrando novas possibilidades de negoécios lucrativos e possivelmente
inovadores.

Mintzberg (2001) destaca dois tipos fundamentais de organizacdo: as organizacdes
empreendedoras e as organizacdes inovadoras, entendendo ser empreendedoras aquelas que
possuem estruturas simples e tém na pessoa do lider o responséavel pela administracdo da empresa,
pela formulacéo e implementacéo das estratégias.

De acordo com esse autor, pequenas empresas sao instituicbes recém-formadas, em que as
decisdes sdo tomadas de maneira instintiva, sem quaisquer acfes de planejamento e que se baseiam
guase que exclusivamente na orientacéo do proprietario.

Quando o proprietario esta na lideranca da instituicdo, utiliza-se de estratégia adquirida por
suas crencgas pessoais, personalidade e visdo de mundo; assim, sua pratica, muitas vezes, € intuitiva.

Portanto, é possivel entender que as pequenas empresas sdo organizacdes empreendedoras porque



possuem estrutura organizacional simples e dependem, fundamentalmente, do seu proprietario como
lider.

Organizagédo inovadora esta relacionada com a criacdo de condigGes para que a inovagao
ocorra de forma continua e permanente (TIDD, J.; BESSANT, J.; PAVITT, K., 2008). Organizacdes
mais inovadoras possuem melhores condi¢cdes para desenvolver inovagdes, enquanto organizactes
menos inovadoras possuem um ambiente menos propicio ao seu desenvolvimento (Férum de
Inovagdo FGV/EAESP, 2014).

2.4 Micro e Pequenas Empresas

Numa primeira investida para conceituar Micro e pequenas empresas, sdo aquelas que
procuram alavancar a comercializagdo de produtos e servicos, com organiza¢des constituidas por
poucos funcionarios, baixo faturamento, pouca ou até nenhuma tecnologia, entre outras
caracteristicas, as quais, porém, ndo explicam, de maneira convincente, o conceito de pequena
empresa.

Sao utilizadas muitas variaveis para definir micro e pequenas empresas, dentre elas, mao de
obra empregada, capital investido, faturamento e quantidade produzida. Conforme citado em (CERA
e ESCRIVAO FILHO., 2003), especificar um padrdo de tamanho para definir pequenas empresas é
algo necessariamente complexo e arbitrario, pois instituicdes, associacdes e pesquisadores adotam
critérios diferentes para propositos diferentes. Deve-se considerar, ainda, que alguns critérios podem
ser apliciveis a todas as areas, enquanto outros sao relevantes apenas para certos tipos de negécios
(TERENCE, 2002).

Segundo Azevedo e Leone (2011), as micro e pequenas empresas geralmente sdo resultados
de acdo de pessoas com perfil idealista sobre autonomia financeira. A literatura os chama de
empreendedores e seu dinamismo tem ressonancia socioeconémica de grande alcance no pais onde
ele atua.

Pela 6tica administrativa, de modo geral, é possivel considerar que a pequena empresa é
aquela que exige a atencao diaria de um Unico executivo ou dirigente principal, o qual dedica seu
tempo a administracdo e tem responsabilidades funcionais, na maioria dos casos (DRUCKER, 1975).

Para os efeitos da Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, consideram-
se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empreséria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresério a que se refere o art. 966 da Lei n°.
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa, obtenha, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior
a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

Il - no caso de empresa de pequeno porte, obtenha, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais). (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 155, de 2016). § 1°

Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste artigo, o produto da venda de bens e



servicos nas operacdes de conta propria, o preco dos servigos prestados e o resultado nas operacdes

em conta alheia, nao incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

2.4.1 Panorama das Micro e Pequenas Empresas no Brasil

O crescimento econdmico do pais, hoje, em sua maior parte, esta baseado no faturamento
das micro e pequenas empresas, que produzem mais de 27% do PIB brasileiro.

Conforme dados levantados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— Sebrae: “A quantidade de Microempresas no pais saiu de 2,65 milhdes, em 2009, para 4,14
milhées, em 2017, e deve atingir 4,66 milhdes, em 2022, segundo projecdes do Sebrae. Isso
representa um crescimento de 75,5% nesse periodo de 23 anos, a uma taxa média anual de 2,47%.”

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE, em 2016, com empresas que encerraram suas
atividades no primeiro ano de existéncia, mostra que, na opinido dessas empresas, teria sido util,
para evitar fechamento do negécio: menos impostos e encargos (52%), mais clientes (28%), crédito
mais facilitado (21%) e um melhor planejamento do negdcio (18%).

Embora a minoria das pessoas representantes de empresas acreditem que o planejamento
do negécio seja uma questdo primordial e que influencia a sua sobrevivéncia, este trabalho
demonstrou que tal é o fator de extrema importancia para abertura e permanéncia de seu

empreendimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Este estudo foi realizado com base em uma abordagem qualitativa, por meio de uma

pesquisa descritiva, em forma de estudo de caso.

Segundo Gil (2007, p.17), “pesquisa é definida como: (...) procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos. A pesquisa desenvolve-se
por um processo constituido de varias fases, desde a formulagdo do problema até a apresentacao
dos resultados”.

Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser qualitativa; assim, 0s pesquisadores, que utilizam
0s métodos qualitativos, buscam explicar o motivo das coisas, exprimindo o que convém ser feito,
mas nao quantificam os valores e as trocas simbdlicas, nem se submetem a prova de fatos, pois os
dados analisados sdo ndo métricos (suscitados e de interacéo) e se valem de diferentes abordagens.

A Pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que n&o podem ser
quantificados, centrando-se na compreenséo e explicacdo da dindmica das rela¢gfes sociais (Silveira
e Cordova, 2009).

Podemos conceituar que pesquisa qualitativa, apresenta praticas de analise que se exibem
de maneira especifica e contendo particularidades e caracteristicas comuns. Sua finalidade podera
ocorrer em determinado lugar, época ou cultura.

Para Minayo (2001), esse tipo de pesquisa explora o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, que corresponde a um espaco mais profundo das relagées,

processos e fendbmenos, os quais ndo podem ser reduzidos a variaveis.



Asti Vera (1979) afirma que o que impulsiona estudo é o problema, pois, sem ele, ndo ha um
motivo plausivel para a realizacéo da pesquisa.

Em Ander-Egg (1978), ha a definicAo de um conceito estruturado de pesquisa, aliado ao
conhecimento, no qual o classifica como um método, o que compreende um sistema que possa ser
monitorado, avaliado, mas que viabilize novos dados e informacdes; isso sem se restringir a nenhum
tipo especifico de conhecimento.

Marconi e Lakatos (2002) definem pesquisa como instrumento fundamental para a resolucéo
de problemas coletivos. Selltiz et al. (1965) defendem que a definicdo e respeito a aplicacdo dos
métodos pode demonstrar resultados nem sempre satisfatérios, mas, certamente, auténticos. Em
conformidade com Marconi e Lakatos (2002), quanto ao respeito de uma das propriedades da
pesquisa, pode até delimitar-se como um dos seus primeiros passos.

Para isso, no Brasil, seqgue-se um padrdo que é definido pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, ABNT (2020).

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser descritiva, “e assim instiga o pesquisador a um
acervo de informacdes acerca do que almeja pesquisar. Este tipo de inspec¢do tenciona descrever
fatos e fendbmenos de determinada realidade” (Trivifios, 1987 in: Silveira & Cérdova, 2009).

Segundo Hymann (1967), a pesquisa descritiva, descreve um fendmeno e registra a maneira
que ocorre e, assim como a pesquisa experimental, em que héa interpretacbes e avaliacdes na

aplicacdo de determinados fatores ou simplesmente dos resultados jé existentes dos fenbmenos.

Esse modelo de pesquisa se atenta a identificar quais principios determinam ou contribuem
para a ocorréncia de fendmenos.
Quanto aos procedimentos, a pesquisa pode se efetivar em forma de estudo de caso, definido

por Fonseca (2002, p.33): “Metodologia da pesquisa cientifica”. UEC, Fortaleza, da seguinte forma:

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida
como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade
social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacéo que
se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que a nela de mais essencial
e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas
reveld-lo tal como ele o percebe. (...) pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes
OU uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global,
tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador. (Fonseca, 2002, p.33).

O presente estudo foi realizado com base em uma pesquisa bibliografica, qualitativa, de
natureza descritiva, tendo como procedimento um estudo de caso.

Em conformidade com o exposto acima, procuramos investigar a questdo do pouco tempo de
sobrevivéncia e consequente fechamento de micro e pequenas empresas, por falta de uma gestao
estratégica adequada. Portanto, tratamos o referencial teérico sobre gestdo estratégica,

empreendedorismo e abordagem gerencial como forma de planejamento e organizacdo dessas
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instituicfes, para que possam sobreviver e concorrer com seus produtos ou servicos no mercado tao

competitivo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Realizamos uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
usando como procedimento um estudo de caso: Gestdo de Micro e Pequenas Empresas: Uma
Abordagem Gerencial.

Para Gil (2007, p.44), os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sao
investigacdes sobre ideologias ou aquelas que se propdem a analise das diversas posicdes acerca
de um problema.

O problema que procuramos investigar foi a taxa de sobrevivéncia e mortalidade de empresas

no Brasil (SEBRAE, 2016).

Tabela 1 — Taxa de sobrevivéncia de Empresas de 2 anos por setor/regido (empresas constituidas

em 2012)
Regiao Industria Construcéo Comércio Servicos Total
Norte 79% 69% 75% 74% 75%
Nordeste 79% 73% 76% 75% 76%
Sudeste 82% 81% 78% 76% 78%
Sul 7% 81% 74% 74% 75%
Centro Oeste 79% 78% 7% 76% 7%
Brasil 80% 79% 77% 75% 77%

Fonte: SEBRAE, 2016

Os resultados por regides do pais demonstram que, em 2012, a taxa de sobrevivéncia de
empresas com até dois anos foi maior nas empresas constituidas na Regido Sudeste (78%), seguida
pela taxa do Centro Oeste (77%), Nordeste (76%) e pelas regides Norte e Sul (ambas com 75%).

As empresas do setor industrial demonstram taxas de sobrevivéncia mais elevadas em razao
de seu melhor desempenho na regido Sudeste, onde é mais forte a presenca de pequenas industrias.

Essa regido responde por aproximadamente 48% das micro e pequenas empresas industriais do pais

(Sebrae/Dieese, 2014).

Tabela 2 — Taxa de mortalidade de dois anos por regido (empresas constituidas em 2010)

Regiéo 2010 2012
Norte 21% 25%
Nordeste 22% 24%
Sudeste 24% 22%
Sul 27% 25%
Centro Oeste 23% 23%
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Fonte: SEBRAE, 2016

Em todas as regides, houve um salto da média da taxa de sobrevivéncia das empresas com
até dois anos, das empresas criadas em 2010. Os fatores que colaboraram para isso foram: o
crescimento do ndmero de MEI (Microempreendedor Individual) e a expansdo do PIB (Produto

Interno Bruto) brasileiro.

Fatores Determinantes para Sobrevivéncia/ Mortalidade de Empresas

Entre julho e agosto/ 2016, o Sebrae realizou uma pesquisa com 2006 empresas criadas
entre 0s anos de 2011 e 2012.

Como resultado, foi possivel verificar que a sobrevivéncia ou mortalidade do negdcio resulta

da combinacgédo de varios fatores, que serdo expostos no Quadro 1:

Quadro 1 — Fatores Contribuintes para a Sobrevivéncia/ Mortalidade de Empresas

*SITUACAO ANTES DA ABERTURA:
*TIPO DE OCUPACAO DO EMPRESARIO
*EXPERIENCIA NO RAMO
*MOTIVACAO PARA ABRIR O NEGOCIO
*PLANEJAMENTO DO NEGOCIO
*GESTAO DO NEGOCIO
*CAPACITACAO DOS DONOS EM GESTAO EMPRESARIAL

Fonte: SEBRAE, 2016

Ha& um grande nimero de variaveis que contribuem para a sobrevivéncia/mortalidade das
empresas: hd uma propor¢éo de empresarios que estavam desempregados antes de abrir o negdcio;
que tinham pouca experiéncia no ramo; abriram o negdcio por necessidade do cliente/fornecedor;
tiveram menos tempo para planejar o negécio; ndo conseguiram negociar com fornecedores, nem
conseguiram empréstimos em bancos; que ndo aperfeicoaram seus produtos/servi¢os; que nao
investiram na capacitacdo da méo de obra; que inovaram menos; ndo fizeram o acompanhamento de
receitas/despesas; que ndo diferenciaram seus produtos e ndo investiram em sua prépria capacitacao
em gestdo empresarial.

Entre as empresas que mantiveram as atividades, houve menor propor¢do de
desempregados e maior propor¢do de empresarios com maior experiéncia no ramo, que abriram o
negdcio por identificar uma oportunidade; tiveram mais tempo para planejar; conseguiram negociar
com fornecedores e obter empréstimos em banco; aperfeicoaram seus produtos/ servigos; investiram
na capacitacdo de mao de obra; inovaram; fizeram acompanhamento de receitas e despesas;
diferenciaram produtos em relagdo ao mercado e investiram na prépria capacitacdo em gestédo
empresarial.

Os dados descritos no paragrafo acima podem ser verificados na Tabela 3:
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Tabela 3:

Resultados Comparativos Selecionados da Pesquisa

SITUACOES ANTES DA ABERTURA

Fatores

Contribuintes

Empresas Ativas

Empresas Inativas

Condigao anterior

do empresério

Menor proporgao de desempregados (21%)

Maior proporcéo de desempregados (30%)

Experiéncia
anterior do

empresario

Maior propor¢éo de pessoas com

experiéncia anterior no mesmo ramo (71%)

Menor proporcéo de pessoas com

experiéncia anterior no mesmo ramo (64%)

Motivagdo par

abrir o negécio

Menor proporgao dos que abriram por
exigéncia do cliente/fornecedor (12%)

Maior proporgéo dos que abriram por

exigéncia do Cliente/fornecedor (23%)

E Tempo médio de
% planejamento 11 meses 8 meses
w antes de abrir a
% empresa
. Maior proporgéo que negociou prazos com Menor proporg&o que negociou prazos com
Recursos fornecedores ou obteve empréstimos em fornecedores ou obteve empréstimos em
bancos (39%) bancos (23%)
o Aperfeigcoar sistematicamente seus produtos | Aperfeicoar sistematicamente seus produtos
8 e servicos as necessidades dos clientes | e servicos as necessidades dos clientes
Q (95%) (84%)
z - — p- - — p
o Investir na capacitagdo de mao-de-obra e | Investir na capacitagdo de m&o-de-obra e
8 A empresa dos socios (69%) dos socios (52%)
E costumava com Estar sempre atualizado com respeito a | Estar sempre atualizado com respeito a
g muita frequéncia | novas tecnologias (89%) novas tecnologias (78%)
Realizar acompanhamento rigoroso das | Realizar acompanhamento rigoroso das
receitas e despesas (74%) receitas e despesas (65%)
Diferenciar produtos e servigos (31%) Diferenciar produtos e servi¢os (24%)
O
Q
2
% Capacitacdo em Maior proporcdo que fez algum curso para | Menor propor¢do que fez algum curso para
8 Gestéao melhorar o conhecimento sobre como | melhorar o conhecimento sobre como
,9( Empresarial administrar um negécio, enquanto tinha | administrar um neg6cio, enquanto tinha
ﬁ empresa (51%) empresa (34%)
]

Fonte: SEBRAE, 2016

CONSIDERACOES FINAIS
Acreditamos que a relevancia da pesquisa foi demonstrar que os gestores das micro e

pequenas empresas necessitam adquirir maior conhecimento, em questfes internas e externas as

empresas, visto que esse fator determina a solucdo para a gestdo estratégica em uma abordagem

gerencial auspiciosa.
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Todavia, podemos destacar, ainda, a compreensao a respeito da necessidade de treinamento
para melhor relacionamento com o nicho de mercado; e as praticas de planejamento das empresas
por meio de reunifes formais (com os gerentes dos diversos departamentos), reunides formais com
os funcionérios da empresa e conversas informais com os gerentes e funcionarios.

Toda a empresa, independentemente de seu tamanho, tem a necessidade de formular
estratégias para administrar seus recursos, otimizar seu tempo, focar no crescimento e treinar seus
colaboradores, estabelecendo a misséo e visdo da instituicdo, desenvolvendo e aprimorando seus
produtos e/ou servicos. Assim, consequentemente, visa alcancar lucros futuros e ndo somente

permanecer no mercado, mas tornar-se marca conhecida e relevante.
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