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RESUMEN

El presente articulo se confecciona a partir de la sistematizacion de la experiencia de
Implementar la Estrategia de Desarrollo Municipal en el municipio de Florencia, provincia de
Ciego de Avila, el objetivo es contribuir al fortalecimiento de las capacidades de los actores
locales en la implementacion de la EDM con énfasis en la participacion popular, para colectar la
informacion se utilizaron las técnicas de andlisis de documentos y entrevista a profundidad. Los
principales resultados redundan en la descripciéon de hitos en la implantacion de la Estrategia.
El proceso de revivir la experiencia permitio la elaboracion de lecciones aprendidas y
recomendaciones que constituyen insumos para el logro del desarrollo que se requiere en
Florencia.

Palabras claves: desarrollo local-actor social-estrategia municipal-sistematizacion de
experiencias-participacion popular

Criterios de clasificacion JEL: D64, H83 y R11

SUMMARY

The present article is made starting from the systematizing of the experience of Implementing
the Strategy of Municipal Development in the municipality of Florence, county of Blind of Avila,
the objective is to contribute to the invigoration of the capacities of the local actors in the
implementation of the EDM with emphasis in the popular participation, to collect the information
the techniques of analysis of documents they were used and he/she interviews to depth. The
main results redound in the description of landmarks in the installation of the Strategy. The
process of reviving the experience allowed the elaboration of learned lessons and
recommendations that constitute inputs for the achievement of the development that is required
in Florence.
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participation
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1.INTRODUCCION: MOTIVACIONES Y JUSTIFICACION DE LA SISTEMATIZACION

Los antecedentes del desarrollo local en el municipio de Florencia se remontan a 1995 con el
Proyecto de Comunidad por la Salud Guadalupe, documentada por Memoria Popular
Latinoamericana (Harnecker, 2000). Con la implementacién del proyecto se esperaba conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de este consejo popular, lo cual se logra, aun
cuando, como consecuencia de la no designacion del gobierno como el factor protagénico en la
experiencia, su impacto no alcanza los niveles requeridos. Pero significé un impulso al trabajo
comunitario y dio la posibilidad que los pobladores identificaran sus problematicas y pudieran
resolverlas con iniciativas locales. Se demostré la importancia del trabajo intersectorial y de la
voluntad politica para el logro de altos indices de calidad de vida (Harnecker, 2000 y Castillo, 2003).
En el 2004, se realiza una estrategia de desarrollo desde la perspectiva de salud y con la
metodologia de la Organizacién Panamericana de la Salud. De esta experiencia emanan los dos
primeros proyectos de colaboracién aplicados en el municipio: Aumento de la calidad de los
servicios en Salud Publica y Mejoramiento del estilo de vida en la poblacién florenciana. Por parte
del Instituto Nacional de Deporte Educacion Fisica y Recreacién (INDER) y de la Direccion de
Cultura se ejecutan proyectos socioculturales y comunitarios de conjunto con este proceso.
Las miradas estratégicas al municipio permitieron la identificacion de necesidades referidas a
procesos enddgenos del desarrollo. Ello, junto al fortalecimiento de la actividad investigativa de la
entonces Sede Universitaria Municipal y del Consejo Técnico Asesor del territorio propicié que
surgiera el Taller de Ciencias Sociales en la Montafia. Este evento ha servido de marco de
referencia para socializar e impulsar las mejores experiencias relacionadas con la vida econémica y
social del municipio de Florencia.
En el 2008, a partir de las necesidades de conocimiento identificadas en los talleres (Se realizan
cada dos afios en fecha préxima al 15 de enero, Dia de la Ciencia Cubana.) se comienzan a buscar
redes externas que permitan viabilizar el proceso de desarrollo local en Florencia. Este municipio se
integra, junto a otros 19 en el pais, al Programa de Desarrollo Local (PRODEL) auspiciado por el
Centro de Desarrollo Local y Comunitario (CEDEL) y financiado por la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Colaboracion (COSUDE).
Coincidiendo en el tiempo, y como reconocimiento a los resultados obtenidos por la Sede
Universitaria en Florencia, y a los esfuerzos que este centro realiza en pos del desarrollo local, se le
integra al Programa Ramal de Gestion Universitaria del Conocimiento e Innovacién para el
Desarrollo(GUCID) en octubre del 2010, (en el marco del primer taller, de la segunda etapa, del
Programa GUCID). Esta integracion ha permitido desarrollar alianzas con redes externas del
conocimiento, ademas de tener la posibilidad de socializar experiencias y practicar el
benchmarking, en cuanto a la gestién del conocimiento para el desarrollo local.
En el municipio existen diversos documentos que contienen su caracterizacion. Entre los mas
aportadores estan: la Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM), el Modelo de Ordenamiento
Ambiental y el Plan General de Ordenamiento Urbano. En sus lecturas no se perciben divergencias
de enfoques en los mismos. Intentando plasmar un pensamiento complejo de la realidad, se
plantean las dimensiones del desarrollo con sus potencialidades y barreras, en una dinamica que
posibilita avizorar soluciones.
Esta forma de presentar el diagnéstico de Florencia, se basa en el principio potenciador del
autodesarrollo comunitario relacionado con la conciencia critica, pues los resultados que se
muestran emergen de los documentos analizados después de una interpretacién que tiene como
base las contradicciones que movilizan el desarrollo y no solamente los problemas.
La fundamentacion descrita anteriormente y referida a la conciencia critica constituye la principal
motivacion para realizar un proceso de sistematizacion y se coincide en afirmar que es:
“...un proceso de reflexion e interpretacion critica sobre la practica y desde la practica,
gue se realiza con base en la reconstruccion y ordenamiento de los factores objetivos y
subjetivos que han intervenido en esa experiencia, para extraer aprendizajes y
compartirlos. Por ello, la simple recuperacion historica, narracion o documentacion de
una experiencia, aunque sean ejercicios necesarios para realizarla, no son
propiamente una “sistematizacion de experiencias”. Igualmente, si hablamos de
ordenar, catalogar o clasificar datos o informaciones dispersas, estamos hablando de
“sistematizacion” de datos o de informaciones; nosotros utilizamos el mismo término,
pero referido a algo mas complejo y vivo que son las experiencias y que implican
realizar una interpretacion critica, por lo que utilizamos siempre el término compuesto:
“sistematizacién de experiencias” y no sélo decimos sistematizacion...” (Jara, 2012:13)
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La sistematizacién de como se implementa la EDM en el municipio de Florencia se hace para
tener una secuencia escrita de todo lo que se hizo, identificando errores y experiencias
positivas. Otra justificacion de por qué hacer esta reconstruccion paso a paso es que la gente
que fue protagonista pueda verse como tal, captar la historia viva del proceso e incorporar y
aprender de los aciertos y los desaciertos.

Se hace una sistematizacién para aprender de todo lo vivido con anterioridad y no repetir
errores. Siempre teniendo en cuenta la variabilidad de los contextos segun el tiempo, este
proceso es valioso para los actores gubernamentales y la ciudadania de Florencia en su
empenfo de construir un desarrollo local que tiene como premisa fundamental el mejoramiento
de las condiciones de vida de las personas.

Se plantea como objeto de la sistematizacion: La implementacién de la Estrategia de
Desarrollo Municipal (EDM) en el municipio Florencia en el periodo del 2012 al 2016 y como
objetivo: Contribuir al fortalecimiento de las capacidades de los actores locales en la
implementacion de la EDM con énfasis en la participacion popular. El eje se define como los
factores que dinamizan y obstaculizan el proceso de implementacién de la EDM.

2.-SINTESIS DE LA RECONSTRUCCION HISTORICA

2.1 Antecedentes (2010/2012): ocurre un proceso de sensibilizaciéon con el Consejo de la
Administracién Municipal, por parte de investigadores externos ello trae como consecuencia la
reestructuracién del Consejo Técnico Asesor Municipal y la formacion del grupo de desarrollo
local. Comienza un proceso de capacitacion de temas relacionados con desarrollo local:
estrategias de desarrollo, participacion, desarrollo comunitario, el eje central, la planeacion.
Profesores a tiempo completo y parcial de la Filial Universitaria Municipal y especialistas del
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) asumieron la tarea, acompafiados
por especialistas de CEDEL.

En la segunda etapa se comienza a escribir la estrategia y se obtiene una primera
aproximacioén, hasta llegar a la visién y se trabaja en posibles proyectos. La Estrategia de
Desarrollo Municipal de Florencia, fue aprobada en la sesion ordinaria de la Asamblea
Municipal del Poder Popular celebrada el 29 de diciembre de 2010, como consta en el acuerdo
numero 70 del acta de esa reunidn. El presidente expuso en la Comisiébn permanente de
Organos Locales de la Asamblea Nacional del Poder Popular la EDM.

En el 2011 se intenta la elaboracién de los programas por cada linea de la estrategia y de
algunos indicadores para medir el desarrollo local, se comienzan a escribir proyectos, es una
etapa de sensibilizacion de los actores involucrados en el desarrollo local. Hasta este momento
se venia trabajando con la misma asamblea y casi el mismo Consejo de la Administracion
Municipal (CAM), cuestién que permiti6 avanzar en los temas de acompafiamiento y gestion
publica basada en la estrategia. Se tuvo como iniciativa el hecho de que todas las
investigaciones que se hicieran en la Filial Universitaria Municipal (FUM) de Florencia
respondieran a las prioridades de la estrategia.

A partir de la aprobacion de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucién en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, se posee una politica donde el
territorio se considera un espacio imprescindible para el desarrollo del pais. Aunque existen
varios lineamientos donde se hace referencia a lo local/territorial, los 35, 36 y 37 se dedican
especificamente a otorgarle relevancia a los CAM con respecto a la gestion de proyectos. Este
aspecto es relevante en el macrocontexto politico de los antecedentes de la experiencia que se
sistematiza.

2.2 Descripcién de la implementacién de la EDM segUn las categorias: participacion de
los actores locales, gestion gubernamental para la implementacion, nivel de satisfaccion
y acompafiamiento.

Participacion de los actores locales

Varios actores locales participaron en la confeccion de la estrategia en el 2010, que fue
gestionada por parte de los especialistas del municipio, especificamente por Julioi. Pero otros
entrevistados plantearon que se gestionaba por parte del gobierno Luego continuaron su
participacion en las diferentes actualizaciones (2013 y 2015). Se estimularon a participar por
los conocimientos obtenidos a través de las capacitaciones sobre la importancia que tiene para
el gobierno poseer una estrategia, y por lo que esto representa para el avance del municipio.
Los participantes se sintieron interesados también por el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién y por los beneficios para el desarrollo del municipio. Trajo varios beneficios: La
elaboracién (adecuacion) del programa alimentario (uno de los entrevistados dice que su
principal motivaciéon fue para lograr que la agricultura y la alimentacion de la gente mejorara,
cuestion que no se ha logrado). Otros programas elaborados fueron: el ambiental, energia
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renovable, materiales de la construccion, gestion del conocimiento, asi como varios proyectos
entre los que se encuentran: Gestion del conocimiento, min industria el mambi, divulgacion del
desarrollo local, dulceria la crema, materiales de la construccion, comunales.

Otro entrevistado plantea que la estrategia posibilité enriquecer la carpeta municipal de
proyectos y con ello la aprobacién de algunos por otros fondos como es el caso de proyectos
de investigacion (Laboratorio de ciencias en la montafia). También la concepcién de la
estrategia colabora en el logro de la sinergia entre los diferentes tipos de proyectos, enfocados
todos al desarrollo del municipio.

Existen algunos entrevistados que plantean que un beneficio es el comenzar a pensar
estratégicamente como municipio por parte de los actores gubernamentales. Se ha demostrado
gue a través de la estrategia se cuenta hacia dénde va encaminado el municipio, también se ha
logrado el intercambio experiencias con otros lugares del pais.

La convocatoria se hizo a delegados de circunscripcién y directivos del municipio, no se realizo
de manera correcta puesto que las personas fueron citadas por parte del gobierno
normalmente como lo hacen para otras reuniones. Otros dicen que solo se convocé a algunos
delegados y al CAM.

Para la confeccion e implementacion de la estrategia fueron necesarios una caracterizacion
socioecondémica, conocimientos minimos de planificacibn econdmica y funcionamiento
gubernamental. Se trabaj6é en la sensibilizaciéon de todos los miembros del CAM y algunos
directores.

La EDM la hicieron integrantes del grupo de desarrollo local, miembros del Consejo de la
Administracién, presidentes de consejos populares y algunos delegados, la metodologia
utilizada fue la que propuso CEDEL.

No fueron suficientes la cantidad de personas que participaron en su confecciéon porque no
asistio la poblacion y no se trataron temas como la educacion popular, llevada desde el trabajo
comunitario. Lo que mas se necesita es voluntad y sentido de pertenencia por el territorio.
Faltan formas de convocatorias para la participacion de la poblacién.

La comunicacién en el periodo 2012-2016 no fue todo lo efectiva independientemente de tener
el proyecto de fortalecimiento de capacidades para la divulgacion del proceso de desarrollo
local en los cuatro consejos populares. Otros plantean que el proyecto comienza a
implementarse en el 2015. La comunicacion cara a cara fue la que se utilizé porque se carece
de otros medios comunicativos.

Gestion gubernamental para la implementacion

Para la confeccién e implementacién de la Estrategia fueron asignadas varias tareas desde un
principio, comenzando por crear el grupo gestor para el inicio de la preparacién y capacitacion
para la elaboracibn de la misma. Se nombré un compafiero como coordinador de los
programas PRODEL en el territorio y del proceso general de desarrollo local. Hubo delegados
implicados en la elaboracién de proyectos, en retroalimentar a la Asamblea Municipal en los
temas referidos al desarrollo local.

Otros entrevistados plantean que ya el coordinador de PRODEL estaba nombrado y
funcionando y lo que pas6 en esta etapa es que el trabajo se consolida. El coordinador de
PRODEL es el mismo del desarrollo local.

Fueron asignadas varias funciones entre ellas la elaboracién de programas y proyectos. Las
funciones asignadas a algunos actores fue la de ser responsables de las lineas de desarrollo.
No se implicé a la poblacion ni a comunidades. Otros sujetos de la investigacion plantean que
los vicepresidentes del CAM no han visualizado los programas de la estrategia como
herramientas de trabajo.

La preparacion recibida fue a través de talleres de capacitaciéon a nivel de municipio y en
talleres nacionales. Todos los talleres que ha dado PRODEL han logrado una preparacion
integral, pero han faltado temas especificos. Se implementé y desarroll6, aunque con baja
matricula y no con todo el personal que se desed participaran, el diplomado de gestién del
conocimiento para el desarrollo local. El programa de preparacién de cuadros y reservas fue
una de las vias para efectuar capacitaciones sobre desarrollo local.

Ocurrié un proceso de sensibilizacién cuadro a cuadro del gobierno, esta via individualizada fue
una de las que mejores resultados aporto.

Las alianzas generadas:

Gobierno-CEDEL-PRODEL. Esta alianza da comienzo con la sensibilizacion de actores
gubernamentales y miembros del Consejo Técnico Asesor (CTA) sobre la importancia de
construir una EDM para el desarrollo del municipio. Continla con el asesoramiento de los
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especialistas de CEDEL y con la inclusién del municipio de Florencia en PRODEL. Esta alianza
continta en el contexto actual.

Gobierno Florencia - Gobierno Cabaiguan- Gobierno Fomento-. Estos tres gobiernos han
trabajado en la creacién de capacidades productivas para la produccion local de materiales de
la construccion, ello se ha concretado en contratos para la compra de diversos renglones entre
los que destaca, la compra de bancos de granito y la generalizacion de innovaciones
organizacionales en todos los ambitos de la sociedad local.

Gobierno -CITMA-Universidad. La utilizacion de la ciencia y la innovacion en pos del
desarrollo es uno de los pilares de la implementacion de la EDM, asi es que dentro de las
prioridades, reflejada en una linea estratégica, es la gestion del conocimiento. Se posee un
repositorio de innovacion.

Gobierno-CITMA-Centros de investigaciones. El CITMA a nivel municipal y provincial ha
realizado una labor de enlazar la problemética con el conocimiento necesario para su solucion.
El Centro de Creacién de Capacidades del CITMA ha sido un espacio para la capacitacion de
los actores del desarrollo, asi como para imparticibn de posgrados. Los centros de
investigacién como el Centro de Investigaciones de Bioalimento Animal (CIBA) ha aportado
tecnologias para lo relativo a la construccion de biodigestores y la crianza de ganado menor.
Otra entidad es el Centro de Investigaciones de Ecosistemas Costeros (CIEC) que aportd
conocimientos y especialistas para la realizacién del Modelo de Ordenamiento Ambiental del
Municipio de Florencia.

Gobierno de Florencia-CUBAENERGIA-CUBASOLAR: esta alianza permitid que un nimero
importante de actores el municipio se capacitaran y se elabor6 el programa municipal para la
gestion energética.

La capacitacion fundamentalmente fue a través de PRODEL y el equipo de la Filial
Universitaria Municipal. Se destacan dentro de las capacitaciones de PRODEL las realizadas
por el Instituto Nacional de Investigaciones Econémicas (INIE), el Centro de Investigaciones y
Referencias de Cultura Comunitaria (CIERIC) y la red de Gestion Universitaria del
Conocimiento y la Innovacién para el Desarrollo (GUCID). Propicié la participacion de
diferentes actores del desarrollo. Los temas fundamentales fueron: elaboracion de proyectos y
factibilidad econémica. La preparaciéon de cuadros y reunion de directores fueron espacios
utilizados para la capacitacion en ella participaron directores de entidades municipales y
cuadros del municipio. Se logré que participaran en talleres nacionales el presidente y la
mayoria de los vicepresidentes.

Se utilizaron documentos para la conformacién e implementacion de la EMD como son: el Plan
General de Ordenamiento Urbano y Territorial (PGOUT), diagndsticos de las circunscripciones,
caracterizacion socioeconémica y los boletines de la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacién (ONEI). A partir del 2012 se implementaron los indicadores propuestos por la red
GUCID adecuados a las caracteristicas socioecondmicas e intereses del municipio y los
indicadores de la economia que recoge economia y planificacion, los que se utilizan en la
mediciéon del indice de Avance Municipal. Otros plantean que son los indicadores de GUCID
solamente

Existi6 falta de control. Lo Unico que se hacia era analizar el cumplimiento de los proyectos
cada seis meses en el CAM. En la AMPP, solo se analizé dos veces.

Nivel de satisfaccion

Se pens6 en el mejoramiento en los servicios relacionados con la alimentacion, servicios
generales y calidad de vida. La poblacion plantea que hubo mejoras en los servicios de
alimentos ligeros, dulces, turrones y tostones. La ciudadania tuvo buena aceptacion de todos
los productos que se producen, pero la administracién no siempre lo tiene en cuenta. Resulta
insatisfactorio para la poblacion que no se cubre la demanda de alimentos que se requiere,
esto se refiere especificamente al proyecto de rehabilitacion de la minindustria “El Mambi”
Insatisfactoria la produccién de materiales de la construccién, es muy baja y la calidad no es la
gue se esperaba, la cuenta propia lo hacen mejor. La produccion no satisface la demanda. Los
precios contindian siendo elevados porque la relacion con los cuenta propia no es suficiente
para elevar las producciones, ademas los precios los aprueba el CAP, no el CAM.

La gestion del conocimiento es medianamente satisfactoria, se habilitaron cursos y
capacitaciones. La universidad tiene como encargo estatal la preparacion de los cuadros y
reservas del territorio. Uno de los temas recurrentes es el desarrollo local, sin embargo, no se
ha logrado que la mayoria de los actores interioricen la importancia del uso de la ciencia y la
tecnologia para resolver los problemas de la vida cotidiana de la sociedad local.
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La Filial Universitaria Municipal ha presentado limitaciones metodoldgicas para acompafiar,
mediante la gestién del conocimiento, la implementacion de la EDM en Florencia. La escasa
creatividad para motivar a los actores en cuanto a la necesidad de la capacitacién es una de
las cuestiones negativas, asi como el entendimiento de que los tiempos y lenguajes de la
academia son diferentes a los del gobierno.

Falté decisibn en los actores para establecer proyectos Iniciativas Municipales para el
Desarrollo Local (IMDL) hubo intentos, pero no se materializaron. Se implementaron varios
proyectos de desarrollo y se revisaron los planes de reparacién y mantenimiento y se
adecuaron a los objetivos del gobierno municipal. Las iniciativas de desarrollo alin no nacen
con el sentido de pertenencia necesaria porque es insuficiente la participacién por parte de la
poblacion florenciana. Hay escasos conocimientos econdémicos y juridicos para incentivar
emprendimientos locales. Los IMDL dependen de la provincia.

La capacitacion ha sido medianamente satisfactoria a pesar de que se hace no hay impactos
de la misma, no se revierte en los indicadores de la micro y macro economia del municipio,
falta creatividad para hacer capacitaciones. No se identifican bien las necesidades de
aprendizaje y los directivos no valoran positivamente la importancia de la misma.

La comunicacion ha sido medianamente satisfactoria no existia comunicadora en el gobierno,
el alcance del proyecto fue limitado: boletines, plegables, pancartas, agendas puléver, gorras y
llaveros. No se logré sensibilizar como se esperaba a los actores. No hubo concientizacién. A
pesar de que se tiene una estrategia de comunicacion esta no se cumple segun el cronograma
establecido, no se vislumbra la importancia que tiene la comunicacion para el desarrollo, se
tiene un enfoque reduccionista por parte de los actores.

Acompafiamiento

El acompafamiento para la implementacion de la EDM fue limitado desde los actores
gubernamentales, delegados, algunos pobladores y el grupo de desarrollo local. El proceso de
implementacion lo acompafié el Consejo de la Administracion, la Asamblea, la Universidad,
IPF, Economia y Planificacion, Finanzas y Precios. Se le rendia cuenta una vez a la Asamblea
y dos veces al afio al Consejo de la Administracion y acompafiamiento de fuera del municipio
de CEDEL y la Universidad de Ciego de Avila.

Se lograron proyectos con su financiamiento no se logré proyectos IMDL pocos apoyan el
aporte municipal de desarrollo. Se logr6 dar capacitaciones municipales, provinciales
nacionales e internacionales. Se cuenta con una carpeta de proyectos, un manual para evaluar
desarrollo local, una mayor visualizacién del proceso de desarrollo local por parte del gobierno.
Se tiene que lograr que cada ciudadano de Florencia o la mayoria de ellos haga suya la
estrategia y que las comunidades participen en la implementacién de la misma.

En los acompafiamientos fundamentales para la implementacion de la EDM es decisivo el de
CIERIC, es necesario, pero no ha ocurrido asi, el INIE comenzd, pero no siguié, el de la
universidad no es suficiente. Se requiere como organismo acompafiante a la Agricultura que
nunca se ha logrado involucrar.

Los principales problemas que afectaron el acompafiamiento se manifiesta en la sensibilidad
de los actores, falta de decisién, incomprension, empuje, falta de conciencia econdmica,
indisciplinas, la falta de sistematicidad en los acompafiamientos institucionales.

Se propone mas entrenamientos y talleres en el propio municipio y en sus consejos populares,
cambio de mentalidad, cambios en los cuadros de direcciébn. Aumentar la construccién de
biodigestores, de la produccién de la mini industria.

La descripcion anterior posibilita el establecimiento de dos momentos bien diferenciados en el
proceso de revivir la experiencia de implementacién de la EDM: el primero de retroceso,
especificamente en la gestion del gobierno, y un segundo que marca el despegue de la EDM
como instrumento de gestion gubernamental.

Primer momento (retroceso): Invisibilizacion de la Estrategia como instrumento de trabajo,
debilitamiento, desilusion (2012 y 2013)

El afio 2012 se puede considerar como de retroceso, es el que marca el final del XIV mandato
de la AMPP, presidida por Angel Aragon César, se cambia el equipo ocurren las elecciones y el
25 de noviembre de 2012, finalizando el afio comienza sus mandatos Osvaldo Antonio Ondarza
Vergara (XV y XVI) un nuevo presidente con nuevo equipo de trabajo.

Se comenz6 un proceso de busqueda de indicadores y se intentd confeccionar algunos
programas, esto no se logra. Comienza una etapa de retroceso y se procede nuevamente a la
sensibilizacion. Es un afio complejo. Se ve disminuida la participacion de actores
gubernamentales y la gestién para la implementacion es infima. La estrategia no se encontraba
bien afianzada desde el punto de vista de la AMPPP no estaba interiorizada, no participan en
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su implementacion. No se han apropiado del valor que tiene como hoja de ruta para el trabajo
de la Asamblea y alcanzar el desarrollo del municipio. En ese momento la AMPP se limitaba a
aprobar lo que ya venia orientado de instancias superiores.
Se comienza a trabajar con los conceptos de gestién del conocimiento y de innovacién
tecnoldgica. Se aplica el diplomado “Gestion del Conocimiento para el Desarrollo Local’,
elaborado y coordinado por un equipo de trabajo liderado por el doctor EIme Carballo Ramos
de la Universidad Maximo Gémez Béez de Ciego de Avila y que es cursado por un grupo de
profesionales en el municipio. Se elabora lo que se denomina un Sistema de Innovacion Local,
donde la EDM se considera como horma y como innovacion social.
Segundo momento (despegue): Ascendente, despertar de la estrategia con la
implementacion de los proyectos, ilusion, comunicacion, equidad (2014, 2015, 2016)
Se trabaja en programas como la construccién de biodigestores y el de materiales de la
construccion. En sentido general los avances son mas académicos que gubernamentales. Se
participa en la primera escuela de indicadores convocada por GUCID. Se logra implementar un
manual de procedimientos para medir el desarrollo local en Florencia y se establece la linea
base del desarrollo, para ello se toma el 2012 y el IAM es de 0.80.
Se comienza a implementar el primer proyecto “Rehabilitacion de la minidustria el Mambi”. Hay
un “despertar de los actores locales” en participacion y en gestion para implementar la
estrategia. Hasta el momento se pensaba que los recursos no iban a llegar.
El andlisis realizado al documento contentivo de la EDM de Florencia en marzo de 2013,
permitié concluir que resulté insuficiente la participacion en la confeccion y seguimiento de la
Estrategia, asi como la preparaciéon del grupo gestor en cuanto al establecimiento de
indicadores y a la evaluacion de la misma.
Se asumid una posicion reduccionista con respecto a la gestion del conocimiento al concebirse
una linea estratégica basada s6lo en la capacitacion, cuestion que provocé el insuficiente
aprovechamiento del conocimiento acumulado sobre el tema, obstaculizandose el andlisis de
los problemas en las diferentes dimensiones enunciadas. El diagnostico se manifestd
incompleto, faltando técnicas y fuentes de informacion para que la Estrategia se convirtiera en
un instrumento para la toma de decisiones a nivel local.
La Estrategia no permitia identificar la sinergia requerida entre problemas, las potencialidades,
las barreras y las lineas estratégicas, por lo que objetivos, metas e indicadores aparecian
descontextualizados e incorrectamente redactados. El andlisis realizado posibilitd la
actualizacion de la misma.
Se comenzaron a implementar tres proyectos mas, que impactan directamente en las
condiciones vida del florenciano. Se confeccion6 la Estrategia de comunicacion para el
desarrollo local. Se alinearon los objetivos de trabajo del gobierno con las lineas estratégicas.
Se tuvo un acompafiamiento relevante en materia de comunicacion.
Se comienza a pensar en proyectos con mdltiples fuentes de financiamiento. Por primera vez
se utiliza dinero de 1% para cofinanciar un proyecto de desarrollo, en este caso la gestion
integral de residuales sdlidos.
Los programas de la Estrategia se continan confeccionando. Se logra que cada linea
estratégica sea dirigida por un vicepresidente del CAM. Se forman grupos compuestos por
cuadros y técnicos por cada una de las lineas. Se realiza la evaluacion e la estrategia en la
AMPP y el CAM. Los proyectos se avallan. La participacion ciudadana sigue siendo escasa.
La AMPP no ejerce el mandato sobre la estrategia. Aln la EDM no el instrumento para
planificar el desarrollo. Las interacciones de los actores gubernamentales son pasivas y
reproductoras de una realidad marcada por la asimetria. Comienza la implementacion del
programa de equidad y género en la estrategia.
Contexto actual
En el afio 2016 se actualizan los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y
la Revolucién para el periodo 2016-2021, se refuerza el papel del desarrollo local y queda ello
expresado en el 17 al plantearse:
“Impulsar el desarrollo de los territorios a partir de la estrategia del pais,
de modo que se fortalezcan los municipios como instancia fundamental,
con la  autonomia  necesaria, sustentables, con una solida base
econdémico-productiva, y se reduzcan las principales  desproporciones
entre  estos, aprovechando sus  potencialidades. Elaborar el marco
juridico correspondiente” (PCC, 2017: 6)
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Existen otros lineamientos que también marcan pautas para incentivar los procesos de
desarrollo local y ellos son: 7;12;13;15;16; 27;35;37; 47; 48; 49; 51; 54; 91, 98;103; 104; 108;
119; 117; 119; 121; 123; 124;126; 127; 128; 136; 142; 173; 192; 2013; 204; 233; 255

El Programa de Atencion Integral al Perfeccionamiento del Poder Popular se comenzé a
implementar en el afilo 2105 y uno de los aspectos centrales es el inciso d) referido a
“Intensificar los programas de desarrollo local” (ANPP, 2015: 1). Esta concepcién crea
capacidades en los gobiernos locales para la institucionalizacién de desarrollo local, puesto que
todos los afios la AMPP hace un informe donde rinde cuenta a los érganos superiores sobre la
implementacién del programa.

El contexto actual se caracteriza porque el proceso de desarrollo local en Florencia se evalGa
por parte del CAM cuatro veces en el afio y por la AMPP dos veces. Desde la participacion de
actores se observa una implicacion mayor de los actores gubernamentales en la toma de
decisiones relacionadas con el desarrollo del municipio, subsiste la escasa participacion
comunitaria. AUn no se explotan las potencialidades que, en creatividad, poseen los
ciudadanos.

La gestion gubernamental para la implementacion es méas efectiva desde la evaluacion
continua que se realiza por parte de la AMPP y el CAM a la EDM. Se destaca la necesidad de
que se diversifiquen las fuentes de financiamiento y la importancia de considerar el sector no
estatal como un actor que dinamiza el desarrollo local.

El nivel de satisfaccion de las personas con el desarrollo local sigue siendo bajo en sentido
general y el acompafiamiento se comporta se manera semejante al momento de despegue de
la experiencia. A continuacién, se muestra un grafico que sintetiza los momentos en la
implementacion de la EDM.
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Gréfico 1 Momentos en la Implementacién de la EDM en Florencia afios 2012/2016.
Fuente: elaboracion de los autores
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3.PRINCIPALES REFLEXIONES INTERPRETATIVAS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

3.1 Reflexiones interpretativas

Participacion de actores. Convocatoria

Se debié lograr mayor participacion de la poblacion lideres formales e informales y la mayor
cantidad posible de organizaciones para la elaboracién de la primera estrategia.

La comunicacién tiene que erigirse en instrumento de la EDM. Los delegados tienen que
convertirse en comunicadores del proceso de desarrollo local. No se logré sensibilizar como se
esperaba a los actores. No hubo concientizacién. A pesar de que se tiene una estrategia de
comunicacién esta no se cumple segun el cronograma establecido, no se vislumbra la
importancia que tiene la comunicacion para el desarrollo, se tiene un enfoque reduccionista por
parte de los actores.

Gestion gubernamental para la implementacion

Existio falta de control. Lo Unico que se hacia era analizar el cumplimiento de los proyectos
cada seis meses en el CAM. En la AMPP, solo se analiz6 dos veces.

No se visualiza la importancia de la capacitacion ni el conocimiento, en resumen, no se ve la
importancia de la innovacion para el desarrollo.

Los indicadores para medir el desarrollo local no reflejan el dinamismo del desarrollo ni
constituyen herramientas para la adopcion de decisiones.

Satisfaccion

Las iniciativas de desarrollo aun no nacen con el sentido de pertenencia necesaria porque es
insuficiente la participacion por parte de la poblaciéon florenciana. no se revierte en los
indicadores de la micro y macro economia del municipio, falta creatividad para hacer
capacitaciones.

Acompafiamiento

En los acompafiamientos fundamentales para la implementacion de la EDM es decisivo el de
CIERIC, es necesario, pero no ha ocurrido asi, el INIE comenzd, pero no sigui6, el de la
universidad no es suficiente. Se requiere como organismo acompafiante a la Agricultura que
nunca se ha logrado involucrar.

Contradicciones

Participacion de actores.

La responsabilidad de ciudadanos libres, productores y edificadores de su propio futuro y la
falta de compromiso presente en la solucién de problemas comunitarios.

Participacion implicada, efectiva y que responde a la democracia de los electores cubanos y la
pasividad reproductora de viejas formas esquematicas de “participacion formal”.

Autodesarrollo basado en el descubrimiento de las contradicciones que estan presentes en el
desarrollo Local y “desarrollo individual” heredado de formas de vida capitalistas.
Organizaciones sociales que son capaces de cambiar y buscar nuevas formas de hacer para el
nuevo contexto cubano y organizaciones esqueméticas, poco implicadas que reproducen
“formas de hacer” que conducen a la apatia y la pérdida de autenticidad.

Movilismo necesario en cuanto a los cambios del contexto y el inmovilismo que ha
caracterizado a la comunidad cubana en los Ultimos tiempos, “en espera de que los cambios
sean por lo que hace el otro y no los implicados”.

Identificacion de recursos humanos y materiales dentro de la comunidad, para la solucion de
las necesidades apremiantes y la apatia para la construccion de proyectos de autodesarrollo
comunitario.

Gestidon gubernamental para la implementacion.

Estructuras de funcionamiento completamente verticales que siguen la formula del ordeno y
mando, asi como gérmenes de la necesaria horizontalidad que aparece en la disposicion para
colaborar en pos de un suefio colectivo. Pensamiento reproductivo y conducta pasiva, asi como
algunos elementos de creatividad y de conducta autogestionaria.

Participacion formal, esqueméatica versus participacibn comprometida democratica y
transformadora.

Sectorializacion y fragmentacion contra vestigios de integracion y cooperacion.

Existen evidencias de un inmovilismo marcado ante los cambios necesarios sin embargo
también se vislumbran comportamientos que hablan a favor de un movimiento hacia el cambio,
aunque no se tiene claro el cémo hacerlo.

Nivel de satisfaccion
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Entre lo que el gobierno hace y las necesidades sentidas y crecientes de los ciudadanos
Acompafiamiento

Entre la necesaria independencia de lo municipal y la dependencia de esperar a que me digan
lo que debo hacer, entre lo necesario y la complacencia a los acompafiantes .

3.2 Lecciones aprendidas

Cuando la convocatoria se hace formal sin tener en cuenta los intereses personales y
colectivos, las personas no se sienten implicadas y por lo tanto ajenos al proceso de desarrollo
local, siendo la participacion limitada a la presencia fisica. Si se hace una convocatoria
motivante, que tenga en cuenta los intereses personales y profesionales de los convocados,
ademas que siga los principios de atraccion, novedad e identificacion del material comunicativo
gue se elabore entonces se viabilizara una asistencia menos formal.

La participacion se concibe como la posibilidad de que las personas formen parte de, y
colaboren en la toma de decisiones, relacionadas con el desarrollo del municipio. Los actores
en los proyectos de desarrollo pueden ser demandantes, ejecutores y beneficiarios. La
participacion de los actores ha sido insuficiente pues los ciudadanos no han estado
representados. Los grupos poblacionales principales del municipio: infantes, mujeres, hombres,
jovenes, adultos mayores no estuvieron representados como tal en el proceso de confeccion de
la estrategia. Cuando para la construccion de la EDM se realizan grupos de discusion o focal
segun grupos de actores que participen en la confeccién de la estrategia entonces se asegura
que exista una real participacion comunitaria. Se considera la comunidad no como un espacio
geografico solamente sino como un grupo social que coopera y participa en torno a un proyecto
emancipatorio.

Si se logra una participacion de los actores en la toma de decisiones que afectan el desarrollo
del municipio, entonces la participacion es real. No es igual estar presente que participar

La comunicacién institucional referida al desarrollo tiene que ser dirigida por una estrategia, con
el uso de todos los medios de difusion masiva, privilegiando la comunicacion comunitaria y el
uso de las redes sociales ello permitirh mayor participacion real de los actores en la confeccion
y evaluacién de la EDM.

Si la Asamblea Municipal y las comisiones permanentes y temporales de trabajo de la misma
realizan un control sistematico de la implementacion de la EDM entonces se lograra exigir al
CAM las acciones administrativas suficientes para dar cumplimiento al programa propuesto
para cada una de las lineas estratégicas.

Cuando los objetivos de trabajo de la AMPP y del CAM se alinean los indicadores de medicion
del desarrollo local y con las lineas estratégicas se puede plantear que la EDM es el
instrumento de gestién del gobierno en el municipio

La gestion de proyectos debe implicar en la firma de los términos de referencia a la empresa
provincial que corresponda, ello permitiria un compromiso mayor y que se destinen los
recursos necesarios para la puesta en funcionamiento de los proyectos.

Las alianzas establecidas con vocacién de ganar-ganar, con respeto a los intereses mutuos,
intereses comunes y sostenidas en el tiempo han sido exitosas para el proceso de desarrollo
local en Florencia.

La comunicacién comunitaria que transmita todo lo realizado siguiendo la EDM garantiza la
informacion de la ciudadania y por ende el conocimiento de lo que se hace y se pueda
establecer un mayor nivel de exigencia para que los ciclos productivos lleguen hasta los
ciudadanos.

La satisfaccion de la poblacion es siempre creciente.

Si se elaboran estrategias provinciales que tengan sinergias con las municipales entonces se
lograra que las empresas provinciales respondan a las necesidades reales de las Unidades
Econdmicas de Base.

Cuando se usa el conocimiento, la ciencia y la innovacion tecnolégica en la solucion de los
problemas de la sociedad local entonces se logra la mejoria real y sostenida de la calidad de
vida de los ciudadanos en el municipio

3.3 Conclusién

La participacion popular se erige como causa y resultado del proceso de desarrollo local. No se
puede pensar en el desarrollo local sino se considera la necesidad de lograr una participacion
plena en la toma de decisiones. Entre los factores que mas favorecen el desarrollo local esta la
participacion real mientras que el obstaculo fundamental es la participacion formal y no
comprometida sinénimo de estar presente, pero sin tener recursos para tomar decisiones.

3.4 Recomendaciones.
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Al Consejo de la Administracion

Resulta urgente e impostergable el cambio de estructura del consejo de la administracion de
una estructura jerarquica, que conlleva de manera natural a la burocracia a una estructura
colaborativa que conlleva de manera natural a que lo mas importante sean las relaciones que
se establecen entre las estructuras y no las estructuras como tal.

Propiciar la implementacién real de la Estrategia de Desarrollo Municipal, de forma tal que
todos los instrumentos de gestiébn con los cuales el gobierno debe interactuar, puedan
concretarse en uno solo que sea el que marque el derrotero e indique claramente dénde
estamos, con qué contamos, a donde queremos llegar.

Que cada organizacion laboral del territorio conciba dentro de los planes estratégicos el
desarrollo local.

Las instituciones socializadoras, educacion, cultura e INDER, tengan dentro de sus misiones el
hecho de fomentar la participacion ciudadana, el conocimiento de la constitucién cubana y el
desarrollo del pensamiento creativo y transformador y la educacion en valores reales
identificados con la necesaria e histérica sostenibilidad del proyecto social cubano.

A la Asamblea Municipal del Poder Popular.

Concepcién de un sistema de capacitacién relacionado con trabajo comunitario integrado y
desarrollo local.

Creacién de convocatorias para que se elaboren proyectos de autodesarrollo comunitario.
Reanimacion del grupo de trabajo comunitario integrado, pero sin formalismos y con profundo
sentido de pertenencia, pertinencia y vocacion por la transformacion comunitaria.

Aplicaciéon de una estrategia de comunicacién social relacionada con el enaltecimiento del
papel del delegado de circunscripcion.

A las organizaciones de masas (Federacion de Mujeres Cubanas, Comités de Defensa de la
Revolucién, Central de Trabajadores de Cuba)

Contextualizacién de las misiones de estas organizaciones en consonancia con el espacio vital
actual, donde el desarrollo local juega un papel decisivo.

Cambiar las formas de convocatoria para cada una de las actividades que se realicen en la
comunidad garantizando informacién actualizada, precisa, concisa y a tiempo.

Propiciar la realizacibn de proyectos comunitarios con recursos propios e ir logrando
paulatinamente que la participacién social sea real e implicada teniendo en cuenta el alcance
sectorial de estas organizaciones.
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