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RESUMEN

Este trabajo investigativo se desarroll6 en el Centro Universitario Municipal de Jobabo, en la
provincia de Las Tunas, persigue como objetivo determinar la situacién actual y factores adversos
que afectan la matricula del curso de postgrado “Elementos de la Economia y la Administracion”, y
propone un sistema de accionas a implementar con el fin de contribuir a solucionar esta

problematica.

Palabras clave: marketing, ciclo de vida del producto, niveles del producto, test del producto,

analisis DAFO, plan de acciones.




INTRODUCCION

El Centro Universitario Municipal (CUM) de Jobabo, Las Tunas, constituye el centro docente,
cientifico y cultural mas importante del territorio, dedicandose a formar profesionales competentes
en las carreras priorizadas que mas demanda el municipio, a la profundizacion y actualizacién de
contenidos y conocimientos en el postgrado, y la realizacién de investigaciones con alto impacto y
pertinencia en el ambito docente, tecnologico y el Desarrollo Local. ElI CUM estd situado
actualmente en las instalaciones e inmuebles del antiguo C.A.I Perd, con direccién Batey |. Las
carreras que se estudian en la institucion son priorizadas para el territorio, las mismas son,
Contabilidad y Finanzas, Agronomia, Informatica Educativa y carreras pedagogicas de las
ensefianzas preescolar y primaria. Ademas de esto se imparten cursos de postgrados y asesorias
a las entidades y organismos del territorio en funcion de sus necesidades de superacion y
capacitacién. Ademas de esto, el CUM juega un papel protagénico en la gestion del Desarrollo
Local, en el disefio y estudios de factibilidad de proyectos y asesoramiento a las autoridades
politicas y del gobierno en la toma de decisiones. Para cumplir con estas tareas, el CUM cuenta
con 24 profesores a tiempo completo y 30 a tiempo parcial, de los cuales varios han alcanzado el
grado académico de master en ciencias y la categoria docente superior de profesor auxiliar,

ademas de contar con un doctor en ciencias pedagogicas.

Uno de los cursos de postgrado con mas impacto y pertinencia que oferta la institucion en el
territorio, es “Elementos de la economia y la administracion”. Este curso esta dirigido a directivos
de todos los niveles de las instituciones del municipio, pero principalmente a las entidades
productivas y de prestacién de servicios (Empresa de comercio y gastronomia, UEB Agropecuaria,
UEB Eléctrica, bancos, entre otras), el curso se encuentra en su cuarta ediciéon y ha contado con
gran aceptacion y demanda en el territorio. Persigue como objetivo fundamental capacitar y
actualizar los contenidos mas recientes de estas teméticas a los contadores, economistas y
cuadros de estas instituciones, para que desarrollen una gestion mas eficiente y contribuyan al
logro de las metas trazadas en sus respectivas organizaciones. El curso otorga tres créditos
académicos a los 24 graduados que existen hasta el momento, abordando cuatro tematicas
fundamentales en el contexto empresarial cubano actual; Contabilidad, Control Interno, Andlisis

financiero y Administracion.

ANALISIS PREVIO
Fase actual del ciclo de vida del curso

La direccién del CUM ha decidido que esta sea la Ultima edicién del curso, por dos razones
fundamentalmente, la primera es que la matricula ha decrecido significativamente, y la otra, es que

se ha disefiado un taller titulado “El ciclo administrativo y la toma de decisiones” con caracteristicas



similares que podria suplir en cierto modo al curso actual. Con lo cual podemos concluir que el

servicio que se analiza se encuentra en la fase de declinacién de su ciclo de vida tal y como se

muestra en la siguiente grafica.
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A pesar de esto, se es de la opinién que el curso actual deberia mantenerse y perfeccionarse, ya

que en el mismo se integran y sistematizan contenidos y tematicas de la Contabilidad, el Control

Interno, las Finanzas y la Administracion, cuestiones en las cuales la mayoria de los directivos de

la localidad carecen de conocimientos y habilidades. La idea es simple, el curso profundiza y

abarca mas conocimientos que el taller que se propone desarrollar, ya que este Ultimo es

demasiado breve para abordar temas tan complejos e importantes que tratar en el contexto actual.

Muy probablemente habra que disefiar e implementar acciones que contribuyan a aumentar

sostenidamente la matricula del curso. Realizar acciones de comunicacion y promocion en las

organizaciones del municipio, convencer a los directivos y especialistas en capacitacion de estos

centros de la necesidad real de que los trabajadores que ocupen cargos o desempefien funciones

afines a estos temas deben superarse, actualizarse y capacitarse en estos contenidos.




Niveles del producto

Un producto o servicio se disefia por un sin nimero de factores, ya sea para ser Util a los
consumidores, satisfacer necesidades de ocio, mejorar su entorno, generar emociones o innovar
para crear expectativas en las personas. De esta manera las marcas buscan la forma para atraer a
los clientes. Ademas en la actualidad el mercado lo abarca todo, estimulando constantemente a las
sociedades con sus creaciones.

Los productos o servicios, antes de salir al mercado, pasan por diversos andlisis y procesos por
parte de la empresa para que su comercializacion sea 6ptima y obtenga un buen recibimiento. No
obstante, al salir el producto o servicio a la luz, se desglosan desde el punto de vista funcional
ciertos niveles para asi conocer el grado de utilidad, disefio y bondades. Esto permitira conocer el
valor que aporta el producto o servicio a las personas.

https://wuombo.com

Los tres niveles en los que se clasifica un producto o servicio en el marketing tradicional son:

« Producto basico: este se refiere a la utilidad que tiene el producto y las necesidades
basicas que satisface en el cliente.

< Producto real: tiene que ver con la forma cémo se presenta el producto a la audiencia y
qué caracteristicas lo diferencian de la competencia.

.

< Producto aumentado: este nivel se caracteriza por darle prioridad a la atencién al cliente o

el servicio que se le ofrece al publico al momento de adquirir el producto.

https://wuombo.com

En el estudio en cuestion, el producto basico se refiere a las necesidades de adquirir
conocimientos y habilidades gerenciales, contables, financieras y de control interno para ejercer
una mejor gestién administrativa, en tanto el producto real consiste en el curso de postgrado que
se oferta a los directivo y empleados de las organizaciones del territorio en un plazo de tres meses
en las instalaciones del CUM con personal especializado en aras de satisfacer las necesidades
anteriormente planteadas. El producto aumentado, podria ser quizés, atender casos particulares y
reales de algunas problematicas especificas que se dan en algunas de estas instituciones, y

continuar con la asesoria a aquellos graduados que aln lo necesiten desde sus centros laborales.

El siguiente esquema representa de forma grafica los conceptos anteriormente expuesto de los

niveles del producto.
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ANALISIS DEL SERVICIO MEDIANTE LA APLICACION DEL TEST DEL SERVICIO

Elementos de la gestién estratégica del CUM

Mision

Formar profesionales integrales, superandolos de manera continua, y orientar metodolégicamente
a los OACE del territorio, con un claustro calificado y comprometido con la Revolucién para lograr
la sostenibilidad y el desarrollo local de Municipio, teniendo en cuenta la politica econémica actual.

Visién

Que el CUM sea reconocido como gestor del desarrollo local sostenible con un claustro de

excelencia altamente comprometido que dé respuestas a las necesidades en la integracion,

formacién y capacitacién de los recursos humanos del territorio.
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Escenarios

e Se consolida la implementacion del modelo econémico cubano, y existe un crecimiento

econdmico a pesar de los efectos de la crisis financiera global.

e En la provincia se incrementa el desarrollo de la produccién agropecuaria, y la eficiencia
econdmica, crece la produccién industrial y se produce un desarrollo en la produccion de
materiales de la construccion, viviendas y el la habilitacion de los viales y el transporte; se

desarrollan recursos humanos, y crece el nimero de profesionales en todos los sectores.

e En el municipio se implementa la estrategia para el desarrollo local, se desarrolla e
incrementa la produccion agropecuaria y los servicios a la poblacién; se reaniman las

comunidades y se desarrolla el trabajo sociocultural.

e Crece el numero de profesionales incorporados a multiples esferas; se incrementa la
introduccién de la ciencia y la innovacion al proceso productivo; satisfaciéndose en un mayor
grado las necesidades de la poblacién; se desarrollan nuevas fuentes de empleos y el

trabajo por cuenta propia se consolida con resultados y aportes al desarrollo econémico.

Andlisis DAFO de la Organizacion
Fortalezas:

e Implementacibn de un sistema de trabajo en correspondencia a las prioridades del
Ministerio de Educacién Superior y el territorio.

e Se cuenta con un claustro de experiencia, pertinente y estable.

e Se cuenta con personal preparado para desarrollar proyectos de innovacion que den
respuestas a las prioridades.

e Se cuenta con una infraestructura y tecnologias adecuadas para el desarrollo de la

docencia y la promocion y desarrollo de proyectos de innovacion.



Impacto social reconocido por las autoridades y entidades del territorio debido a los
resultados en las actividades que desarrolla el CUM.

Consolidacion del trabajo metodolégico a diferentes niveles de direccion.

Existe un nivel satisfactorio de integracién entre el CUM y autoridades y entidades del

territorio.

Debilidades:

Insuficiente nivel cientifico y docente del claustro para enfrentar la superacion de
postgrado.

Poco entrenamiento y destreza del claustro y los estudiantes en el uso de las TICs para la
autopreparacion y desarrollo de proyectos de innovacion.

Falta de recursos materiales y financieros para enfrentar el deterioro de infraestructura y

tecnologias.

Oportunidades:

Necesidades del territorio de graduados en las carreras priorizadas.

Necesidades de superacion de los recursos humanos del territorio para enfrentar la
implementacion del nuevo modelo econdmico.

Politicas actuales que promueven la superacién y capacitacion de los recursos humanos.
Interés de las autoridades politicas y de gobierno locales de fomentar el desarrollo local
sostenible del territorio.

Insuficiente cultura econémica y de administracion de los cuadros y administrativos en el

territorio para enfrentar la implantacion del nuevo modelo econémico.

Amenazas:

Falta de compromiso de los dirigentes y administrativos de entidades del territorio con la
formacién, superacién y capacitacién de los recursos humanos.

Politicas laborales de las entidades que no protegen los trabajadores que desean
superarse.

Poca motivacién por el estudio hacia las carreras priorizadas en el municipio.

Insuficiente motivacion de los profesionales del municipio por la superacion.

Aplicacion del test del servicio

Preguntas al oferente del curso de postgrado Elementos de la Economia y la Administracion:

1. Nombre del producto (servicio)



9.

¢, Qué necesidades se pretenden satisfacer con este producto (servicio)?

¢Otras organizaciones ofertan productos (servicios) dirigidos a satisfacer estas mismas

necesidades?

¢A cual segmento de mercado estéa dirigido este producto (servicio)?

¢ Cuales son los atributos (caracteristicas) de este producto (servicio)?

¢ Cudles son los atributos a los cuales los consumidores reaccionan favorablemente?

¢ Cudles son los atributos a los cuales los consumidores reaccionan desfavorablemente?

¢ Comparado con otros productos (servicios) similares que satisfacen la misma necesidad, cual

es el grado de preferencia de los consumidores hacia el que su organizacion oferta?

¢, Cudles atributos usted le modificaria a este producto (servicio)?

10.¢Como Usted valora la calidad de este producto (servicio)?

11.¢,Como Usted valora la confianza que aporta al consumidor de este producto (servicio)?

12.;,Como Usted valora el disefio (incluye estética, forma, tamafo, color, etc. adaptados a las

necesidades de los consumidores) de este producto (servicio)?

Preguntas al consumidor del curso de postgrado Elementos de la Economia y la Administracion:

1.

2.

¢ Confia Usted en que este producto (servicio) le satisface sus necesidades?

¢ Tiene calidad este producto (servicio)?

¢ Prefiere Usted este producto (servicio) antes que otro que le satisfaga la misma necesidad?
¢, Qué desventajas particulares presenta este producto?

¢, Qué mejoramiento sugiere al producto para que solucione su problema?

¢, Cual es su criterio respecto al disefio de este producto (servicio)?

¢, Cuales necesidades le satisfacen este producto (servicio)?

¢ Otras organizaciones le ofertan productos (servicios) que le satisfaga la misma necesidad?

¢,Cudl o cuales son las caracteristicas que mas le satisfacen de este producto (servicio)?

Los cuestionarios se aplicaron a dos profesores y dos estudiantes graduados del curso, arrojando

los resultados siguientes:

Respuestas del profesor 1:

1.

Curso de postgrado “Elementos de la Economia y la Administracion”.



2. Necesidades de superacién y capacitacién en temas de economia y administracion.

3. No en el territorio (municipio).

4. Organizaciones empresariales y del sector publico.

5. Tres meses de duracion, tres temas (Contabilidad general, Analisis financiero vy
Administracidn), se imparte en las aulas del CUM, existe un profesor por cada tema, cada tema
tiene una evaluacion independiente.

6. Las tematicas impartidas tienen mucha pertinencia, los contenidos estan actualizados.

7. Laduracion del curso es relativamente larga.

8. No existen cursos similares.

9. Tiempo de duracién (mas corto).

10. Buena.

11. Buena.

12. Bueno, pero puede mejorarse.

Respuestas del profesor 2:

1. Curso de postgrado “Elementos de la Economia y la Administracion”.

2. Satisface la necesidad de conocimientos, habilidades y valores en la utilizacion de técnicas
relacionadas con la gestién contable-financiera y la administracion.

No que yo conozca.

Organizaciones empresariales y del sector publico.

Tres meses de duracién, tres temas relacionados con la gestion contable-financiera, el control
interno y la administracion general, se imparte en el CUM.

6. Se analizan algunas problematicas concretas y reales de las entidades del municipio, las
tematicas impartidas tienen pertinencia y actualidad como por ejemplo el control interno y la
toma de decisién del dirigente.

7. Que tiene frecuencia semanal, y son afectados por los superiores cuando toca el encuentro.

8. No existen cursos similares.

9. Que la frecuencia fuera cada 15 dias.

10. Buena.

11. Buena.

12. Bueno, pero puede mejorarse.

Respuestas del graduado 1:

1.
2.

En buena parte.

Si, los profesores tienen buena preparacion.
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Si.

Afecta un poco la jornada laboral por presentar frecuencia semanal.

Que participen los cuadros y reservas de las instituciones en el curso.

Bueno, porque permitio el debate e intercambio entre profesor y cursistas.
Fundamentalmente las necesidades de conocimientos en Control Interno y direccién.
No.

Preparacion de los profesores, intercambios, sistema de evaluacion.

Respuestas del graduado 2:
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Si, en un 70%.

Si, es aceptable.

Si, no existe otro que yo conozca.

La frecuencia y duracion total del curso (muy larga).

Frecuencia cada 15 dias y dos meses de duracidn total.

Bueno en sentido general.

Principalmente las de conocimientos en contabilidad, control interno y direccién.

No, hasta donde yo sé.

Preparacion de los docentes, intercambio con compafieros de otras entidades, los

conocimientos sobre Control Interno y Direccion.

Al analizar el resultado de las encuestas, se puede apreciar que en sentido general el curso de

postgrado ha tenido buena aceptacion tanto en los profesores que lo imparten, como en los

matriculados, existe una opiniéon favorable en ambos casos, sin embargo, aln persisten algunos

elementos y caracteristicas del curso que interfieren de manera negativa en el buen desarrollo del

mismo.

El curso cuenta con aspectos positivos a su favor, como son:

Es el Unico en su tipo que se oferta en el territorio, 0 sea, no tiene competencia.

Esta bien disefiado y estructurado en cuanto a las tematicas y contenido que imparte.

Cuenta con profesores de experiencia, y alto nivel cientifico y académico en su claustro.
Cuenta con todos los aseguramientos materiales, tecnolégicos y de inmuebles para su

realizacion.

Algunos de los aspectos negativos mas significativos que afectan al curso son:

Que presenta frecuencia semana, y esto no le agrada o conviene a algunos cursistas.

Que un curso de tres meses no es muy atractivo para la mayoria de los interesados, por
considerarlo muy extenso.

El porciento total de los graduados que ocupan cargos de direccién o son reservas de cuadro

esta por debajo del 40%.



e La matricula ha decrecido significativamente.

Ademas de todo lo anteriormente expuesto y analizado, existe un hecho muy significativo y
ampliamente conocido por el CUM que repercute profundamente en este sentido, y es que
actualmente en la localidad no hay gran motivacion por la superacion postgraduada por diversas
razones, quizas la mas importante sea la remuneracion salarial, este hecho ha sido constatado por
distintos estudios realizados por el CUM y por reuniones con las autoridades del gobierno
municipal y directores de organismos y entidades.

PROPUESTA DE ACCIONES DE MARKETING PARA EL CURSO DE POSTGRADO
ELEMENTOS DE LA ECONOMIA Y LA ADMINISTRACION

Al analizar los escenarios en los que esta inmerso el Centro Universitario se puede apreciar que
estas condiciones favorecen la realizacion de este tipo de curso, y que realmente constituye una
necesidad del territorio. Por otra parte una buena estrategia debe trazarse combinando las
fortalezas con las oportunidades, al mismo tiempo que se transformen las debilidades, esto

conduce a la conclusion de que hay que mantener el curso tratando de reanimar la matricula.

Para ello se han disefiado acciones de Marketing que actlan sobre dos variables (servicio y
comunicacién) con el objetivo de contribuir con la permanencia del curso de postgrado y aumentar

significativamente su matricula.

Sistema de acciones propuesto

Acciones de la variable Plazo de Recursos
No. S g Responsable )
servicio cumplimiento necesarios
1 Disminuir a dos meses la Noviembre de J. Dpto, act Invy Tiemoo
duracion del curso 2019 Post. P
2 Frecuencia quincenal Noviembre de J. Dpto, actinvyy Tiempo
q 2019 Post. P
Mejorar las condiciones
- . Computadoras,
tecnolégicas para el acceso a la | Noviembre de . .
3 . - Directora memorias, acceso
informacion en las horas 2019
. ala Web
lectivas
Redisefiar el programa del
curso en funcién de que se Noviembre de Profesores del .
4 . - Tiempo
ajuste a las caracteristicas y 2019 curso
necesidades del territorio
Acciones de la variable
comunicacién
Capacitar a los docentes que .
; : Septiembre de .
5 atienden organismos para 2019 Act Inv y Post. Tiempo
perfeccionar la tutoria
Capacitar a los especialistas del
6 area de RR. HH de las Noviembre de Act Inv v Post Tiemoo
entidades en identificar las 2019 y ' P
necesidades de capacitacion.
7 Lograr sinergia entre CUM- Octubre de 2019 | Directoray CAM | Tiempo




Gobierno-Instituciones en aras
de influir sobre los directivos y
motivarlos a recibir el curso

Difundir por los medios de
comunicacion,

8 fundamentalmente la Radio, las
caracteristicas, importancia y
pertinencia del curso

Febrero de 2020

Directora

Tiempo y el
servicio de la
Radio

Disefiar un eslogan que
favorezca la demanda del curso

Enero de 2020

Profesor del
curso

Tiempo, cartulina,
plumones,
impresion laser en
colores.

Propuesta de eslogan para la publicidad del curso de postgrado

CONCLUSIONES

1. El curso de postgrado Elementos de la economia y la administracion a pesar de ser

necesario y pertinente en el territorio esta en riesgo de cerrar tras su Gltima edicion.

2. Los cuadros y directivos del territorio carecen en general de conocimientos y habilidades

en la gestién econdémica-financiera y administrativa.

3. Existe baja motivacién por la superacion postgraduada entre los profesionales del

municipio.

4. Las acciones propuestas estan disefiadas para contribuir a mantener el curso y mejorar su

matricula.
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