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Resumen

El desarrollo de esta investigaciéon fue orientada a la problematica que enfrenta la Guarderia Mis
Primeros Pasos, ubicada en la parroquia 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil, Ecuador,
respecto a la falta de confianza que sienten los padres de familia de esta comunidad sobre los
servicios que ofrecen para el cuidado y prevencién de abuso sexual de los nifios, nifias y
adolescentes de esta comunidad, debido a los muchos casos de abuso sexual infantil que se
suscitan en los centros de educacién a nivel nacional. Los resultados econémicos de la guarderia
han decrecido en los Ultimos tres afios como consecuencia de la desconfianza de los padres de
familia en los servicios que ofrece la guarderia para prevenir el abuso sexual; por este motivo se
reviso la manera de cambiar el comportamiento de los padres de familia y que puedan confiar en
los servicios que ofrece la guarderia. Para esto se empleé una investigacién cientifica del tipo
descriptiva, con un enfoque mixto y un estudio de mercado usando como instrumentos la encuesta
y la entrevista, estas que permitieron reconocer las percepciones del grupo objetivo sobre, el abuso
sexual infantil en nuestro pais, el nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién y cémo
actuar en casos comprobados de abuso sexual. Estos resultados permitieron establecer objetivos

para influir en el comportamiento de los padres de familia de la parroquia 9 de Octubre de la ciudad




de Guayaquil para incrementar las ventas y los resultados econdémicos de la guarderia en los

proximos 3 afios.
Palabras Claves

Marketing Social, abuso sexual infantil, campafia de comunicacién, servicios de cuidados de nifios,

guarderia, influir en el cambio de comportamiento.

Abstract

The development of this research was oriented to the problems facing the Mis Primeros Pasos
Nursery, located in the 9 de Octubre parish of the city of Guayaquil, Ecuador, regarding the lack of
confidence felt by the parents of this community about the services offered for the care and
prevention of sexual abuse of children and adolescents in this community, due to the many cases of
child sexual abuse that occur in educational centers nationwide. The financial results of the nursery
have decreased in the last three years as a result of the distrust of parents in the services offered
by the nursery to prevent sexual abuse; for this reason the way to change the behavior of the
parents was reviewed and they can trust in the services offered by the nursery. For this, a
descriptive scientific research was used, with a mixed approach and a market study using as
instruments the survey and the interview, which allowed to recognize the perceptions of the target
group about, the sexual abuse of children in our country, the level of knowledge about prevention
measures and how to act in proven cases of sexual abuse. These results allowed to establish
objectives to influence the behavior of the parents of the 9 de Octubre parish of the city of

Guayaquil to increase the sales and the financial results of the nursery in the next 3 years.

1. INTRODUCCION

El abuso sexual infantil en el Ecuador, tal como sucede en los demas paises del planeta, esta
presente en las familias, escuelas y colegios desde hace mucho tiempo, desde una perspectiva
escondida a los ojos de la ciudadania, y es que las cifras en nuestro pais demuestran que solo el

15% de los casos de abuso sexual infantil son denunciados.

Segun UNICEF (ECUADOR, UNICEF, 2018) “Los principales agresores comunmente son los
integrantes de sus familias, maestros, parejas intimas y vecinos, asi como extrafios y otros nifios”,
por lo que es prioridad que en los hogares ecuatorianos se derrumbe la barrera del taboo que
existe. Y que los padres ecuatorianos accedan a la informacion en materias de prevencion,
deteccion y de como actuar en los casos existentes. UNICEF (ECUADOR, UNICEF, 2018) indica

que “de acuerdo a la Encuesta Nacional de Violencia de Género y la Agenda Nacional de las
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Mujeres e Igualdad de Género (2014-2017), 6 de cada 10 mujeres han sufrido algin tipo de
violencia: psicologica, fisica, sexual y/o patrimonial; y 1 de cada 10 ha sufrido abuso sexual antes
de cumplir los 18 afios”, si tanto los padres y los miembros familiares conocieran del tema, podran
abordar correctamente a los nifios y jovenes. Cuando los nifios conozcan de todo lo que abarca el
abuso, desde temprana edad podran comunicar cuando se sientan amenazados o cuando sientan
que pueden ser presa del abuso. No hay duda que el conocimiento es una herramienta poderosa

para luchar.

La mala administracion de los funcionarios del gobierno que forman parte de las organizaciones
que regulan y controlan a los centros educativos ha provocado que los indices de nifios y jovenes
abusados hayan crecido exponencialmente. Informacion develada por el TELEGRAFO (EL
TELEGRAFO, 2017) indica que “Segun el Ministerio de Educacion, en 2014 se registraron 26
denuncias de delitos sexuales en el sistema educativo; en 2015 el numero llegé a 79; en 2016 la
cifra subié a 247; y de enero a octubre de 2017 suman 230" Y es que, es su tarea la de instaurar
mecanismos que controlen a todos los miembros que conforman las entidades escolares a nivel
nacional. Muchos de los que integran el personal publico han sido elegidos a dedo para ocupar
puestos sin devengar sus funciones como se deberia, demostrando mayores intereses personales
que los del colectivo. Implementar politicas para el cuidado de los nifios y jovenes no ha sido
prioridad para los gobiernos de turno, que han invertido la mayor parte del presupuesto en otros
sectores del Ecuador.

Lamentablemente los resultados del abuso suelen marcar de por vida a los nifios y jévenes del
Ecuador, creando miembros de la sociedad con necesidades de atencién psicolégica y/o
conductual, que pueden ser en su mayoria no productiva y que generara precarias situaciones
sociales en las familias, como el caso de padres de familia que no pueden rendir a tiempo
completo en actividades remunerativas debido a que deben invertir gran parte de su tiempo al
cuidado de sus hijos. “Es mas probable que los adolescentes abusados sexualmente, comparados
con los nifos, realicen actividades delictivas, sufran trastornos de la alimentacién, problemas
fisicos de salud, consuman drogas, lleven a cabo mas conductas suicidas y auto-lesivas y
conductas sexuales tempranas y de riesgo.” (Feiring C., Miller-Johnson S., & Cleland C., 2007). En
casos muy extremos estos productos demandaran de ayuda social y de recursos monetarios del
estado Ecuatoriano durante toda su vida. En el Ecuador se necesita de componentes sociales
capaces de producir efectivamente, que disfrutaran de una nifiez plena y satisfactoria, libre de todo

tipo de abusos.

Desde la perspectiva del marketing existen herramientas que ayudan a tratar problemas que
preocupan a la colectividad, como lo es el Marketing Social o el Marketing Digital. Se ha
considerado que el Marketing Social ha sido efectivamente usado por muchas instituciones que

buscan el bien colectivo en temas sociales, naturales, de preservacion, etc. A través de
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mecanismos como caridad o de comunicacion, pero no limitados a estos se busca un bien comun,
y que este rebote efectivamente en la reputacién de la institucion que la aplica. Usar esta
herramienta parece el camino éptimo a seguir para reducir los indices actuales de abusos en el

Ecuador.

2. METODOLOGIA

Se empeld el método inductivo en la presente investigacién, por lo que partimos de los casos
individuales y especificos de abuso sexual a nifios nifias y/o adolescentes para compararlos con
los datos estadisticos reportados por las instituciones INEC y UNICEF Ecuador sobre el abuso
sexual infantil que afectan a todas las comunidades del Ecuador y de la parroquia 9 de Octubre de
Guayaquil. Se tomd6 como referencia para la presente investigacién los casos que han sido
reportados en los medios de comunicacidon de nuestro pais, como periédicos y redes sociales con
el objeto de obtener informacion relevante para el presente estudio, y que pueda aportar con la
problematica del abuso sexual infantil. La investigacion revisé los proyectos que han emprendido
en conjunto el gobierno ecuatoriano con las instituciones que velan por el cuidado de los nifios en
materia de abuso sexual, como lo es UNICEF. Se identificaron cuales han sido los logros
obtenidos, como estos han mejorado el desarrollo de los nifios en las instituciones y como han

aportado los padres de familia para erradicar este mal general.

Esta investigacion tiene con un enfoque mixto, es decir que se aplicé el enfoque cuantitativo para
medir los cantidades de los resultados de las encuestas a padres de familia de la parroquia 9 de
Octubre de la ciudad de Guayaquil con la experiencia en la labora de padres y que pudieron
aportar con informacién que fue recogida a través de encuestas. El otro enfoque de la presente
investigacién fue de tipo cualitativo, es decir que se analizaron los resultados que se obtuvieron de
la formulacion de preguntas durante entrevistas consensuadas a profesionales y expertos en el
campo de la educacién infantil, en la psicologia infantil, y que ademas hayan evidenciado desde
sus puestos jerarquicos en las instituciones en las que han formado parte, casos de abuso sexual

infantil a niflos, nifias y adolescentes de nuestro pais.

El tipo de investigaciéon empleado para el enfoque cuantitativo, fue del tipo explicativa, ya que se
interpretaron y detallaron los resultados de las encuestas que obtuvimos de los padres de familia
de la parroquia 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil con la experiencia en la labora de padres y
que pudieron aportar con informacién que fue recogida a través de encuestas. Para el enfoque
cualitativo se empleé el tipo de investigacién exploratorio para interpretar los resultados que se
obtuvieron de la formulacién de preguntas durante entrevistas consensuadas a profesionales y

expertos en el campo de la educacion infantil, en la psicologia infantil, y que ademas hayan
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evidenciado desde sus puestos jerarquicos en las instituciones en las que han formado parte,

casos de abuso sexual infantil a nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais.

2.1 Poblacién Objeto de estudio y Muestra

De acuerdo al INEC en el censo realizado a la ciudad de Guayaquil en el afio 2010, la parroquia
urbana 9 de Octubre tiene 5,747 habitantes. El 27.38% de los habitantes estan casados, 23.33%
estan unidos, es decir que 2,914 habitantes de esta parroquia son jefes de familia. La investigacion
se dirigira a estos padres de familia que habitan en esta parroquia, en el afio 2018 y que tengan
entre 30 y 45 afios de edad, con hijos en edad escolar de entre 2 hasta los 16 afios sin importar el
sexo. Este segmento de la poblacion de la parroquia en referencia habitualmente usa los servicios
de centros de desarrollo infantil y/o educativos para el cuidado de sus hijos menores de edad en
los tiempos en que no pueden cuidarlos debido a las actividades laborales a las que dedican su
jornada diaria, es por esto que este trabajo de investigacion se enfocara en estudiar la
problematica del desconocimiento del abuso infantil en esta parroquia en este segmento en

especifico durante un periodo de 3 meses.

Por lo que se establece como poblacién del presente trabajo de investigacién a los 2,914 padres
de familia que habitan en esta parroquia, en el afio 2018 y que tengan entre 30 y 45 afios de edad,
con hijos en edad escolar de entre 2 hasta los 16 afios sin importar el sexo, habitantes de esta
parroquia de la ciudad de Guayaquil. Para el célculo y determinacion de la muestra se ha
empleado el sistema de andlisis de datos SPSS, el mismo que arroja como resultado del ingreso
de una poblacién de datos de 2,914 individuos que la presente investigacion debe considerar a 300

personas como muestra.
N=2914

Z = 95% nivel de confianza

P = 0,5 de probabilidad de éxito

g = 0,5 de probabilidad de fracaso
d = 0,05 de precision

n = muestra

NxZ2_ xpxq
T N-D + Zixpxg
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n =300

3. RESULTADOS

Luego de haber efectuado el estudio, se pudo analizar los resultados de acuerdo a como se

demuestra a continuacion

Grafico 1 Edad de los Encuestados

De los 300 encuestados, el 22.66% de las personas son mayores a los 43 afos, el 26.66% de las
personas se encuentran en el rango de edad entre 33 y 37 afios; y el 37% de las personas se

encuentran entre los 38 y 42 afios.

A

Regularments En Muchas

Ocasiones

Grafico 2 Frecuencia Abuso
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De los 300 encuestados el 18% han escuchado o leido en muchas ocasiones sobre casos de
abuso sexual infantil, el 32% ha escuchado regularmente y el 43.67% han leido sobre esta

problematica en pocas ocasiones.

POLICIA NACIONAL BOMBEROS DE GUAYAQUIIL

Grafico 3 Llamar en Caso de Emergencia

De los 300 encuestados, en caso de abuso sexual infantil el 62% de las personas llamarian a los
bomberos de Guayaquil, el 92.66% de las personas llamarian a la Policia Nacional, y el 98.33% de

las personas llamarian al 911.

Gréfico 4 Fuentes de Abuso

De los 300 encuestados, el 66.66% de las personas consideran que un amigo (menor de edad)

puede abusar de los nifios, nifias y adolescentes; el 85.33% de las personas consideran que los
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profesores pueden abusar de los nifios, nifias y adolescentes y que; el 88% de las personas

consideran que los padrastros pueden abusar de los nifios, nifias y adolescentes.

No dejar a los nifios al cuidado de una
persona desconocida

No dejar a los nifios al cuidado de algtin
familiar lejano

Dejar los nifios al cuidado de una
persona de mi entera confianza

Evitar el uso de los servicios de centros
de cuidados de nifios

Explicar a los nifios lo que no esta
permitido

Instalacion de camaras de seguridad en
los espacios que usan los nifos

Ninguna de las anteriores

0,00%

5,00%

10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Grafico 5 Opciones prevenir abuso sexual

De las 300 personas encuestadas, el 13.70% optarian por “explicar a los nifios los que no esta

permitido” para prevenir el abuso sexual infantil; el 15.10% optarian por “evitar el uso de los

servicios de centros de cuidado de nifios” para prevenir el abuso sexual infantil; el 18.90% optarian

por “dejar los nifios al cuidado de una persona de su entera confianza” para prevenir el abuso

sexual infantil; el 20.00% optarian por no dejar a los nifios al cuidado de algun familiar lejano” para

prevenir el abuso sexual infantil y; el 20.40% optarian por “no dejar a los nifios al cuidado de una

persona desconocida” para prevenir el abuso sexual infantil.

En Pocas
Ocasiones

3

Regularmente En Muchas
Ocasiones

Gréfico 6 Frecuencia Campafas Abuso Sexual
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De los 300 encuestados, el 75.33% considera que los gobiernos de turno nunca han realizado

campafias para prevenir el abuso sexual infantil.
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En Pocas Ocasiones Nunca Regularmente En Muchas
Ocasiones

Grafico 7 Frecuencia Programas Escolares

De los 300 encuestados, el 24.33% de la personas consideran que las escuelas, colegios y centros
de cuidado infantil que nunca han empleado programas para la prevencion del abuso sexual

infantil, y el 61.33% consideran que en pocas ocasiones se han empleado estos programas.

Grafico 8 Capacitacion Personal CDI

De los 300 encuestados, el 97% de las personas desconocen si el personal que labora en los
centros de estudio y/o de cuidado de nifios y adolescentes de sus parroquias ha recibido
capacitacion sobre las medidas para prevenir el abuso sexual infantil.
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Grafico 9 Capacitacion métodos normas sociales

De los 300 encuestados, el 94.00% de las personas desconocen si el personal que labora en las
escuelas o colegios o centros de cuidado infantil de sus parroquias han recibido capacitaciéon sobre
sobre métodos de ensefianza sensibles a las normas sociales y de genero para prevenir el abuso

sexual infantil.

4

En Pocas Nunca Regularmente En Muchas Siempre
Ocasiones Ocasiones

Grafico 10 Frecuencia Programas Ayuda Social

De los 300 encuestados, el 22.33% de las personas nunca han escuchado de algun programa de
ayuda social que empleen las organizaciones, y el 60.67% de las personas lo han escuchado de

estos programas en pocas ocasiones.
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Grafico 11 Cumplen Propuestas Organizaciones

De los 300 encuestados, el 92% de las personas desconocen si las organizaciones que emplean

programas de ayuda la colectividad cumplen las metas propuestas.

Gréfico 12 Organizaciones sacrifican resultados

De los 300 encuestados, el 91.33% de las personas no creen que las organizaciones sacrifican sus

resultados econémicos cuando establecen programas de ayuda social.
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Grafico 13 Propdésitos Sociales emplean Organizaciones

De las 300 personas encuestadas, el 11.90% han contribuido en el Ultimo afio con programas para
“centros de cuidados de personas adultas mayores”; el 16.60% no han contribuido con ningun
proyecto en el Gltimo afio; el 26.60% han contribuido en el dltimo afio con programas para “abuso
sexual infantil” y; el 28.30% han contribuido en el dltimo afio con programas para “preservar

especies animales en peligro de extincion”.

En Pocas Nunca Regularmente En Muchas
Ocasiones Ocasiones

Grafico 14 Frecuencia Programas Ayuda Social

De los 300 encuestados, el 26% de las personas nunca han participado en programas de ayuda
social en los ultimos dos afios y; el 57.67% de las personas en pocas ocasiones han participado en

programas de ayuda social en los ultimos dos afios.
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Grafico 15 Cumplen Objetivos Programas Ayuda Social

De los 300 encuestados, el 24.66% de las personas consideran que regularmente se han cumplido
los objetivos de los programas de ayuda social que emplean las organizaciones; y el 58.67% de las
personas consideran que en pocas ocasiones se han cumplido los objetivos de los programas de
ayuda social que emplean las organizaciones.

Cuidado y prevencion de abuso sexual

1¢7
infantil BORRES

Cuidado y preservacion de las personas

7 5 21,90%
con enfermedades terminales

Cuidado y preservacion de especies

) y o 30%
animales en peligro de extincion e

Cuidado del medio ambiente 14,30%

Auspicios y centros de cuidados

13,20%
personas adultas mayores

Ninguna de las anteriores | 0,80%

0,00%5,00%d4.0,00%5,00%0,0075,00%0,00%5,00%

Gréfico 16 Objetivos Sociales No Atendidos

De las 300 personas encuestadas, el 14.30% consideran que programas para “cuidado del medio
ambiente” no han sido suficientemente atendidos y que necesitan de méas atencion; el 19.30%
consideran que programas para “cuidado y preservacion de especies animales en peligro de
extincion” no han sido suficientemente atendidos y que necesitan de mas atencion; el 21.90%
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consideran que programas para “cuidado y preservacion de las personas con enfermedades
terminales” no han sido suficientemente atendidos y que necesitan de mas atencion y; el 30.50%
consideran que programas para “cuidado y prevencion de abuso sexual infantil” no han sido

suficientemente atendidos y que necesitan de mas atencion.

4. DISCUSION

De igual manera, las personas encuestadas y los expertos entrevistados, demostraron que en
nuestro pais el nimero de programas que se emplean para prevenir el abuso sexual de los nifios,
niflas y adolescentes, es escaso y que no es consecuente al gran nimero de casos de abuso que
leemos todos los dias en los periddicos, o en las redes sociales oficiales de los medios de
comunicacion. Los resultados de las encuestas realizadas demuestran que queda mucho por hacer
de parte de los gobiernos de turno, de las organizaciones de ayuda social, de parte de las
empresas privadas y de cada uno de los individuos que formamos parte de la sociedad. Los
niveles de participacion de los individuos en este tipo programas son realmente escasos. Pero es

gue no existen suficientes en los cuales participar.

El resultado de las encuestas demostraron que la sociedad actual no confia en las personas que
dirigen y que trabajan en los centros de educacion y desarrollo de nifios y de infantes, y es que
esto va muy relacionado con tantos casos abuso sexual infantil que se ven expuestos dia con dia
en todos los noticieros y en las redes sociales. Sin embargo los expertos entrevistados
mencionaron que esta percepcion de la sociedad esta equivocada y que no se ajusta a la realidad,
pues ellos mencionaron que en las organizaciones especializadas en la preservacién de los nifios y
nifias dictan continuamente cursos en las organizaciones educativas y CDI que funcionan en

nuestro pais.

Producto de las encuestas realizadas a la sociedad objetivo de esta investigacion se demostré que,
los padres de familia consideran como la primera medida de prevencién del abuso sexual infantil
de nifios nifias y adolescentes, el no dejar a estos Ultimos al cuidado de una persona desconocida
cuando los padres se deben ausentar, como segunda consideran que tampoco se los debe dejar al
cuidado de un familiar lejano. Estas percepciones de la colectividad encuestada estan altamente
respaldadas por los expertos entrevistados en esta investigacion, ya que ellos afirmaron que la
presencia de unos de los padres de familia en la mayoria de las actividades de los nifios nifias y

adolescentes es muy importante para prevenir el abuso.

De igual manera las personas encuestadas y los expertos entrevistados, indicaron que el rol
potencialmente més peligroso para la nifios, nifias y/o adolescentes respecto al abuso sexual
infantil, son los padrastros. Este dato fue fuertemente evidenciado por las personas encuestadas

ya que él fue el rol familiar con mayor ponderacién. Esto se evidencia con mayor frecuencia en
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padrastros y niflas menores de edad. Los expertos recalcaron la importancia de la permanencia del
alguno de los padres, sobre todo de la madre, junto a sus hijos y evitar dejarlos con terceras
personas, ya que de esta manera los posibles acosadores no tendran la oportunidad de

aprovechar la soledad de los nifios y perpetuar sus malignas intenciones.

Producto de los resultados obtenidos se debe implementar un programa de marketing social a
través del modelo de Andreasen para influir en el comportamiento de los padres de familia que
usan los servicios de la guarderia “Mis primeros pasos”. Esto permitira que los padres de familia
reconozcan la labor y los beneficios que ofrecen los centros de desarrollo infantil, en especial la

labor de “Mis Primeros Pasos”.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de este trabajo de investigacion demostraron que los nifios, nifias y adolescentes
de la parroquia 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil estan amenazados de ser victimas del
abuso sexual, debido a que los padres de familia de esta comunidad desconocen como prevenir el
abuso, como reconocer la ocurrencia y como actuar cuando ya sucedié el abuso, generando

ambientes hostiles para los menores de edad.

Los resultados de este trabajo de investigacion demostraron que los padres de familia de la
parroquia 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil desconfian de los servicios de los centros de

cuidados de infantes, para prevenir el abuso sexual.

Los resultados de este trabajo de investigacion demuestran que al aplicar el Marketing Social como
una herramienta en los padres de familia de la parroquia 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil
se reducird y evitara el abuso sexual infantil, ya que los padres de familia conoceran métodos de

prevencion, identificacién y tratamiento.

Los resultados de este trabajo de investigacion demostraron que el abuso sexual infantil ain es
considerado un taboo para muchas familias del Ecuador, tal como sucede en la parroquia 9 de
Octubre de la ciudad de Guayaquil; y que la falta de proyectos de comunicacién provoca el
acontecimiento de estos hechos. Esta premisa que va en concordancia con los resultados que
demuestra el Ministerio de Educacion respecto a los muchos reportes de casos de abuso sexual

infantil en los centros de educacién de nuestro pais.

El nimero de programas o proyecto que ejecutan las autoridades de turno de nuestro pais para
evitar el abuso sexual infantil son escasos y no son consecuentes con a la cantidad de casos de

abuso sexual reportados en los érganos de control como Fiscalias, Ministerios o Policia.
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Los padres de familia no participan ni prestan atenciéon a los contenidos en los programas que
implementan los organismos como UNICEF Ecuador o los érganos del estado ecuatoriano, debido

a que por falta de conocimiento, consideran que en sus familias no pueden ocurrir casos.
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