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RESUMEN

El Gobierno Nacional en su plan de incentivar el regreso voluntario y digno de los emigrantes
ecuatorianos ofrece el beneficio de importacion de menaje de casa y equipo de trabajo con la
exoneracion de todos los tributos al comercio exterior.

La presente investigacion se encuentra dirigida a los emigrantes ecuatorianos residentes en
Italia que desean retornar al pais con la finalidad de crear una guia logistica mediante pagina
web con el proceso de importacién de menaje de casay equipo de trabajo por medio de la Red
Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador. La elaboracién de una guia logistica mediante
pagina web ayudard a instruir a los emigrantes permitiéndoles aclarar parametros y requisitos

necesarios para evitar inconvenientes con aduana tales como incumplimiento de requisitos




previos, documentos incompletos, falsas declaraciones o falta de informacion en cuanto a
modelos y afio de los vehiculos al momento de importarlos.

Cabe recalcar que al crear este sitio web, los emigrantes podran realizar todo el proceso de
nacionalizacion sin la necesidad de contratar un agente de aduana o algun servicio logistico

generando costos adicionales.

PALABRAS CLAVE: Guia, logistica, importacion, menaje de casa y equipo de trabajo,

comercio exterior.

ABSTRACT

The National Government in its plan to encourage the voluntary and dignified return of
Ecuadorian emigrants offers the benefit of importing household goods and work equipment with

the exemption of all taxes on foreign trade.

This research is aimed at Ecuadorian emigrants residing in Italy who wish to return to the
country in order to create a logistic guide through a web page with the process of importing
household goods and work equipment through the National Migrant Network Returned to
Ecuador. The development of a logistic guide through a website will help educate migrants by
allowing them to clarify parameters and requirements necessary to avoid customs problems
such as breach of prerequisites, incomplete documents, false statements or lack of information

regarding models and year of the vehicles when importing.

It should be noted that when creating this website, migrants will be able to carry out the entire
nationalization process without the need to hire a customs agent or any logistics service

generating additional costs.

KEY WORDS: Guide, logistics, import, household goods and work equipment, international

commerce.

Guia Logistica

La guia logistica es donde se explican los conceptos fundamentales para comprender la
logistica como actividad dentro de cualquier organizacién, independientemente del sector y
canales de distribucién utilizados, desarrollar permanente la logistica en las empresas es una

condicién imprescindible para ser mas competitivo (Gisbert, 2017).



La logistica es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la organizacion
de una empresa o de un servicio. Se dice, por lo tanto, que la logistica es el puente o el nexo
entre la produccion y el mercado. La distancia fisica y el tiempo separan a la actividad
productiva del punto de venta: la logistica se encarga de unir produccion y mercado a través de

sus técnicas (Porto, 2017).

CADENA LOGISTICA RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD DE
COMERCIO INTERNACIONAL

Distribuidor Transporte Puerto Transporte
Cliente Interno en Destino Internacional
Destino

Figura 1 Operadores responsables de la Cadena Logistica
Fuente (Quiceno, 2018)
Elaborado por: Goya, Maria; Quintero, Karen (2019)

Los tipos de investigacion empleados en base a las caracteristicas fueron exploratorio,

descriptivo y correlacional con un enfoque mixto.

Se denomina investigacion exploratoria porque permite identificar un problema, obtener una
hipotesis, recoger e identificar informacion poco estudiada para el presente proyecto. Permite
examinar los problemas e indagar la realidad que viven los integrantes de esta asociacion al no
contar con la suficiente informacion respecto a la importacién de menaje de casa y equipo de

trabajo.

La investigacién descriptiva nos ayuda a caracterizar sobre el tema sus rasgos mas peculiares
y desarrolladores. Nos ayuda a conocer las situaciones predominantes a través de la
descripcion exacta de un tema y nos permite acudir a técnicas especificas de recoleccion de
datos, al ser un analisis detallado de muchas cualidades y procesos, ayudara a tomar en
cuenta todos los puntos importantes al momento de elaborar la pagina web con el proceso para

importacion de menaje de casa y equipo de trabajo.

La investigacion correlacional es un tipo de investigacién social que tiene como objetivo medir

el grado de relacién que existe entre dos 0 mas variables, en un contexto en particular que



hace hincapié en el proceso de importacion y como éste beneficiaria a los emigrantes.

Mediante este tipo de investigacion se utilizaron encuestas para recopilar toda la informacion

necesaria eligiendo una muestra o grupo aleatorio de participantes.

El desarrollo de una pagina web que mediante las investigaciones realizadas y los métodos a
utilizar, brindara informacién necesaria bajo procesos y procedimientos ordenados, los cuales

se desarrollaran a lo largo de la investigacién informacién poco estudiada.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque que se utilizO para esta propuesta es mixto esto quiere decir, cualitativo y
cuantitativo, de los cuales se encuentran basados en cuantificar y darles un valor, encontrando
la probabilidad de la hipétesis, sistematizando los resultados que dan una ilustracién del

contexto social obtenida desde el aspecto externo y objetivo.

Utilizando fases similares y relacionadas entre si, que ayuda a describir de forma meticulosa
los hechos, comportamiento, situaciones e interacciones que se puedan observar mediante los
estudios respectivos en la elaboracidon de una guia de procedimientos en la importacion de

menaje de casa y equipo de trabajo.

Métodos

Para realizar una guia logistica mediante pagina web en la importacién de menaje de casa y
equipo de trabajo, es primordial realizar un previo levantamiento de informacién, donde se
llevara a cabo por medio de entrevistas y encuestas, con el proposito de recaudar informacion
que sea necesaria que ayude al desarrollo del tema.

La entrevista es un proceso en el cual se ven involucrados tanto el entrevistador como el
entrevistado, ademas la entrevista permite obtener informacién de interés propio para la

investigacion cumpliendo asi con las expectativas de las dos partes.

La encuesta es una técnica que permitié obtener datos de los emigrantes ecuatorianos que
residian en lItalia una vez que nacionalizaron su menaje de casa, equipo de trabajo y/o
vehiculo. El principal objetivo que tienen estas encuestas es saber qué tan factible es este

proyecto de investigacion para poderlo implementar en la propuesta.



Resultados

De acuerdo a las encuestas realizadas a los emigrantes ya radicados en el Ecuador, nos afirmé
el 80% que consideraba necesario la creacion de una pagina web con todo el proceso de

importacion, tiempos y normativas vigentes de menaje de casa y equipo de trabajo.

Un 75% de los emigrantes afirmé que tuvo inconvenientes al momento de la nacionalizaciéon
porque la mayoria procedié a realizar el embarque de su carga sin el debido asesoramiento
previo de un agente de aduana pensando que al tratarse de un régimen de liberacion de

impuestos podia traer cualquier tipo de producto sin inconvenientes.

La finalidad de esta guia logistica mediante pagina web es brindar un aporte a los emigrantes
que estan por retornar al pais y asi evitar inconvenientes y/o dificultades que se han venido

presentando hasta la actualidad.

Resumen de las Entrevistas

Con la informacion obtenida por parte del Presidente de la Red Nacional de Migrantes

Retornados, se obtuvo lo siguiente:

De acuerdo a su opinién y experiencia vivida, nombré algunas de las cosas mas relevantes

como:

e Desconocimiento parcial en el proceso de importacion de menaje de casa y equipo de
trabajo.

e Los emigrantes recurren a los agentes de carga en origen para un asesoramiento que
en la mayoria de los casos ellos tampoco conocen completamente de este beneficio y
se contactan con algun agente en Ecuador.

e Los ecuatorianos que estan por retornar piensan que no se generara valores
adicionales en la importaciéon como transporte interno, almacenaje por tratarse de un

régimen de exencién.

Por este tipo de inconvenientes, se han generado problemas al momento de la nacionalizacion
como pago de tributos en mercancia no exenta de este beneficio y hasta muchas veces, el
reembarque de la carga por no cumplir con la normativa establecida. Razén que afirma en
llevar a cabo la realizacién de una guia logistica mediante pagina web con la informacién mejor

detallada sobre el proceso de importacion régimen menaje de casa.



El emigrante puede realizar todo el proceso de nacionalizacion en aduana sin la necesidad de
contratar un agente aduanero ya que en la actualidad no es obligatorio y asi reducir los

diferentes costos que se generaran.

Propuesta

La presente guia logistica se propone para orientar a los emigrantes ecuatorianos residentes
en ltalia en el proceso de embarque y nacionalizaciéon de menaje de casa y equipo de trabajo
por medio de la Red Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador. Una guia que permite
saber, conocer y emplear los procesos para que los emigrantes aclaren dudas o fallas al
momento de regresar al pais. Algunos de los procesos que contiene esta guia logistica son:
normativa legal, formas de embalar y clasificar los enseres de hogar, tiempos y documentacion

requerida.

Procedimiento

1. Para acogerse a la exoneracion de tributos ante el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, el migrante de nacionalidad ecuatoriana debe tomar en cuenta lo siguiente:

Haber permanecido mas de dos afios en el exterior de forma voluntaria o

forzada

e Sus visitas al territorio ecuatoriano podran ser hasta un méaximo de tres meses
consecutivos por afio.

e Vehiculo automotor y motocicleta, afio modelo corresponda a los Ultimos cinco
afos y su precios no excedan 60SBU y 21SBU respectivamente.

e El menaje debe arribar al pais dentro de los 24 meses después del regreso del

migrante retornado al territorio nacional, con su &nimo a residir.

e Bultos enumerados e identificados.

2. Una vez el migrante haya realizado el proceso de embalaje, procede a crear un listado

de todos los enseres debidamente clasificado seguin el nimero de cartones.

3. Luego, debe realizar una declaracién juramentada en la cual deberd presentarse
apostillada o consularizada, en ella se detallardn la cantidad de bienes por caja

sefialando:

e Valor referencial de los bienes



e Peso en kilogramos de las prendas de vestir, calzado y accesorios para uso
personal nuevos o usados
e Monto total del menaje

e Equipo de trabajo y vehiculo

Caso contrario podra realizarse en Ecuador en cualquier notaria.

4.

El migrante deberd contar con toda la documentacidon en regla para el vehiculo
automotor, cuya adquisicion debera ser ANTERIOR a la fecha su arribo en el pais con

el &nimo de vivir.

Una vez que el emigrante cumpla con los requisitos antes mencionados, se procedera
a la contratacion de la empresa de transporte maritimo ya que es responsabilidad de la
misma persona, por lo que se sugiere verificar los antecedentes de dicha empresa de

transporte.

Luego de contratada la naviera debera asegurar su carga, para esto es necesario
buscar una aseguradora en Ecuador para cubrir todos los riesgos. Es necesario

recalcar que la obtencion de este documento no es obligatorio para el emigrante.

Cdédigo Subcategoria en el SRI.- Este proceso se puede realizar antes que aribe la

carga al puerto para crear el codigo del carro con los siguientes documentos:

e Copia de factura del vehiculo
e Copiadel BL

e Copia de cédula

e Copia de papeleta de votacién
e Pasaporte del migrante

e Formulario 06 IVM (Registro de modelos vehiculares)

El Sri genera un codigo y eso va en la declaracién de aduana; esto se hace para poder

nacionalizar y posteriormente matricularlo.

8.

9.

Una vez que el menaje arriba al pais, el migrante debe realizar el proceso de obtencion
de los certificados MOVIMIENTO MIGRATORIO y MIGRANTE RETORNADO.

El migrante procede a realizar la gestion de emisiéon de la carta de salida y realiza el
pago por GASTOS LOCALES y emitir GARANTIA por el contenedor.

10. Luego de obtener ambos certificados, el migrante debera solicitar una inspeccién previa

para el reconocimiento de mercancias (de manera obligatoria), esto lo podra hacer solo
0 con ayuda de un agente logistico, para solicitar la inspecciéon el migrante debe

presentar:



e Conocimiento de embarque (documento de transporte que emite la naviera)
e Copia de declaracion juramentada

e Solicitud de Reconocimiento de Mercancias

11. Realizado el reconocimiento de mercancias, se debe esperar si aduana no tiene
novedad referente a la mercancia inspeccionada. Una vez que aduana emite el informe
SIN NOVEDADES se procede con lo siguiente:

1. El migrante ingresa la documentacion a un servidor de Atencién a usuarios en
aduana.

2. El servidor de atencion al usuario verifica que los documentos entregados
cumplan con todos los requisitos.

e Si estan incompletos el servidor devuelve los documentos al migrante para que
corrija.
e Siestan completos el servidor realiza la transmisién de la DAI.

3. Una vez realizada la DAI, el funcionario de aduana procede con la revision.

4. El Técnico operador da autorizacion de salida a la carga del depdésito temporal

12. Para realizar la gestién de facturacién de bodegaje, se requiere la presentacién del BL
— Carta de salida con el respectivo pago para salida del puerto. En la actualidad en los

depositos INARPI y CONTECON se puede realizar este proceso via online.

13. Para realizar el proceso de matriculacion del vehiculo, se debe presentar lo siguiente:

e Copia de cédula de ciudadania del propietario del vehiculo

e Aprobar la revisién vehicular.

e Toma de Improntas de motor y chasis.

e Presentar original y copia del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT), vigente

e Documentos de importacion certificados por el SENAE, donde debera constar
el numero del Registro Aduanero de Matriculacion Vehicular (RAMV).

e Certificacion de Movimientos migratorios

e Entregar original y fotocopia del recibo de cancelacion de matricula y multas.

e El migrante toma un turno para ser atendido, donde le llenaran un formulario
llamado Revision de vehiculo donde proceden a sacar el Impronta (# de chasis
y # motor).

e Finalizando con la entrega de los documentos antes mencionados en la

respectiva ventanilla pues el vehiculo queda matriculado.



Pagina Web

A continuacién se muestra el desarrollo de la pagina web por medio de la Red Nacional de
Migrantes Retornados a Ecuador.

RED NACIONAL DE MIGRANTES:
RETORNADOS A ECUADOR

Esta Semana
Mostramos:

o AL

4 Conclusiones

La investigacion realizada y el producto final obtenido, el cual es la guia logistica con el
proceso de importacion de Menaje de Casa y Equipo de Trabajo por medio de la Red Nacional
de Migrantes Retornados a Ecuador, se puede notar que la investigacion permitio adquirir
informacion importante sobre el proceso, condiciones, normativa y requisitos necesarios para
realizar este tipo de importaciones, siendo este uno de los principales objetivos de la

investigacion.

La poca informacién por parte de la aduana y embajadas correspondientes, como uno de los
principales motivos que conlleva al desconocimiento de los procesos correctos a seguir ya que
al transcurrir mayor tiempo en la nacionalizacién de los menajes provoca un aumento en los
costos de los servicios tanto de aduana como portuarios debido al tratamiento empirico que se

le da a este tipo de importaciones.

Otro punto a tomar en cuenta es en los importantes cambios que ha sufrido la normativa en los
Ultimos afios como el nuevo Decreto 396 publicado en el afio 2018, en él se presentan cambios
tanto en el tiempo de permanencia de los emigrantes como las condiciones para traer

vehiculos automotores.



Para tener claro todo este proceso de importacion de Menaje de Casa y Equipo de Trabajo,
debemos mantener en claro todo el proceso, comprender la normativa, documentacion y
pasos, asi como los temas relacionados con la logistica, y sobre todo los costos aproximados a
generarse en este proceso para que el migrante tenga una idea de los valores que se le
generaran en este tipo de importacion.
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