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Resumen

En esta investigacién se elaboré una metodologia para la formacion de usuarios en la biusqueda de
informacién cientifica en diferentes formatos con el propésito de favorecer la obtencién de
informacién de forma rpida y precisa, utilizando dos vias: la tradicional y la digitalizada para darle
solucion al problema ¢ Como contribuir a la bisqueda de la informacion cientifica en los usuarios

existente en la biblioteca universitaria? Se realiza un estudio utilizando los métodos Histérico-




I6gico, Analisis-sintesis, Andlisis documental, Modelacion y la Observacién a la actividad de
formacion de usuarios.

Abstract
In this research a methodology was developed for the training of users in the search of scientific

information in different formats with the purpose of favoring the fast and precise obtaining of
information using two ways: the traditional search and the digital search to solve the problem of how
to contribute to the search of the scientific information of the users of the university library? A study
is carried out using the Logical-Historical, Analysis-synthesis, Documentary Analysis, Modeling and

Observation methods applied to the user training activity

Palabras clave: formacion de usuario, busqueda, informacion cientifica

Keywords: user training, search, scientific information

Introduccion

En la época actual denominada por algunos teéricos como sociedad de la informaciéon o del
conocimiento, los miembros estan buscando y produciendo més informacién en todos los medios,
formas y soportes que les sea posible, con el fin de lograr una comunicacion que facilite la
adquisicién del conocimiento y el desempefio en la vida académica, laboral, profesional y cotidiana
de las personas.

Las personas deben conocer y saber como encontrar la informacién para utilizarla de acuerdo con
sus intereses y necesidades; por lo tanto, deben desarrollar habilidades y adquirir conocimientos
que les permita solucionar problemas de tipo informativo para desempefiarse en su quehacer
diario.

Las necesidades de informacion y formacion de los sujetos sociales, la presencia permanente de
las nuevas tecnologias y la comunicacion (TIC’s) les exigen aprender a aprender y a aprehender
habilidades al igual que conocimientos para lograr un acceso rapido, oportuno a la informacion
pertinente.

Ante esta situacion, los especialistas, al cumplir con una de las funciones que caracterizan a las
bibliotecas universitarias -la educativa-, estan en la obligacion de educar a los interesados en el
uso de las herramientas y en el desarrollo de habilidades que les permita ser personas aptas en el
acceso y manejo de la informacion.

En este sentido existe la necesidad de preparar a los usuarios de la informacién, para que sean
agentes con un nivel elevado de preparacién a la hora de necesitar de los servicios que se prestan
en las bibliotecas universitarias.

Con esas intenciones, las bibliotecas universitarias en la actualidad tienen como misién basica
contribuir a la formacién integral de la personalidad de los usuarios, fomentando desde los

primeros grados, la interiorizacion de los conocimientos y orientaciones valorativas que se reflejan
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gradualmente en sus sentimientos, formas de pensar y comportamiento, acorde con el sistema de
valores e ideales de la Revolucion Socialista.

Los numerosos sujetos denominados usuarios, en su busqueda de informacién presentan
dificultades para acceder a ella, en forma efectiva y eficaz, muchas veces debido al escaso
conocimiento de estos procesos y la falta de las habilidades que se deben desarrollar para la
basqueda, localizacion, seleccion y evaluacién de la informacion pertinente para satisfacer sus
necesidades

En tal sentido, las bibliotecas universitarias juegan un rol significativo en los usuarios, mediante la
utilizacion del libro de texto y otros materiales impresos y en diferentes formatos, como una de las
fuentes de adquisicién de la informacion cientifica, para todo tipo y niveles de educacion, por lo que
es un elemento basico dentro del proceso docente educativo.

Las bibliotecas tienen como punto de partida los propios objetivos de la Educacion Superior y se
adaptan a las caracteristicas de cada grado, pero especificamente se centraran en las actividades
y servicios que se ofrecen, lo que permite desarrollar habilidades para la bisqueda, recopilacién,
utilizacion y formas de compartir la informacion, apoyar el desarrollo del proceso docente
educativo, producir el enriquecimiento cultural y espiritual y desplegar procedimientos, habitos y
capacidades para perfeccionar el trabajo con las fuentes de informacion.

En la actualidad, la busqueda de informacién se ha convertido en una potente herramienta para el
desarrollo de la sociedad, al incidir en la modificacién de los modos de actuacién de los seres
humanos, por lo que resulta de vital importancia que la comunidad universitaria asuma la labor que
en consecuencia les corresponde desarrollar, donde juega su papel las bibliotecas universitarias,
razéon por lo que las autoras asumen lo planteado por Ponjuan, Gloria (1999) cuando manifiesta
que... “Hay que utilizar, mas que nunca, las fortalezas de la profesion, para que seamos parte
integrante de la nueva sociedad y de esta forma revolucionar los medios de bulsqueda,
procesamiento y difusién de la informacion.”.

Este planteamiento tiene gran vigencia en la esfera de los servicios de la actividad cientifico
informativa, pues uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta es la formacion de
usuarios, porque encamina hacia la organizacién de actividades que tienen como objetivo
orientarlos en la basqueda bibliografica, a través de métodos eficaces para aprovechar al maximo
su tiempo de trabajo intelectual, en esa esfera y en la de los servicios que, generalmente, brindan
las instituciones de informacion.

La informacién se presenta en diferentes formatos, en primer lugar los propios conocimientos que
poseen los seres humanos, luego se agrupa los diferentes recursos como los videos, los libros, los
de formato digitalizado, pero su efectividad depende del individuo y de las especificidades al ser
utilizados.

Al final lo mas importante es que cada usuario pueda cultivarse y sacar provecho de una u otra
forma de presentacion de la informacioén, en el concepto mas integrador, donde se pueda validar la

informacidn recibida por varias vias.



En tal sentido, elevar la preparacién de los usuarios constituye una exigencia esencial del Sistema
Educacional Cubano, de ahi que cada uno de ellos tiene la responsabilidad de realizar la blsqueda
de nuevos conocimientos y alcanzar su auto independencia en la adquisicion de habitos y
habilidades, convirtiéndose en sujeto activo de su propio aprendizaje en la medida en que aprende
a construir y aplicar los nuevos conocimientos, caracterizandose por poseer un pensamiento
reflexivo y creador con convicciones claras, que les permita orientarse y dirigirse.

Si el usuario aprende a buscar la informaciéon que le ofrecen las bibliotecas universitarias,
analizarla, examinarla y comprenderla, podra utilizarla de manera independiente, al cumplir con un
algoritmo se estara preparando también para hacerlo durante toda su vida.

Se aprecia un avance tecnolégico considerable con la implementacién en los centros de los
programas de la Revolucién como son: Editorial Libertad, Audiovisual y Computacién, donde se
complementan los programas de las instituciones a las que pertenecen. Muchas cuentan con
distintos medios audiovisuales y electrénicos.

Todo lo antes expuesto permite plantear como tendencia el perfeccionamiento de la labor de las
bibliotecas universitarias en sus aspectos organizativos, material y humano vinculado a la forma
de darle tratamiento a la formacién de usuarios, mediante los diferentes servicios especializados
que brinda.

La formacion de usuarios debe entenderse como un proceso que incluye un conjunto de acciones
continuas, entre las que se encuentra el intercambio de experiencias y conocimientos,
encaminados a la transformacion permanente del usuario a partir de la comunicacién de saberes
sobre la busqueda de informacion.

Se busca que el usuario adquiera y domine las competencias y habilidades que le permitan
formular su necesidad de informacion, buscar, localizar, seleccionar, analizar, evaluar y usar la
informacion para su posterior transformacién y comunicacién en forma significativa y esté en
condiciones de hacer uso de los servicios de una unidad de informacion.

La Formacion de usuarios resulta uno de los componentes esenciales para el desarrollo exitoso de
cualquier sistema de informacion, no obstante en el caso de nuestro sector reviste una especial
connotacion a partir de la responsabilidad asignada en la formacion integral de las nuevas
generaciones en correspondencia con el desarrollo de la sociedad.

Desarrollo

Con los procesos de formacion de usuarios, tanto la biblioteca como el usuario, obtienen beneficios
en diferentes sentidos. La biblioteca por su parte, cumple el rol social y educativo de formar a las
personas para que conozcan el valor de la informacién e incluso lleguen a transformarla teniendo
como principio la importancia del manejo de los instrumentos para acceder a la informacién
disponible en los sistemas documentales, bases de datos y redes de comunicacién e informacion,
en sus areas de interés y desempefio.

Por su parte el usuario, debido a que aprende a identificar y valorar la informacién que le es

relevante frente a sus necesidades y es capaz de utilizar los medios dispuestos por la biblioteca,
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puede actuar de manera autonoma y libre, desarrollando sus habilidades, destrezas y
conocimientos en el proceso de blsqueda de informacion.

Estas son actividades de formacion a largo plazo, y seran aprovechadas al maximo si los usuarios
tienen "curiosidad intelectual”, puesto que con ellas se busca fomentar en el usuario una actitud
critica, analitica y reflexiva ante el manejo integral de la informacién, al igual que desarrollar
competencias para gestionar la informacién en cualquier lugar, medio y soporte; por otra parte se
aprovechan las tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC’s- para apropiarse, generar y
socializar el conocimiento, aumentando de esta manera la cantidad y calidad de la informacion, con
los grupos de discusion y las comunidades académicas, entre otras.

La utilizacion de una unidad de informacidon convencional o electronica siempre ha requerido que
se le presente al usuario herramientas para localizar la informacion y que éste disponga de una
serie de habilidades para poder seleccionar, analizar e interpretar la informacién contenida en ella,
a partir de una serie de relaciones semanticas entre los diferentes materiales que la unidad de
informacion posee.

A partir de los elementos analizados, se asume la clasificacion de las habilidades segun su orden
jerérquico en el procesamiento de la informacién propuestos por Armando Montes y citada por
Ceila Matos (2004), acogiéndose a los del 2do orden: incluyen las de obtencién, uso, produccion y
comunicacién de informacion.

a) Habilidades relacionadas con la obtencién de informacion: consisten en procesar informacion
grafica, auditiva, impresa y visual, permiten descodificar variados signos de uso y evaluar
apropiadamente la informacién: juzgar sus bondades y limitaciones; permite también procesar
informacion para seleccionar fuentes, para memorizar la informacién e incorporarla a su esquema
de conocimientos.

b) Habilidades relacionadas con el uso de la informacién: significan emplear la informacién en la
solucién de problemas de cualquier tipo.

¢) Habilidades para producir nueva informacién: consiste en poseer curiosidad cientifica, capacidad
de observar e innovar, creatividad y posibilidad de usar conocimientos propios y la informacién
obtenida en la basqueda de alternativas para la solucién de problemas.

d) Habilidades de comunicar informacion: implica leer, escuchar, escribir y expresarse oralmente,
tener conocimientos y conciencia acerca de lo que se hace y la posibilidad de interactuar con
diferentes interlocutores.

Estas habilidades permiten adquirir los conocimientos o informaciéon necesaria y la utilizacién
conveniente de la misma.

Es por esto que la formaciéon de usuarios se aprecia como uno de los programas de las unidades
de informacién que permitirdn el cambio rapido hacia los nuevos conocimientos, siendo éste el
principal reto profesional que tienen los bibliotec6logos, llevandolos a formarse y mantenerse

ligados a las funciones de docencia, investigacion y difusion de la cultura, involucrando su trabajo



con el de los docentes, alumnos, investigadores y ciudadanos en general, al igual que con los
directivos institucionales.

La necesidad de responder a nuevos objetivos y de ofrecer nuevos servicios, ha hecho evolucionar
el concepto y la realidad misma de la biblioteca, por lo que se hace necesaria una clarificacién
terminoldgica. Después del andlisis de varios conceptos ofrecidos por diferentes autores esta
investigacién se acoge al concepto de Camacho Espinosa, José (2000): espacio educativo, que
alberga una coleccién organizada y centralizada de todos aquellos materiales informativos que
necesita el centro para desarrollar su tarea docente, bajo la supervisién del personal calificado, y
cuyas actividades se integran plenamente en los procesos pedagégicos del centro.

En la actualidad, la gestion de conocimiento se ha convertido en una potente herramienta para el
desarrollo de la sociedad por lo que las funciones que ha de cumplir una biblioteca universitaria se
basan inexcusablemente en la existencia de un bibliotecario que tiene una labor no solo técnica
sino también pedagodgica, ofreciendo a los usuarios todas las oportunidades para el uso adecuado
de las fuentes de informacion y el acceso a la lectura como forma de entretenimiento y medio de
enriguecimiento personal.

La calidad de la educacién, los logros alcanzados y las importantes transformaciones que se llevan
a cabo, constituyen una revolucion en la educacion, requieren de la aplicacion de la gestion de la
informacion y de la introduccion de la gestién del conocimiento, mediante la formacion de usuarios.
El profesional de la informacién debe convertirse en un verdadero gestor de la informacion
cientifica, mediante la educacién de usuario y asi elevar la cultura informacional de los miembros
de la comunidad, lo que contribuira a formar en los estudiantes, docentes e investigadores los
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales necesarios para acceder, usar y
comunicar la informacién en cualquiera de sus formas, con fines de estudio, de investigacion en el
campo de la educacion o en su ejercicio como profesional de la misma, asi como para su
superacion cultural.

Segun plantea Chain Navarro, Celia (2006), “es importante reconocer la necesidad del cambio, el
medio en que nos encontramos, tener una vision precisa de hacia donde debemos dirigirnos y
ademas, contar con el potencial humano capaz de llevar hacia adelante esta tarea...” Se comparte
plenamente el criterio anterior, en tanto las transformaciones y cambios tecnoldgicos que se
gestan, asi como la diversidad de la informacién y su crecimiento continuo, han de impulsar al
usuario a actualizarse en su formacién de los nuevos enfoques y modalidades impuestos por el
desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia en materia informativa, asi como a la importancia de sus
cuestionamientos tedricos y reflexiones més analiticas, frente al quehacer bibliotecologico en
funcion de la educacién que le permita elevar su nivel cultural.

La informacién se considera como la representacién del conocimiento que tiene como finalidad el
desarrollo y prosperidad del ser humano en la misma medida en que se trasmite a otras personas a
través de diferentes medios (tecnologias de informacion y la comunicacion) con el objetivo de que

estos la utilicen para la toma de decisiones.



Todo profesional tiene el deber ineludible de seguir de cerca el desarrollo de la rama en que labora
para poder brindar nuevos aportes a la sociedad y al docente por su papel rector en el proceso
formativo de sus estudiantes, mas que a nadie le concierne ser un abanderado en esta concepcion
porque es el encargado de preparar a las nuevas generaciones, en correspondencia con sus
necesidades.
Es de gran importancia la preparacion que deben tener los docentes y estudiantes universitarios en
el dominio de las técnicas para buscar, seleccionar y producir informacién cientifico técnica de
manera inteligente para que la misma cumpla el contenido esencial de modificar en alguna medida,
las estructuras del conocimiento de aquellos que las reciben y facilitar la comprension y la
transformacion a que se hace referencia.
Por esas razones la informacion junto a la vertiginosa produccion y renovacion cientifica y técnica,
exige que los usuarios sean capaces de buscar, obtener, seleccionar, procesar y utilizar grandes
volimenes de informacion para su desempenio.
Para tener una aproximacién a los basamentos tedricos de la informacién y de los recursos de
informacién, se traen a consideracion los conceptos y definiciones de autores como: Ponjudn,
Gloria (2005) quien subraya que la informacion constituye el proceso mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos basicos econdmicos, fisicos, humanos y materiales para manejar
informacion denominada también recurso de recursos, dentro y para la sociedad a la que sirve.
En la investigacion se asume lo planteado anteriormente ya que la formacién de usuarios abarca
todo lo relacionado con la obtencion de la informacién precisa para mejorar los procesos,
productos y servicios, con el objetivo de organizar y poner en uso los recursos de ésta a través de
un conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y posteriormente recuperar
adecuadamente la informacion.
En esa direccién los procesos principales en la busqueda de informacién son:

v Laidentificacion de las necesidades de informacion.
La adquisicion de las fuentes informativas.
La organizacion y almacenamiento.
El desarrollo de productos y servicios, en su distribucion y uso.

Los diferentes tipos de informaciones que se manejan en la organizacion.

A N N N NN

La dinamica de sus flujos (representados en los diferentes procesos por los que transita
cada informacién).

Permite también la formacién y transformacion humana, la socializacién y el desarrollo de la
personalidad. Las personas son seres sociales que tienen necesidad de informacion, por lo tanto
esta busqueda exige que los individuos en general y los profesionales en particular se encuentren
aptos para gestionarla por su creciente relevancia en la sociedad contemporanea.

Con la presencia permanente de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s) les
exigen aprender a aprender y a aprehender habilidades y conocimientos para tener un acceso

rapido y oportuno a la informacion pertinente; y para ello los analistas de la informacion,
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cumpliendo con una de las funciones que caracteriza a las unidades de informacion -la educativa-,
tienen la encargo de formar a los usuarios en el uso de las herramientas y el desarrollo de
habilidades de informacion.

La formacion de usuarios debe entenderse como un proceso que incluye un conjunto de acciones
continuas, entre las que se encuentra el intercambio de experiencias y conocimientos,
encaminados a la transformacion permanente del usuario a partir de la comunicacion de saberes

sobre el uso de la informacion.

Como proceso presenta una metodologia propia, en el que se ofrece una serie de actividades de
aprendizaje que requieren, de parte del formador, conocimientos de actividades pedagdgicas que
le den salida al proceso de ensefianza y aprendizaje, para conseguir que el usuario adquiera y
domine las competencias y habilidades que le permitan formular su necesidad de informacion,
buscar, localizar, seleccionar, analizar, evaluar y usar la informacién para su posterior
transformacion y comunicacién en forma significativa para asi estar en condiciones de hacer uso

de los servicios de una unidad de informacion.

Es preciso destacar que los bibliotecarios o especialistas de la informacion realizan actividades
encaminadas al trabajo con la formacion de usuarios para lograr una blsqueda eficiente en todos
los sentidos

Actividad 1: Blsqueda en los catdlogos en soporte impreso

Obijetivo: Conocer las vias para buscar en los catalogos y acceder a la blisqueda de informacion

cientifica en documentos impresos.

Instrumentacién: para el desarrollo de esta accién es preciso que la bibliotecaria oriente todas las
operaciones que se deben realizar para la busqueda de informacién de forma rapida y eficaz en los
diferentes tipos de catalogos (autor, titulo, materia) familiarizandolos con palabras técnicas o clave.
Se explicard que una misma informacién se puede obtener de tres formas diferentes, utilizando
estos catalogos.

Pasos para la busqueda en los catalogos.

Catalogo de autor

- Se busca por el primer apellido del autor, luego el segundo apellido, y después el titulo.
Ejemplo: Marti Pérez, José

- Sitiene otros titulos el autor, se sigue buscando por la primera letra del titulo.
Catélogo de titulo

Se busca por orden alfabético la primera letra del titulo.



Ejemplo: Cosas verdaderas.

- Si este comienza por un articulo y no pierde su significado, se obvia el articulo buscandolo por

la proxima letra.
Ejemplo: Las Impuras, por la I.
Catalogo de materia.
- Se busca por la materia deseada
Ejemplo: SIDA

- Cuando se tiene identificada la materia, se leen todos los titulos relacionados con la materia,

haciendo una seleccion de la que desea consultar.

Después de conocer los pasos para la basqueda, se invita a buscar, en un primer momento por
autor, luego por titulo y después por materia segun las vias indicadas anteriormente.

Comprobar la efectividad mediante la actividad practica, dando protagonismo a los participantes.

Actividad 2: Blsqueda de informacién en formato digital (Base de Datos) ABCD (Automatizacion

de Bibliotecas y Centros de Documentacion)

Obijetivo: conocer los pasos a seguir para buscar informacién automatizada (Base de Datos)
Instrumentacién: el especialista explica a los usuarios las ventajas de la busqueda de informacion
automatizada. Precisando cuales son los documentos que generan la biblioteca y coémo acceder a
ellos.

En este caso se encuentran articulos cientificos, tesis, libros y otros documentos

Ej. La Universidad de Guantanamo cuenta con un Sistema de Gestion bibliotecario para un mejor
acceso y uso eficiente de la informacién, el mismo es denominado como Automatizaciéon de
Bibliotecas y Centros de Documentacién (ABCD), que permite automatizar todas las funciones de
nuestra biblioteca desde sus procesos hasta sus servicios, tiene grandes ventajas ya que es un
sistema en linea que se visualiza a través de la Red Nacional Universitaria, en la pagina web de la
institucion est4 visible en Nuestros Servicios como: ABCD, (dar clic aqui) para que todos los
usuarios puedan hacer uso de él siempre que necesiten, contiene toda la documentacion
bibliografica con que se cuenta en este Centro de las diferentes especialidades, mostrando como
referencia los datos fundamentales del mismo como la clasificacion, el autor, titulo, materia y

ademas un resumen de lo que trata el documento.
¢Como hacer una bisqueda en ABCD?

1. Visitar la intranet de la Universidad



En los servicios, ABCD (dar clic aqui), se abre una ventana con una pequefia descripcion del

mismo y donde se encuentra el manual catalogo en linea con todos los pasos configurados y

también encontramos como acceder a ABCD (dar clic)

Se recomienda consultar el manual antes de acceder al sistema

Para acceder a todas sus funcionalidades primeramente el usuario debe estar autenticado en el

mismo.

Una vez que esta dentro de ABCD, observe en la parte superior izquierda donde dice iniciar sesion
(dar clic) y escribe su usuario de ABCD y contrasefia, en Biblioteca selecciona Guantanamo y en

Dominio Local, y luego da clic en Entrar.
Una vez dentro de ABCD

Observe que en la parte izquierda donde dice inicio

Cualquier campo

Es un mena desplegable que le indica con qué quiere realizar su

busqueda, si es por cualquier campo, titulo, autor, materia, palabras claves, namero de

clasificacion o resumen.
Luego de poner su expresion de busqueda le da clic en la lupita para buscar.

Se invita a hacer uso de este sistema para mejorar sus investigaciones y sus busquedas de
informacion en los fondos bibliograficos con los que cuenta el Centro de Informacién de su

Universidad.
Actividad 3 Busqueda de informacién en los lectores bibliogréaficos
Obijetivo: Conocer la metodologia para realizar busquedas digital en los lectores bibliograficos.

Instrumentacién: mediante una detallada explicacion el especialista dard a conocer y mostrara los

pasos para realizar busquedas en los lectores digitales de la siguiente manera:

- Encender/Clic en configuracién/Clic en Red/Clip en Wifi( cuando se active)/Clic en Redes
wifi/Clic en inicio (la casita)/Clic en Abrir/Clic Intranet.cug.co.cu/Biblioteca Digital( se busca el
libro deseado)/Marcar el titulo( cuando salga)/Clic en Down load ebook/Para bajar el
libro/Clic en inicio (casita)/Almacenamiento/Sdcard/Download/Titulo (se utiliza los botones

de los laterales para pasar las paginas)

Las actividades aportadas en este trabajo se pueden instrumentar en las preparaciones
metodologicas de bibliotecarios y docentes ya que constituye una via para el perfeccionamiento de
la formacion de usuarios en la busqueda de informacién cientifica a través de las actividades que
se desarrollan en los departamentos y CDIP, coadyuva a elevar su preparacion para lograr el

desarrollo eficiente en esta area.
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Conclusiones

Los resultados alcanzados permiten corroborar que esta metodologia es significativa porque
muestra la necesidad de formar usuarios competentes para realizar busquedas bibliograficas en
diferentes formatos segun sus necesidades y el acceso a las nuevas tecnologias disponibles.

La formacién de usuarios desarrolla las relaciones sociales y contribuye a formar la personalidad
del individuo como ente social, productor de sus interacciones con el medio en que vive, siendo de
gran ayuda las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones es uno de los
componentes importantes en la gestion del conocimiento, al disponer de la infraestructura
tecnoldgica adecuada para la informacion y las comunicaciones. Ellas han permitido automatizar
las tareas rutinarias, y han dejado espacio para realizar actividades mas gratificantes y de mayor
valor, tanto para las personas como para la organizaciéon. Es por esto que entender el rol de las
Tecnologias de Informacién dentro de las organizaciones, junto con su rol en la Gestién del

Conocimiento es de vital importancia.
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