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Resumen  

El trabajo de investigación se enfocó en un estudio de Radio ESTRELLA con el fin de aportar 

con la estructura de una parrilla de programación de radio que se acople a las necesidades de 

la audiencia, por lo que fue necesario emplear un estudio de campo con el objetivo de recopilar 

información para establecer los gustos, preferencias, necesidades y el contenido al que 

acceden. Además de emplear una investigación bibliográfica para proponer nuevas ideas 

basados en el tema en el que se considera datos históricos y actuales sobre los programas de 

radio en Ecuador. Esta investigación tiene como objetivo principal analizar la parrilla de 

programación de radio Estrella 92.1 FM y su incidencia en la construcción de producción radial. 

Estrella es una emisora con frecuencia modulada (fm) desde su creación en 1996, cuenta con 

una programación variada: noticiosa, deportiva y musical, está al aire 24/7. Sus micrófonos son 

manejados por locutores profesionales que cuentan con experiencia en todas sus áreas, con 

programas propios y alquilados. 
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Abstract 

The research work focused on a study of Radio ESTRELLA in order to contribute with the 

structure of a radio programming grid that matches the needs of the audience so it was 
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necessary to use a field study in order to to collect information to establish the tastes, 

preferences, needs and content they access. In addition to using a bibliographical research to 

propose new ideas based on the topic in which historical and current data on radio programs in 

Ecuador is considered. The main objective of this research is to analyze the Estrella 92.1 FM 

radio programming grid and its impact on the construction of radial production. Estrella is a 

station with frequency modulation (fm) since its creation in 1996, has a varied programming: 

news, sports and music, is aired 24/7. Their microphones are managed by professional 

speakers who have experience in all their areas, with their own and rented programs. 
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Introducción  

 

Esta investigación tiene como objetivo principal analizar la parrilla de programación de radio 

Estrella 92.1 FM y su incidencia en la construcción de producción radial. Estrella es una 

emisora con frecuencia modulada (fm) desde su creación en 1996, cuenta con una 

programación variada: noticiosa, deportiva y musical, está al aire 24/7. Sus micrófonos son 

manejados por locutores profesionales que cuentan con experiencia en todas sus áreas, con 

programas propios y alquilados. 

Todos sus colaboradores están al nivel del medio de comunicación, por su experiencia, tanto 

sus periodistas como el personal encargado de los controles, Djs, administración, marketing y 

producción, aunque estos departamentos cuentan con una sola persona en el área 

ocasionando varias desventajas. La falta de reporteros de noticias y deportes para cubrir las 

fuentes de información es una de ellas. La mayoría de las notas emitidas en el noticiero son 

leídas de periódicos o medios digitales, cuando estas deberían ser alternadas con reportajes 

desde las calles (en vivo) o grabadas para pasarlas al aire. 

 

No existe departamento de ventas. Es escasa también la producción radial por ausencia de 

productor. Este es uno de los principales problemas que enfrenta la emisora actualmente, la 

ausencia de personal capacitado para crear ideas y guiones y la no contratación de buenos 

productores experimentados, editores de sonido y locutores comerciales. Tal vez por no invertir 

o falta de recursos. 

La misión del productor es proyectar y posicionar los diferentes programas del medio con 

segmentos de noticias, deportes, entretenimiento, cultura, salud y fechas importantes como 

spots del día de la madre, del padre, independencias, fundaciones de las principales ciudades 

y provincias del país; todo esto contribuye a mantener a la audiencia informada y orientada. 

Es parte de este departamento también, la producción de cuñas comerciales, presentaciones 

de programas y segmentos, controlar la calidad de las grabaciones que se realizan en el 

departamento de producción. Esta carencia se convierte en falencia porque entramos ya a la 
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era digital de medios de comunicación y la emisora que no se proyecta con las redes sociales 

tiende a tomar desventajas. 

 

Materiales y métodos 

 

El marco metodológico se realizó bajo la modalidad de estudio no experimental y descriptivo en 

el que se buscó a través de un levantamiento de información, conocer los factores que afectan 

a la emisora de Radio Estrella, con relación al rating y nivel de audiencia. Para esto se 

determinó un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) donde se emplearon técnicas basadas 

en las encuestas y entrevistas. 

 

Población y muestra 

 

La población que se determinó para el levantamiento de información estuvo conformada por el 

total de habitantes de la parroquia Ximena, cantón Guayaquil, provincia del Guayas, que de 

acuerdo a información del INEC el total es de 546.254 habitantes. Por ser un universo 

representativo, las posibilidades para el levantamiento de información son complejas, por lo 

que se aplicó una fórmula de muestreo finito. 

El total que se obtuvo mediante el cálculo del muestreo no probabilístico fue de 306 personas 

en la parroquia Ximena, de la ciudad de Guayaquil.  

 

Resultados y discusión. 

 

Gráfico 1. Frecuencia de sintonizar la radio 
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Elaborado por: Ximena Pincay 

Según la encuesta del 100% de encuestados el 38% sintoniza de forma muy frecuente la radio, 

mientras que el 24% frecuente, el 21% algo frecuente y el 17% poco frecuente. Se puede 
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evidenciar que si existe una alta demanda de este medio de comunicación que es una fuente 

de acceso a información y contenido de entretenimiento que permite a la audiencia satisfacer 

las necesidades relacionadas con la música, noticias, deportes, política, farándula, entre otros. 

Gráfico 2. Género 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ximena Pincay 

 

Según la encuesta se puede apreciar que en lo que respecta al contenido que el público 

prefiere en la radio: el 65% indicó que musical, destacando géneros como salsa, reggaetón, 

boletos, vallenato, entre otros. El 23% por los deportes, el 7% variedades entre ellos farándula, 

el 4% economía y el 1% política, estos dos últimos son un indicador que demuestra desinterés 

y poca demanda. 

Gráfico 3. Uso de aplicaciones para radio 
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Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ximena Pincay 

Según la encuesta del 100% de encuestados el 16% indicó que si han hecho uso de nuevas 

aplicaciones de radio para acceder el contenido como son páginas web, app o mediante las 
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redes sociales para sintonizar un programa durante el día. Mientras que el 84% indicó que no, 

siendo sólo el medio tradicional el que hacen uso. 

Es evidente que existen diferentes factores que pueden incidir a la falta de acceso de nuevas 

tecnologías que están asociadas a desconocimiento, falta de tiempo, no es tan necesario entre 

otros.  

Según la encuesta del 100% de encuestados el 51% de los encuestados indicaron que la 

emisora de Radio por su contenido y programación es buena, mientras que el 11% muy buena, 

no obstante, un 37% recalcó que es regular ya que hay programas que no se acoplan a sus 

necesidades, mientras que el 1% indicaron que es mala. Existen diferentes posturas ante la 

emisora de radio que demuestran que deben tomarse en cuenta para mejorar la parrilla de 

programación. 

 

 

 

Conclusiones 

 

Con esta investigación se obtuvo las siguientes conclusiones: 

 

• De acuerdo con la investigación más del 50% de la programación en radio ESTRELLA 

se realiza en vivo, el resto sin locución, siendo su formato principal el de 

entretenimiento, noticias y música. Mayormente maneja un contenido musical que 

destaca por ser del género tropical como la salsa y merengue. Dispone de un sistema 

de programación automática. 

 

• Las noticias que se transmiten en el programa Noticiero Informando son más basados 

en la comunidad, en un bajo nivel sobre política y economía y estas son elaboradas por 

un departamento de noticias a través de los reporteros que dispone la emisora de 

radio. 

 

• La programación musical del género tropical es del 84% con relación a otros géneros 

como son las baladas, siendo el principal producto que ofrece la emisora de radio 

ESTRELLA. Además de tener una programación que mayormente está encaminada al 

entretenimiento de jóvenes y adultos como su principal audiencia conforme a los 

resultados de la investigación. 

 

• A más del 50% de los encuestados les gusta el contenido de radio ESTRELLA siendo 

principalmente el de entretenimiento y musical donde destacan el programa Viejas pero 



6 
 

Sabrosas que se transmiten en el horario de la tarde. Además, los resultados del 

estudio de campo revelan que los usuarios no acceden a las nuevas tecnologías como 

redes sociales para transmisiones en vivo. 
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