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RESUMEN: Los objetivos para esta investigacibn son: evaluar el desempefio de la gestion
académica de acuerdo al modelo establecido por el MINERD. Identificar el modelo de gestion
académica establecido por el MINERD, para los centros educativos de Republica Dominicana.
Sefialar las funciones administrativas y pedagdégicas evidenciadas en el desempefio manifestado
por el equipo de gestion académica del Politécnico objeto de estudio con relacién a los recursos
humanos: administrativos y docentes bajo su cargo. Nombrar las competencias administrativas y
pedagdgicas que se evidencian en los miembros del equipo de gestién académica del Politécnico
Victor Manuel Espaillat. Identificar las estrategias utilizadas por el equipo de gestién académica en
la planificacion, supervision y evaluacion del trabajo desempefiado por el personal docente durante
el periodo en estudio. Indicar el tipo de liderazgo ejercido por el equipo de gestion académica del
Politécnico objeto de estudio en el periodo comprendido por la presente investigacién. Describir el
tipo de clima laboral que predomina en el Politécnico Victor Manuel Espaillat. Para ello se tomaron
en cuenta las siguientes variables: modelos de gestion de centros educativos, funciones del equipo
de gestién académica de los centros educativos, competencias del equipo de gestibn académica
de centros educativos, Estrategias utilizadas por el equipo de gestibn académica de centros
educativos, tipos de liderazgos, y tipos de clima laboral. El estudio se realiza en el Politécnico
Victor Manuel Espaillat, localizado en la Santiago de los Caballeros (Republica Dominicana) El
estudio se realiza a través de una metodologia cuantitativa. Los resultados por indicadores
demuestran que hubo consenso en las informaciones emitidas por los docentes encuestados y las
informaciones emitidas por los miembros del equipo de gestion académica entrevistados. Mediante
el indicador nimero uno (1) que buscaba evaluar las razones por las que cree que en el Politécnico
se aplica el modelo de gestién académica de calidad establecido por el MINERD. Los resultados
revelan que segun el 63% de las informaciones emitidas por los docentes encuestados, confirmada
con las informaciones emitidas por el equipo de gestion académica entrevistado. Finalmente, el
equipo de gestidon académica del Politécnico aplica el modelo de gestion académica de calidad.
Los resultados de este indicador revelan que segun el 78% de las informaciones emitidas por los
docentes encuestados, confirmadas con las informaciones emitidas por el equipo de gestion




académica entrevistado: siempre el equipo de gestion académica aplica el modelo de gestion
académica de calidad en ese Politécnico.

PALABRAS CLAVE: evaluacioén, gestion academica, modelo, MINERD.

ABSTRACT: The objectives for this research are: to evaluate the performance of the academic
management according to the model established by the MINERD. Identify the academic
management model established by the MINERD for the educational centers of the Dominican
Republic. Indicate the administrative and pedagogical functions evidenced in the performance
manifested by the academic management team of the Polytechnic under study in relation to human
resources: administrative and teaching under their charge. Name the administrative and
pedagogical competences that are evident in the members of the academic management team of
the Victor Manuel Espaillat Polytechnic. Identify the strategies used by the academic management
team in the planning, supervision and evaluation of the work performed by the teaching staff during
the period under study. Indicate the type of leadership exercised by the academic management
team of the Polytechnic under study in the period covered by this research. Describe the type of
work climate that prevails in the Victor Manuel Espaillat Polytechnic. For this, the following variables
were taken into account: management models of educational centers, functions of the academic
management team of educational centers, competences of the academic management team of
educational centers, Strategies used by the academic management team of educational centers,
types of leadership, and types of work environment. The study is carried out in the Victor Manuel
Espaillat Polytechnic, located in the Espaillat province (Dominican Republic). The study is carried
out through a quantitative methodology. The results by indicators show that there was consensus in
the information issued by the teachers surveyed and the information issued by the members of the
academic management team interviewed. Through the indicator number one (1) that sought to
evaluate the reasons why he believes that in the Polytechnic the academic quality management
model established by the MINERD is applied. The results reveal that according to 63% of the
information issued by the teachers surveyed, confirmed with the information issued by the academic
management team interviewed. Finally, the academic management team of the Polytechnic applies
the academic quality management model. The results of this indicator reveal that according to 78%
of the information issued by the teachers surveyed, confirmed with the information issued by the
academic management team interviewed: always the team
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INTRODUCCION

En conformidad con lo que plantea Castillo (2005) al referirse al liderazgo en la gestién académica
sostiene que: “El liderazgo administrativo consiste en que el director se hace cargo de la fase
operacional de la institucion educativa” (citado en Freire y Miranda, 2014, p. 13). En tal sentido, la
buena gestién académica es fundamental para poder lograr los objetivos institucionales de calidad
propuestos en cualquier recinto educativo. De igual modo, la Universidad Politécnica de Valencia al
referirse al proceso de gestion académica, afirma que en el mismo se encuentran determinados
periodos, momentos o funciones que dan vida al proceso y expone que entre estos se destacan:
“Planeacién, Organizacion, Ejecucion y Control” (Universidad Politécnica de Valencia, (UPV), 2011,
p. 5). Por lo regular, también se debe considerar la revision y actualizaciéon de los procesos
administrativos y pedagoégicos que se gestan a lo interno y externo de la institucion escolar.

La gestién de las escuelas ha sido asumida convencionalmente como una funcién basicamente
administrativa, desligada de los aprendizajes, centrada en la formalidad de las normas y las rutinas
de ensefianza, invariables en cada contexto; basada, ademds, en una estructura cerrada,
compartimentada y piramidal, donde las decisiones y la informacion se concentran en la cupula,
manteniendo a docentes, padres de familia y estudiantes en un rol subordinado, y el control del
orden a través de un sistema esencialmente punitivo (Ministerio de Educacion del Pert, MINEDU,
2014, p.10).



Esta vision de la gestion y direccion de la escuela se apoya en el argumento de que la tarea de la
misma debe encaminarse a la formacién de ciudadanos que se dediquen a replicar la cultura en la
gue han sido formados, es decir, sus creencias, costumbres, modos de actuar y de pensar.
Ciudadanos con una educacion integral de calidad como base y plataforma cultural para continuar
con estudios superiores técnicos y universitarios que le permita desarrollar su intelecto
convirtiéendose en entes competentes acorde a los desafios intelectuales o académicos que
demandan los nuevos tiempos para contribuir con el aporte de una mejor sociedad y en busca de
obtener un pais sostenible a través del tiempo, sustentado en profesionales que aporten
conocimientos de calidad.

Sin embargo, hoy en dia resulta indiscutible el hecho de que la direccion de un centro educativo
requiere que el equipo de gestion académica desempefie su rol de manera significativa, pues si asi
lo hiciere, permitiria la eficiencia de los recursos humanos y técnicos de que dispone la escuela en
un momento determinado. En consecuencia, entre los propdsitos que se pueden destacar en el
desempefio de una buena gestidn escolar, se encuentran los siguientes: Motivar la realizacion de
tareas. Monitorear el rendimiento académico de los educandos. Supervisar y/o acompafar las
préacticas pedagoégicas desarrolladas por los docentes. Mantener una opinion positiva por parte de
los usuarios del sistema escolar acerca del trabajo realizado desde la escuela. Garantizar un clima
afectivo adecuado entre los distintos miembros que componen la comunidad educativa. Incentivar
y promover el crecimiento personal y profesional de los gestores involucrados en el quehacer
institucional, entre otros.

Segun estudio llevado a cabo en la regién latinoamericana, se evidencia que: “el sistema educativo
estd comenzando a manifestar un interés ascendente en el estudio del papel o rol que juegan los
organismos de cogestion escolar” (Trasvén, 2014, p. 9). En este sentido, la buena gestion
educativa de un centro escolar debera evidenciarse en la manifestaciéon y cumplimiento, por parte
del equipo de gestion académica, de un conjunto de competencias, habilidades y funciones que, a
manera de indicadores de la calidad de la gestion educativa, han sido pautadas por el Ministerio de
Educacién de Republica Dominicana, a través de las cuales el equipo de gestion académica de
cada centro escolar puede desarrollar todos los procesos administrativos y pedagogicos que su
cargo demanda. Desde esa perspectiva, se ha hecho imperiosa la necesidad de mejorar la gestion
académica en el Sistema Educativo. Esto asi, porque son precisamente los organismos de
cogestion escolar los encargados de planear, organizar, direccionar, y controlar todo lo
concerniente a la organizacion escolar. No obstante, la ausencia de un liderazgo apropiado por
parte de los gestores escolares sigue afectando literalmente la convivencia y desarrollo de muchos
centros educativos de la Republica Dominicana.

Al respecto, Morales (2014) expone el hecho de que en muchos centros escolares de la Republica
Dominicana se ha evidenciado que las relaciones entre el director del centro y los demas miembros
del equipo de gestibn académica no benefician la buena marcha de la institucion escolar. En
consecuencia, se sigue observando el problema de la ausencia de un buen liderazgo por parte del
equipo de gestion académica en muchas escuelas del pais.

El tema abordado en este estudio caso es titulado: Evaluacion de la gestion académica de acuerdo
al modelo establecido por el MINERD, del Politécnico Victor Manuel Espaillat, en el Sector
Ensanche Espaillat Santiago, en el periodo enero-abril, 2018. Los objetivos para esta investigacion
son: evaluar el desempefio de la gestiobn académica de acuerdo al modelo establecido por el
MINERD. Identificar el modelo de gestiébn académica establecido por el MINERD, para los centros
educativos de Republica Dominicana. Sefalar las funciones administrativas y pedagdgicas
evidenciadas en el desempefio manifestado por el equipo de gestiébn académica del Politécnico
objeto de estudio con relacion a los recursos humanos: administrativos y docentes bajo su cargo.
Nombrar las competencias administrativas y pedagdgicas que se evidencian en los miembros del
equipo de gestion académica del Politécnico Victor Manuel Espaillat. Identificar las estrategias
utilizadas por el equipo de gestion académica en la planificacion, supervision y evaluacion del
trabajo desempefado por el personal docente durante el periodo en estudio. Indicar el tipo de
liderazgo ejercido por el equipo de gestion académica del Politécnico objeto de estudio en el
periodo comprendido por la presente investigacion. Describir el tipo de clima laboral que predomina
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en el Politécnico Victor Manuel Espaillat. Para ello se tomaron en cuenta las siguientes variables:
modelos de gestion de centros educativos, funciones del equipo de gestién académica de los
centros educativos, competencias del equipo de gestion académica de centros educativos,
Estrategias utilizadas por el equipo de gestibn académica de centros educativos, tipos de
liderazgos, y tipos de clima laboral.

El articulo pone de relieve la importancia que reviste el rol del equipo de gestién académica
moderna en los centros educativos de la Republica Dominicana y la practica pedagogica que se
desarrolla dia tras dia en el espacio aulico de los centros educativos; principalmente, los que
conforman el nivel secundario. Esta tematica es de suma importancia para la sociedad del
momento, debido a los niveles de calidad que su busca entregar a la nacién. Por lo cual, es
imperativo que se determine si los gestores de los centros educativos del pais, principalmente, los
del sector educativo publico, estan cumpliendo con el rol que demanda la gestion educativa
moderna.

Asimismo la metodologia aplicada en esta investigacion, se considera que al tratarse de un estudio
combinado, bibliografico y de campo, era pertinente, después de realizar el estado del arte,
elaborar algun tipo de instrumento que sirviera de guia para realizar todas las consultas necesarias
dirigidas a obtener informacién de primera mano de parte de las poblaciones implicadas, esto es,
del equipo de gestion académica y ademas, de parte de los docentes que laboran en la institucion
objeto de estudio.

REVISION DE LA LITERATURA

Segun plantea la Secretaria de Educacion Publica: “la gestion académica esta conformada por un
conjunto de procesos organizados que permiten que una institucibn de educacién logren sus
objetivos”. (Secretaria de Educacién Publica, SEP, 2012, p. 2). Al respecto, las teorias mas
antiguas de la gestién de las instituciones publicas reconocen como la centralidad, los recursos
humanos, econémicos, materiales, tecnolégicos, estructura administrativa, y los objetivos como los
componentes méas importantes de cualquier organizacion, los cuales se encaminan a mejorar la
eficacia y la calidad de los servicios que se ofrecen desde las instituciones educativas publicas.

La gestion y financiamiento de los centros educativos constituyen elementos claves para lograr una
educacion edificada sobre bases de calidad. En primer lugar, porque el modo en que se organizan
y administran los gastos educativos incide en la aplicacién y logro de una determinada propuesta
politica. En segundo lugar, porque garantiza el flujo de insumos necesarios para obtener una
educacion de calidad. El enlace de una buena gestiéon con un financiamiento adecuado constituye
el gran desafio de la educacién dominicana, para de este modo poder lograr una gestién de calidad
en los centros educativos actuales. Segun lo que plantea Martinez (2002) afirma que en la
actualidad existe una tendencia de la sociedad occidental, tanto en el sector privado como en el
publico, a adoptar modelos de gestidon que sirvan de referente y guien los procesos permanentes
de mejora de los productos y servicios que se ofrecen. Por lo tanto, un modelo de gestién puede
definirse como aquel esquema o marco de referencia a seguir, el cual deberd ser utilizado en la
gestion administrativa administracion de una entidad institucional cualquiera.

Ademas, Sendon (2007) expone que la gestién escolar también se puede concebir como un
proceso complejo dirigido al gobierno de las instituciones por medio de dindmicas interpersonales y
grupales que involucran estrategias fundadas en autoridad e influencias para la consecucion de
determinados intereses y el logro de objetivos. E decir, un proceso interactivo que persigue
concretizar el desarrollo eficiente de los objetivos propuestos para garantizar una buena gestion en
la institucién. Con el objetivo de asumir un modelo idéneo, la Universidad Autbnoma de Santo
Domingo (UASD, 2014) realiz6 un minucioso estudio comparativo sobre los principales modelos de
calidad a nivel mundial con el fin de elaborar una propuesta para ser implementada en esta
institucion. Para lograr tal objetivo este estudio se baso en la idea de que el modelo mas adecuado
para cualquier institucion sera aquel que mejor se adapte a sus caracteristicas especificas. Al
finalizar el estudio, se arribo a la conclusion de que, entre los modelos para la gestion de calidad,
mas utilizados y aun vigentes a nivel global, de acuerdo con sus enfoques y principios y criterios,
se pueden citar los siguientes: el 1SO-9001:2008; el EFQM; el CAF; el Modelo FUNDIBEQ); el
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modelo Malcolm Baldridge; el Premio Deming; y el Modelo Mexicano. Asimismo, la institucion antes
citada continda exponiendo que aquellos modelos de calidad analizados presentaron elementos
comunes cuando se compararon las caracteristicas de cada uno. Estas similitudes se pueden
enumerar de la siguiente manera: importancia de una gestién orientada a la satisfaccion del cliente,
orientacioén a la gestion por procesos, la mejora continua, importancia de un liderazgo efectivo para
la consecucion de los objetivos, involucramiento de todo el personal, planificacion, toma de
decisiones basadas en hechos, cifras y datos.

A groso modo, el estudio concluyé que, de todos los modelos analizados, los modelos mas
prominentes a ser utilizados como base de referencia fueron el EFQM y el CAF. Esto asi, porque
poseen igual estructura de evaluacion y se sustentan en los mismos criterios, aunque es preciso
recalcar que en el Modelo CAF se hace mas énfasis en el impacto que tendra su aplicacién en la
sociedad. En resumen, el modelo de gestion de calidad a ser sugerido para implementarse en la
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) debera de contener elementos de los dos
modelos antes mencionados para que, de esta forma, se logre una propuesta que marque un antes
y un después en lo que se ha venido haciendo en la gestién de esta instituciéon. En tal sentido,
Guzman (82015) al referirse a los modelos de gestion sostiene que: “los modelos de gestion
pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion
publica” (Guaman, 2015, P. 5). De acuerdo con el autor citado, se puede deducir que el modelo de
gestién utilizado por una organizacion o institucién publica seria muy diferente al modelo que utilice
una institucién privada, como por ejemplo la (UASD). Esto asi, porque el objetivo principal de una
organizacién privada es de caracter econémico, sin embargo, el propdsito fundamental de las
actividades y recursos invertidos por una institucion publica resulta ser el bienestar de la sociedad.

Al respecto, resulta pertinente el hecho de que una institucion posea conocimiento y pueda
implementar un modelo de referencia para lograr una buena gestion, porque permitird establecer
un enfoque y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para poder diagnosticar y
determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben orientarse los esfuerzos de la
institucion. En pocas palabras, un modelo de gestion resulta un referente estratégico que permite
identificar las &reas sobre las que el equipo directivo o de gestion debera de actuar y evaluar para
alcanzar los objetivos planteados por la organizacién y lograr asi la excelencia dentro de la misma.
Ademas, el modelo favorece la comprensién de las dimensiones mas relevantes de una
organizacion, asi como establecer criterios de comparacion con otras organizaciones y el
intercambio de experiencias. La utilizacion de un modelo de referencia se basa en que: Evita tener
que crear indicadores, ya que estan definidos en el modelo, Permite disponer de un marco
conceptual completo, Proporciona unos objetivos y estandares iguales para todos, en muchos
casos ampliamente contrastados, Determina una organizacion coherente de las actividades de
mejora, Posibilita medir con los mismos criterios a lo largo del tiempo, por lo que es facil detectar si
se esta avanzado en la direccion adecuada.

Sin embargo, segun plantea Martinez (2002) argumenta que los modelos de excelencia més
importantes usados en el mundo son: el Premio Deming de Jap6n (1951), el modelo Premio
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige de los EEUU (1987) y el modelo Iberoamericano de
Excelencia (FUNDIQUEB, 1999), derivado del modelo EFQM de la excelencia propuesto por la
European Foundation for Quality Management (1992) y también las llamadas Normas ISO en 1989.
Todas estas propuestas llevan a inducir que, segun lo defendido por el autor antes citado, existen
diversos modelos, que previa adaptacion pueden utilizarse en el ambito productivo como
educativo. En un articulo publicado en la web ISO Tools (2012) se expone que se puede comparar
a un centro de educacién con una empresa. Esto asi, porque en todo centro educativo se
necesitan fondos econdémicos suficientes para poder seguir desarrollando su labor principal, que es
la enseflanza y formacién de las generaciones futuras. Por tanto, hay que definir qué personas
forman parte del centro, qué puesto ocupa cada una de estas personas, y cuales son sus
funciones. Ademas de las relaciones de jerarquia y/o colaboracion que se dan entre cada una de
ellas. Ademas, una vez definidas las funciones de cada miembro, se tendrdn que definir los
objetivos del centro, en estos debe tenerse en cuenta lo que demanda la propuesta curricular del
sistema educativo actual, la politica y valores del centro escolar y la metodologia seguida por los



docentes para ensefiar cada una de sus materias a sus estudiantes. Todo el personal debe actuar
persiguiendo el cumplimiento de dichos objetivos. A lo largo de la historia se han definido varios
modelos de organizacién escolar, cada uno de ellos desde una perspectiva diferente, se detallan a
continuacion: productivo, humanista, burocratico, politico, cultural, sistémico, de gestion de calidad.

Citando el mismo articulo, se puede definir el modelo productivo como aquel que concibe a la
escuela como una unidad racional que esta formada por personas productivas. Como resultado se
busca el maximo beneficio. Algunos de los autores que defendieron este modelo fueron Taylor y
Fayol. Esta vision revela la importancia de la eficiencia en cuanto a la adecuacion de los resultados
a los objetivos propuestos y de la eficacia en cuanto al uso adecuado de los recursos. De este
modelo se extraen las siguientes consecuencias: Planificacion precisa y ajustada, Direccion por
objetivos, Minucioso control de calidad, Seleccién y promocién del personal directivo y docente.

Al igual que otros modelos, el Modelo Humanista es de suma importancia ya que: “la gestidn
humanista emerge como una alternativa para resolver las inequidades creadas por el modelo
economico tradicional” (Arandia y Portales, 2015, p. 124). En linea con lo anterior, se define al
modelo de gestion humanista como aquel en donde se concibe a la escuela como un sistema
social de roles y status que forma una comunidad educativa participativa cuyos miembros son
personas sociales. Como resultado se busca el bienestar y la eficiencia. Este modelo emerge como
una alternativa para resolver las inequidades creadas por el modelo econémico tradicional, la
misma que es parte de un cambio de paradigma que desde la década de los noventa ha optado
por posicionar al ser humano al centro de la gestiébn de cualquier organizacion. Al respecto,
Editorial Publicia (2016) expone que segun el modela una organizacion liderazgo integral es
determinado como un proceso de influencia social, el cual segin Neelesh y otros autores debe
funcionar porque se orienta a la trascendencia e inclusién de todos los estilos o escuelas de
direccion y liderazgo.La misma institucion antes citada continua refiriendo que el modelo de gestion
humanista es muy importante y necesario porque el ejercicio de direccion y liderazgo necesitan un
nuevo enfoque en donde se engloben todos los elementos ineludibles para alcanzar una gestion
eficaz de la educacion, incorporando como un todo los aspectos de la materia, el cuerpo, la mente,
el alma, la cultura, la ciencia, el arte, la naturaleza, los valores, la ética, la moral, el conocimiento y
una vision humanista, que considere el desarrollo integral del ser humano.

Es necesario comenzar a elaborar modelos de liderazgo integral desde la visiGn humanista para
que asi se logre fortalecer la gestion escolar con un enfoque humanista en las personas del
director y de los demas miembros del equipo directivo en la escuela. EI modelo de gestion
humanista entiende a la organizacién como una via en donde el ser humano puede alcanzar la
dignidad y lograr desarrollarse plenamente en todos los aspectos que le hacen ser humano. Asi,
toda organizacion debera tener como fin principal alcanzar la mejora del ser humano, sin importar
cudl sea su &mbito de accién o de incidencia.

El modelo burocratico también es importante ya que: “La burocracia es un plan administrativo unido
a procedimientos rutinarios normalizados e impersonales, a menudo se reconoce que muchos
aspectos de la vida escolar” (Tyler, 1996, p. 50). Segun lo antes dicho por el autor citado, un centro
educativo que asuma un modelo burocratico debera de caracterizarse por poseer una estructura
formal de érganos y funciones que se regiran por el principio de jerarquia y que todos sus
integrantes sean individuos organizacionales. Asi, una escuela que siga el modelo burocrético
debera perseguir, como objetivo principal, la eficiencia. Segun lo que expresa Mejia (2008) dice
que el cientifico economista Max Weber cre6 un modelo organizacional, el cual se ha convertido en
el mas aceptado por las organizaciones pues mediante su aplicacién se han sobrellevado distintos
problemas administrativos y de organizacién con una maxima eficiencia durante muchas décadas.
Es el modelo burocratico mas importante planteado en el siglo XX. El modelo de Weber ofrece
varias ventajas, a pesar de todas sus limitaciones y restricciones, observadas por otros autores, la
burocracia es una de las mejores alternativas de organizacion para cualquier tipo
de grupo o empresa. Segun el autor antes citado, entre las principales ventajas al aplicar un
modelo burocratico se pueden enumerar: Racionalidad en relacién con el logro de objetivos de la
organizacion. Precision en la definicion del cargo y en la operaciéon. Rapidez en las decisiones,
pues c/u conoce lo que debe hacerse y quién debe hacerlo. Univocidad de interpretacion
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garantizada por la reglamentacion especifica y escrita. Uniformidad de rutinas y procedimientos
gue favorece la estandarizacion y la reduccién de costos y errores. Continuidad de la organizacion
a través de la sustitucion del personal que se retira. Reduccién de la friccion entre las personas, si
el funcionario conoce aquello que se exige de él y cuales son sus limites entre sus
responsabilidades y las de los demés.

Al referirse al Modelo Sistémico, Carabafio (2013) expone que este modelo concibe a la escuela
como aquel organismo que funciona como un sistema abierto cuyos miembros son seres
funcionales. Este modelo es defendido por muchos autores, ya que el mismo posee un caracter de
busqueda de la eficacia y la eficiencia. Asimismo, recalcan la aprobacion por parte de varios
estudiosos de los paradigmas cognitivo (Bruner, Ausubel) y psicoevolutivos (Piaget), a esta nueva
tecnologia de la educacion. Ademés, muchos estudiosos consideran que el enfoque sistémico ha
dado origen a la filosofia y estrategias de la llamada calidad total y a la gestion estratégica, que
cada dia cobran mayor importancia. Sin embargo, para Villagra (2017) dice que un elemento clave
para lograr la gestion exitosa de una organizacion consiste en comprender cémo se explica la
generacion de los resultados del negocio. Esta comprension puede alcanzarse si los encargados
de la gestién de la institucion ponen en practica el llamado enfoque sistémico de gestion. Es
llamado Sistémico porque siempre actla a través de diversos componentes que, interconectados,
forman un sistema que producira resultados organizacionales. Asimismo, el enfoque sistémico
puede concebirse como un modelo, pues un modelo es una simplificacién tedrica.

En el caso de una organizacion cualquiera, un modelo ayuda a comprender como funcionan sus
partes o componentes, en este caso, resultados y elementos de gestion. Ademas, permite
entender cudles son las interacciones que se producen en el sistema antes de producirse los
resultados. Ademas, en lo que respecta a una empresa, u otro tipo de organizacioén sin fines de
lucro, un modelo con enfoque sistémico conduce a comprender que los resultados alcanzados, ya
sean éstos dinero o el cumplimiento de alguna mision especifica, son generados por la interaccion
de sus componentes.

Al respecto, el enfoque sistémico de gestion permite que los gerentes comprendan, a través de un
modelo simplificado, cémo funciona una organizacién. Contar con un modelo sistémico de gestion
es indispensable para administrar una organizacion pensando en la sostenibilidad y en la eficacia
de las acciones de mejora e innovacién. En ese sentido, se reconocen tres caracteristicas
principales del modelo sistémico de gestion: Implica la existencia de relaciones causa efecto entre
los componentes; Existe una interdependencia simultanea entre los componentes del sistema; v,
es aplicable a todo tipo de organizacion.

“El modelo de gestion es una guia que orienta los procesos de gestion institucional y pedagdgica
para propiciar la mejora continua de la calidad educativa” (Secretaria de Estado de Educacion,
2006, p.13). Por lo regular, se considera de vital importancia ya que el mismo es la base
fundamental para el buen funcionamiento de los procesos académicos de calidad en cualquier
institucién educativa.

De igual manera, otros autores afirman que: “la Calidad (...) relaciona un conjunto de variables
para la puesta en practica de una serie de principios y técnicas para mejorar el producto”
(Camisén, Cruz y Gonzalez, 2006, p. 211). En el orden de lo dicho por los autores citados
anteriormente, la gestiéon de calidad implica una referencia adecuada, debido a su condicién de
prototipo que involucra valores, principios y procedimientos y porque, ademas, es considerada en
distintos ambientes de especializacién como una estrategia progresista por excelencia que permite
el manejo adecuado de las instituciones, especificamente, de aquellas ligadas al quehacer
educativo.

Por lo tanto, la utilizacion del modelo europeo de excelencia y calidad institucional se muestra
como un instrumento pertinente para la mejora de los centros: la base del modelo es la
autoevaluacion que constituye, probablemente, el proceso mas relevante, ya que facilita el
diagndstico de los puntos débiles de la organizacion, estimula los procesos de mejora y hace
posible la comprobacién de su grado de progreso.



Martinez (2008) expone que el modelo EFQM es un modelo de calidad total que, para implantarlo,
requiere del compromiso y liderazgo de la direccion del centro donde se vaya a implantar y la
participacion e implicacion de todos los miembros de la organizacién teniendo en cuenta aspectos
éticos y sociales. La gestion de este modelo se realiza por procesos y se apoya en la participacion
de todos los miembros de la organizacién. Las siglas EFQM hacen referencia a European
Foundation for Quality Management, la organizacion sin animo de lucro que creé el modelo EFQM
en el afio 1988, con la misién de desarrollar un modelo de excelencia europeo. La aplicacién del
modelo EFQM le permitird a cualquier organizacion la capacidad de poder realizar un analisis
objetivo, riguroso y estructurado de la actividad y los resultados alcanzados que esta obteniendo
esta organizacién con relacion a los nueve criterios del modelo EFQM y establecer un diagndstico
de la situacion. Ademas, la organizacion puede establecer lineas de mejora continua que pueden
integrarse en el plan de calidad del centro. Es muy recomendable integrar la autoevaluacioén y los
planes de mejora de ella derivados en el proceso de planificacion del centro, elaborando un Unico
plan de gestidon que incorpore ambos aspectos. Los planes de mejora deberan tener asignados
objetivos, indicadores, responsables y plazos. Se puede argumentar que, a diferencia de otros
modelos de mejora de la calidad, el modelo EFQM se basa en la autoevaluacién, no es un modelo
de certificacion ni tampoco de acreditacién, y una organizacion puede realizar el proceso de
autoevaluacion con o sin apoyo externo, aunque la coordinaciéon de la autoevaluacién debe
realizarla alguien con experiencia en el modelo.

De igual manera, la concepcién anterior hace referencia con el planteamiento siguiente, en donde
se defiende que un centro educativo de calidad debera contar con un: “conjunto de relaciones y
procesos de gestion institucional y pedagogica del equipo directivo del centro escolar y los
maestros en las aulas” (SEE, 2006, p. 30). Por lo anterior, se puede colegir que el concepto de
calidad es la aspiracion compartida buscada por todos los miembros del equipo de gestion del
centro educativo en términos de pertinencia, relevancia, eficiencia, eficacia y equidad. En un
estudio realizado por Ventura (2014) titulado: Impacto de la implantacién de modelos de gestion de
calidad y excelencia en la administracién publica, se analizé el hecho de cémo la adopcion de los
Modelos de Excelencia: Marco Comun de Evaluacion (CAF), el premio a la calidad instituido por el
gobierno, el reconocimiento a las buenas practicas y otras herramientas como las Cartas
Compromiso al Ciudadano, han contribuido a impulsar la profesionalizaciéon de la funcion puablica
en Repulblica Dominicana. En ese orden, los modelos de excelencia estdn orientados a los
resultados, buscan generar impacto, eficiencia en la administracion de los recursos, indican un
camino por el cual transitar, encontrando puntos de apalancamiento para utilizar de mejor forma
nuestra energia. Provee, fundamentalmente una mirada holistica sobre la organizacion y la alinea
en torno a un objetivo final. En este proceso, el elemento humano es fundamental en la obtencion
de esos resultados de calidad.

METODOLOGIA

El método elegido para la recogida de los datos ha sido la entrevista apoyada en un cuestionario
estructurado. En esta fase se elabor6é un instrumento util con el fin de recoger la informacion
necesaria para lograr los objetivos de esta investigacién. Dentro de las opciones con las que se
contaba para recabar la informacion, se ha optado por el disefio de un cuestionario cerrado para
ser auto-administrado. El cuestionario fue aplicado a los docentes del centro educativo. Las
encuestas se realizaron de forma personal a los docentes y miembros del equipo de gestion.
Previamente a la aplicacion de la encuesta, el encuestador informaba a los docentes y personal
administrativo el objetivo de la investigacion y le pedia su colaboracion en la misma. Los docentes
y personal administrativo completaron el cuestionario con total autonomia y de forma andénima.Por
tanto se aplico un cuestionario de 17, preguntas a los profesores de esa institucion, y una
entrevista a los miembros que conforman el equipo de gestion académica del politécnico objeto de
estudio, con el proposito de que al finalizar la investigacion, en la seccion dedicada a la discusion
de los resultados se logré cruzar las informaciones que permitieron evaluar el rol que el equipo de
gestiébn académica y su desempefio frente a la gestion educativa de ese politécnico durante el
periodo que abarca la investigacion.



El universo esta constituido por un conjunto de treintaicinco (35) personas entre ellas: 27
profesores y los ocho (8) miembros que componen el equipo de gestién académica. Como puede
observarse no se extrajo muestra de las poblaciones elegidas, ya que se trabajé con la totalidad de
las poblaciones seleccionadas. Es decir, con el universo completo, con las treintaicinco (35)
personas que se indicaron anteriormente. Luego de obtener los datos, a través de la aplicacién de
los instrumentos a las poblaciones objeto de estudio, se procedié a la organizacién y tabulacion de
la informacién. Los tipos de andlisis que se emplearon para la interpretacion de los datos recogidos
en la investigacion estan comprendidos dentro de la estadistica descriptiva. Para ello se procedi6 a
tabular los resultados obtenidos, con la ayuda de una tabla dindmica de frecuencias relativas,
creada a base de férmulas en Excel, con el propdsito de representar estos datos en cuadros y
gréficos, los cuales contienen: alternativas, frecuencias y porcentajes

RESULTADOS Y DISCUSION

Con relacion a la variable nimero uno (1): Modelos de gestién de centros educativos. Los
resultados por indicadores demuestran que hubo consenso en las informaciones emitidas por los
docentes encuestados y las informaciones emitidas por los miembros del equipo de gestion
académica entrevistados. Mediante el indicador nimero uno (1) que buscaba evaluar las razones
por las que cree que en el Politécnico se aplica el modelo de gestién académica de calidad
establecido por el MINERD. Los resultados revelan que segin el 63% de las informaciones
emitidas por los docentes encuestados, confirmada con las informaciones emitidas por el equipo
de gestion académica entrevistado: el Politécnico esta integrado al desarrollo de su comunidad;
funciona como una comunidad de aprendizaje; los propésitos y los contenidos curriculares son
conocidos, promovidos y puestos en practica; los maestros proporcionan atencion personal a cada
estudiante; se dispone de espacios para la reflexiobn pedagdgica; se desarrollan planes de
mejoramientos personales y colectivos; se hace buen uso del tiempo y los recursos disponibles; los
organismos de participacion y cogestién funcionan de manera activa y permanente.

Con relacion al Indicador nimero dos (2) que buscaba evaluar con qué frecuencia: el equipo de
gestibn académica del Politécnico aplica el modelo de gestion académica de calidad. Los
resultados de este indicador revelan que segun el 78% de las informaciones emitidas por los
docentes encuestados, confirmadas con las informaciones emitidas por el equipo de gestion
académica entrevistado: siempre el equipo de gestién académica aplica el modelo de gestion
académica de calidad en ese Politécnico.

Con relacién al indicador nimero tres (3) que buscaba evaluar los principales modelos de gestion
académica aplicados a la direccion y/o administracion de centros educativos. Los resultados de
este indicador revelan que segun el 93% de las informaciones emitidas por los docenes
encuestados, confirmadas con las informaciones emitidas por el equipo de gestién académica
entrevistado: los modelos Humanista, Burocrético, Sistémico, y el de Gestién de Calidad, son los
principales modelos de gestiobn académica aplicado en la direcciébn o administracién de centros
educativos.

En lo concerniente a la variable nimero dos (2): Funciones del equipo de gestion académica de los
centros educativos. Los resultados por indicadores revelan que hubo consenso en las
informaciones emitidas por los docentes encuestados con las informaciones emitidas por el equipo
de gestién académica entrevistados.

En tal sentido, mediante el indicador nimero cuatro (4) que buscaba evaluar si el equipo de gestién
académica supervisa las préacticas docentes. Los resultados de este indicador revelan que segun el
78% de las informaciones emitidas por los docentes encuestados, confirmadas con las
informaciones emitidas por el equipo de gestién académica entrevistado: mensualmente el equipo
de gestién académica supervisa las practicas docentes.

Mediante el indicador nimero cinco (5) que buscaba evaluar si el equipo de gestién académica del

Politécnico facilita los recursos y medios tecnologicos necesarios para el desarrollo de sus
practicas. Los resultados de este indicador revelan que segun el 33% de las informaciones
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emitidas por los docentes encuestados, confirmadas con las informaciones emitidas por el equipo
de gestion académica entrevistados, siempre el equipo de gestion académica facilita los recursos y
medios tecnolégicos. Sin embargo, a pesar de que el equipo de gestiébn académica cumple con
dicha funcién facilitando los recursos y medios tecnoldgicos, existe una discrepancia debido a que
solo lo hace a veces, segun revela el 67% de las informaciones emitidas por los docentes
encuestados.

Con relacion al indicador numero seis (6) que buscaba evaluar las técnicas utilizadas por el equipo
de gestion académica del Politécnico para evaluar el desempefio docente. Los resultados de este
indicador revelan que segun el 89% de las informaciones emitidas por los docentes encuestados,
confirmada con las informaciones emitidas por el equipo de gestion académica entrevistado: la
supervision (observacion) o acompafamiento de practicas docentes, son las técnicas utilizadas por
el equipo de gestion académica del Politécnico para evaluar el desempefio docente.

Con relacién al indicador nimero siete (7) que buscaba evaluar por quienes era supervisado el
trabajo de los docentes. Los resultados de este indicador revelan que segun el 67% de las
informaciones emitidas por los docentes encuestados, confirmada con las informaciones emitidas
por el equipo de gestion académica entrevistado: el trabajo de los docentes es supervisado por el
equipo de gestidon académica del Politécnico.

Con relacién al indicador nimero ocho (8) que buscaba evaluar las funciones que considera esta
cumpliendo el equipo de gestion académica del Politécnico. Los resultados de este indicador
revelan que segun el 67% de las informaciones emitidas por los docentes encuestados, confirmada
con las informaciones emitidas por el equipo de gestion académica entrevistado: La administracion,
coordinacién, capacitacion y evaluacion del personal docente y administrativo, planificacion y
supervision; son las funciones que estd cumpliendo el equipo de gestion académica del
Politécnico.

Con relacion al indicador nimero nueve (9) que buscaba evaluar si el equipo de gestién académica
del Politécnico organiza cursos y talleres de capacitacién que involucran al personal docente y
administrativo. Los resultados de este indicador revelan que segun el 19% de las informaciones
emitidas por los docentes encuestados, confirmada con las informaciones emitidas por el equipo
de gestion académica entrevistado, siempre el equipo de gestibn académica organiza cursos y
talleres de capacitacién. Sin embargo, a pesar de que el equipo de gestion académica cumple con
dicha funcién organizando cursos y talleres de capacitacion, existe una discrepancia debido a que
solo lo hace a veces, segun revela el 81% de las informaciones emitidas por los docentes
encuestados.

Con relacion al indicador numero diez (10) que buscaba evaluar la frecuencia con que: el equipo
de gestién académica se preocupa por propiciar en el Politécnico un ambiente adecuado para el
logro de aprendizajes significativos en los estudiantes. Los resultados de este indicador revelan
que segun el 85% de las informaciones emitidas por los docentes encuestados, confirmada con las
informaciones emitidas por el equipo de gestibn académica entrevistado: siempre el equipo de
gestiébn académica se preocupa en propiciar un ambiente adecuado para el logro de aprendizajes
significativo en los estudiantes del Politécnico.

Con relacién al indicador numero once (11) que buscaba evaluar la frecuencia con que: el equipo
de gestion académica resuelve adecuadamente los problemas que se presentan en el Politécnico
entre maestros y alumnos, entre padres y maestros, entre alumnos de una misma clase, entre
maestros y maestras, entre miembros del personal de apoyo. Los resultados de este indicador
revelan que segun el 93% de las informaciones emitidas por los docentes encuestados, confirmada
con las informaciones emitidas por el equipo de gestién académica entrevistado: siempre el equipo
de gestién académica cumple con lo que pide dicho indicador.

Con relacion al indicador nimero doce (12) que buscaba evaluar la frecuencia en que: el equipo de

gestibn académica realiza una planificacion adecuada de todos los procesos administrativos y
pedagdgicos que se desenvuelven en el Politécnico. Los resultados de este indicador revelan que
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segun el 96% de las informaciones emitidas por los docentes encuestados, confirmada con las
informaciones emitidas por el equipo de gestion académica entrevistado: siempre el equipo de
gestion académica realiza na planificacion adecuada de todos los procesos administrativos y
pedagogicos que se desenvuelven en el Politécnico.

En cuanto a la variable numero tres (3) Competencias del equipo de gestiéon académica de centros
educativos; mediante el indicador nimero trece (13) que buscaba evaluar las competencias que se
evidencian en el trabajo desempefiado por el equipo de gestién académica del Politécnico. Los
resultados de este indicador revelan que segun el 85% de las informaciones emitidas por los
docentes encuestados, confirmada con las informaciones emitidas por el equipo de gestion
académica entrevistado: la autorrealizacién y autocontrol, competencia comunicativa, competencia
ético-ciudadana, inteligencia emocional, son las competencias que se evidencian en el trabajo
desempefiado por el equipo de gestién académica del Politécnico.

Con respecto a la variable nimero cuatro (4): Estrategias utilizadas por el equipo de gestion
académica de centros educativos; mediante el indicador nimero (14) que buscaba evaluar las
estrategias que utiliza el equipo de gestiébn académica para gestionar los procesos pedagdgicos y
administrativos que se desarrollan en el Politécnico. Los resultados de este indicador revelan que
segun el 70% de las informaciones emitidas por los docentes encuestados, confirmada con las
informaciones emitidas por el equipo de gestion académica entrevistado: el Proyecto de Centro,
Plan de Accién, Plan de Mejora, Proyecto Operativo Anual, figuran como las estrategias que utiliza
el equipo de gestiébn académica para gestionar los procesos pedagdgicos y administrativos del
Politécnico.

Con relacion a la variable nimero cinco (5): Tipos de liderazgos; mediante la medicién del
indicador numero quince (15) que buscaba evaluar el tipo de liderazgo en que se ubica el equipo
de gestion académica del Politécnico. Los resultados de este indicador revelan que segun el 85%
de las informaciones emitidas por los docentes encuestados, confirmada con las informaciones
emitidas por el equipo de gestion académica entrevistado: El liderazgo transformacional es el tipo
de liderazgo ejercido por el equipo de gestion académica del Politécnico.

Respecto al indicador nimero dieciséis (16) que buscaba evaluar las caracteristicas que describen
mejor al tipo de liderazgo manifestado por el equipo de gestién académica. Los resultados de este
indicador revelan que segun el 78% de las informaciones emitidas por los docentes encuestados,
confirmada con las informaciones emitidas por el equipo de gestién académica entrevistado: en el
equipo de gestidon académica del Politécnico, todas las normas se discuten y se determinan en el
grupo, da orientaciones y apoyo; en caso de necesidad, propone dos 0 mas procedimientos entre
los cuales el grupo puede decidir, posee encanto personal y espiritualidad interior, motiva la gente
e inspira confianza, es elegido por la forma en que entusiasma a los demas, es uno de los mas
valorado en el grupo.

En lo concerniente a la variable nimero seis (6): Tipos de clima laboral; mediante el indicador
namero diecisiete (17) que buscaba evaluar el clima laboral que predomina en el centro educativo
al que usted pertenece. Los resultados de este indicador revelan que segun el 96% de las
informaciones emitidas por los docentes encuestados, confirmada con las informaciones emitidas
por el equipo de gestidn académica entrevistado: en el Politécnico predomina el tipo de clima
laboral participativo.

CONCLUSIONES

Al concluir este caso de investigacion, titulado: Evaluacién de la gestion académica de cuerdo al
modelo establecido por el MINERD, en el Politécnico Victor Manuel Espaillat, en el Sector
Ensanche Espaillat Santiago, en el periodo enero-abril, 2018; se presentan los resultados
obtenidos durante el proceso de medicidon de cada una de las variables incluidas en el tratamiento
de la problematica abordada. Para ello, se toma en cuenta cada uno de los objetivos especificos
formulados al inicio del estudio. Asimismo, luego de presentar las debilidades encontradas en la
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gestion y administracion del Politécnico objeto de estudio, se formulan, a modo de
recomendaciones, las sugerencias que se consideran pertinentes para fortalecer la gestion
académica de la institucion seleccionada para el desarrollo de esta investigacion.

El objetivo general formulado al inicio de esta investigacion consiste en: Evaluar el desempefio de
la gestion académica de acuerdo al modelo establecido por el MINERD, del Politécnico Victor
Manuel Espaillat, en el Sector Ensanche Espaillat Santiago, en el periodo enero-abril, 2018.
Literalmente, este objetivo fue logrado a cabalidad, ya que se pudo comprobar que el desempefio
del equipo de gestion académica del Politécnico Victor Manuel Espaillat es muy bueno. Esto puede
confirmarse al observar y leer los hallazgos revelados en cada uno de los objetivos especificos de
este estudio.

Con relacion al cuestionario aplicado a los docentes del Politécnico Victor Manuel Espaillat:

Obijetivo especifico No. 1. Identificar el modelo de gestién académica establecido por el MINERD,
para los centros educativos de Republica Dominicana. Los resultados de la investigacion permiten
observar que el modelo de gestibn académica establecido por el MINERD, para los centros
educativos del pais es el identificado Modelo de Gestion de Calidad, segun revela las
informaciones emitidas por el 93% de los docentes encuestados quienes identificaron que el
modelo Humanista, Burocratico, Sistémico, Gestiébn de calidad, son los principales Modelos de
Gestion de Calidad establecidos por el MINERD para la gestién académica de centros educativos.

Objetivo especifico No. 2. Sefalar las funciones administrativas y pedagogicas evidenciadas en el
desempefio manifestado por el equipo de gestion académica del Politécnico con relacién a los
recursos humanos: administrativos y docentes bajo su cargo. Los resultados de la investigacion
permiten observar que entre las funciones sefialadas que evidencian el desempefio del equipo de
gestién académica del Politécnico objeto de estudio estan las siguientes: planificacién, supervision,
coordinacién, administracién, investigacion, capacitacién y evaluacién del personal docente y
administrativo, segun revelan las informaciones emitidas por el 67% de los docentes encuestados.

Objetivo especifico No. 3. Nombrar las competencias administrativas y pedagogicas que se
evidencian en los miembros del equipo de gestion académica del Politécnico Victor Manuel
Espaillat. Los resultados arrojados por esta investigacion evidencian que entre las competencias
puestas en practica por los miembros del equipo de gestién académica del Politécnico objeto de
estudio, se nombran las siguientes: autorrealizacién y autocontrol, competencia comunicativa,
competencia ético- ciudadana, inteligencia emocional. Segun revela las informaciones emitidas por
el 85% de los docentes encuestados.

Obijetivo especifico No. 4. Identificar las estrategias utilizadas por el equipo de gestion académica
en la planificacién, supervision y evaluacién del trabajo desempefiado por el personal docente
durante el periodo en estudio. Los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion
permiten identificar que, entre las estrategias utilizadas por el equipo de gestién académica en el
Politécnico objeto de estudio, se incluyen las siguientes: Proyecto de Centro, Plan de Accion, Plan
de Mejora, y Proyecto Operativo Anual. Segun revela las informaciones emitidas por el 70% de los
docentes encuestados.

Obijetivo especifico No. 5. Indicar el tipo de liderazgo ejercido por el equipo de gestion académica
del Politécnico objeto de estudio en el periodo comprendido por la presente investigacién. Los
hallazgos del estudio permiten indicar que el tipo de liderazgo en el que se inscribe el trabajo
desempefiado por el equipo de gestién académica es el denominado Liderazgo Transformacional.
Segun revela las informaciones emitidas por el 85% de los docentes encuestados.

Objetivo especifico No. 6. Describir el tipo de clima laboral que predomina en el Politécnico Victor
Manuel Espaillat. Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten observar que el tipo de
clima laboral predominante y descripto en esa institucién es el denominado Clima Participativo.
Segun revela las informaciones emitidas por el 96% de los docentes encuestados.
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Con relacion a la entrevista aplicada a los miembros del equipo de gestion académica del
Politécnico Victor Manuel Espaillat

Obijetivo especifico No. 1. Identificar el modelo de gestién académica establecido por el MINERD,
para los centros educativos de Republica Dominicana. Los resultados de la investigacion
demuestran que los miembros del equipo de gestion académica identificaron que el modelo de
gestién académica aplicado en la gestién de ese Politécnico es el denominado Modelo de Gestion
de Calidad; (véase resultados arrojados por la Entrevista Aplicada a los Miembros del Equipo de
Gestion Académica del Politécnico Victor Manuel Espaillat).

Obijetivo especifico No. 2. Sefalar las funciones administrativas y pedagdgicas evidenciadas en el
desempefio manifestado por el equipo de gestion académica del Politécnico con relacién a los
recursos humanos: administrativos y docentes bajo su cargo. Los resultados de la investigacion
evidencian que los miembros del equipo de gestiéon académica entrevistados sefialaron que entre
las funciones que estd cumpliendo el equipo de gestion académica, estan las siguientes:
Planificacién, Supervision, Coordinacion, Administracion, Investigacion, Capacitacion y Evaluacion
al personal docente y administrativo; (véase resultados arrojados por la Entrevista Aplicada a los
Miembros del Equipo de Gestién Académica del Politécnico Victor Manuel Espaillat). Sin embargo,
la frecuencia con la que el equipo de gestiobn académica cumple con sus funciones pedagogicas y
administrativas no resulté ser en un cien por ciento favorable para todos los indicadores de
funciones, debido a que cuando se trata de facilitar los recursos tecnoldgicos a los docentes vy,
ademas, dar seguimiento a la capacitacion del personal bajo su cargo, el equipo de gestion
académica del Politécnico Victor Manuel Espaillat, solo cumple con estas funciones a veces, segin
revelan los porcentajes de los indicadores 5 y 9 (véase las tablas y graficos 5 y 9 del Cuestionario
Aplicado a los Docentes).

Objetivo especifico No. 3. Nombrar las competencias administrativas y pedagogicas que se
evidencian en los miembros del equipo de gestidn académica del Politécnico Victor Manuel
Espaillat. Los resultados de la investigacion demuestran que los miembros del equipo de gestién
académica entrevistados, afirmaron que entre las competencias administrativas y pedagogicas que
se evidencian en su gestion, pueden nombrarse las siguientes: Autorrealizacion y Autocontrol,
Competencia comunicativa y Competencia ético-ciudadana, Inteligencia emocional; (véase
resultados arrojados por la entrevista aplicada a los miembros del equipo de gestiéon académica del
Politécnico Victor Manuel Espaillat).

Objetivo especifico No. 4. Identificar las estrategias utilizadas por el equipo de gestiébn académica
en la planificacién, supervision y evaluacién del trabajo desempefiado por el personal docente
durante el periodo en estudio. Los resultados de la investigacion demuestran que los miembros del
equipo de gestion académica entrevistados identificaron que entre las estrategias utilizadas en su
gestibn estan las siguientes: Proyecto de Centro, Plan de Accién, Plan de Mejora, Proyecto
Operativo Anual (véase Resultados Arrojados por la Entrevista Aplicada a los Miembros del Equipo
de Gestion Académica del Politécnico Victor Manuel Espaillat).

Obijetivo especifico No. 5. Indicar el tipo de liderazgo ejercido por el equipo de gestion académica
del Politécnico objeto de estudio en el periodo comprendido por la presente investigacion. Los
resultados de la investigacion demuestran que los miembros del equipo de gestion académica
entrevistados indicaron que el tipo de liderazgo ejercido en su gestion en el periodo estudiado es el
gue corresponde al Liderazgo Transformacional (véase Resultados Arrojados por la Entrevista
Aplicada a los Miembros del Equipo de Gestién Académica del Politécnico Victor Manuel Espaillat).

Obijetivo especifico No. 6. Describir el tipo de clima laboral que predomina en el Politécnico Victor
Manuel Espaillat. Los resultados demuestran que los miembros del equipo de gestion académica
entrevistados describieron que el tipo de clima laboral predominante en esa institucion es el
denominado Clima participativo; (véase resultados arrojados por la entrevista aplicada a los
miembros del equipo de gestion académica del Politécnico Victor Manuel Espaillat).
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Después de presentar las conclusiones de la investigacion sobre el tema: Evaluacion de la gestion
académica de acuerdo al modelo establecido por el MINERD, del Politécnico Victor Manuel
Espaillat, en el Sector Ensanche Espaillat Santiago, en el periodo enero-abril, 2018, se considera
pertinente formular las siguientes recomendaciones.

Al equipo de gestion académica del Politécnico Victor Manuel Espaillat se le recomienda
implementar estrategias innovadoras que le permitan elevar el nivel de calidad en su gestion
administrativa, evitando el descuido y la falta de sistematicidad en el desarrollo y cumplimiento de
las funciones que caracterizan a una gestiébn administrativa de calidad y moderna. Asimismo,
ajustar su labor académica al modelo de gestién administrativa y pedagogica establecido por el
MINERD, sin omitir ninguno de los aspectos que conforman el modelo de gestion de calidad
propuesto por el MINERD, para los centros educativos del pais, de modo que todos y cada uno de
los actores de la institucion escolar colaboren eficientemente con la buena marcha del Politécnico
objeto de estudio, con el fin de que la calidad de la educacién que se ofrece en esta institucion
vaya en aumento. Igualmente, seguir haciendo uso de un liderazgo transformacional, permitiendo
asi, el desarrollo armonioso de cada uno de los organismos de cogestiébn que constituyen esa
gestién administrativa en especifico.

Mientras que a las autoridades del Distrito Educativo 08-04, de Santiago se les sugiere preparar e
impartir talleres relacionados con la moderna gestion administrativa de calidad, de modo que los
miembros que integran el equipo de gestiébn académica en los centros que pertenecen a ese
Distrito, se concienticen acerca de cémo deben conducirse frente a los recursos humanos y
materiales que han sido colocados bajo su direccidén y administracion.
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