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Resumen

El turismo es el punto mas alto para generar ingresos en el pais, en los ultimos periodos ha tenido un
crecimiento favorable alin mas en la provincia de Galapagos, debido a que la demanda de servicios
hoteleros ha ido creciendo es necesario ofertar un lugar diferente con un nuevo estilo que se acople
a las necesidades de los turistas. Haciendo referencia a esta idea se vio necesario realizar el
presente proyecto investigativo que esta dirigido a un estudio de prefactibilidad para la creacion de
un hotel ecolégico ubicado en la parte alta del Canton Santa Cruz en las Islas Galdpagos, el servicio
hotelero en la Isla actualmente solo ofrece hospedaje lo que nos permite innovar con servicios
diferentes con recursos sostenibles y sustentables que ayuden a cuidar el medio ambiente, para esto
se ejecutara un estudio de prefactibilidad que demuestre la viabilidad del proyecto a través de

estudios econdmicos y financieros.
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Abstract

Tourism is the highest point to generate income in the country, in recent periods has had a favorable
growth even more in the province of Galapagos, because the demand for hotel services has been
growing it is necessary to offer a different place with a new style that fits the needs of tourists.
Referring to this idea it was necessary to carry out the present research project that is aimed at a pre-
feasibility study for the creation of an ecological hotel located in the upper part of the Santa Cruz
Canton in the Galapagos Islands, the hotel service on the Island currently only offers lodging which
allows us to innovate with different services with sustainable and sustainable resources that help to
take care of the environment, for this a pre-feasibility study will be carried out that demonstrates the

viability of the project through economic and financial studies.

Key words: Pre-feasibility study, sustainable resource, sustainable resource.

I. Introduccién

Ecuador es conocido como el pais de los cuatro mundos por la diversidad que tiene cada region
una de las cuatro regiones. Un pais pequefio pero grandes riquezas, cultura, diferentes especies

de flora y fauna.

Se dividen en cuatro regiones: Costa, Sierra, Amazonia e Insular. La regién Insular es conocida
por su abundante biodiversidad en flora y fauna, uno de los destinos mas frecuentes para los
turistas que buscan un lugar con paz y tranquilidad y al mismo tiempo observar especies Unicas
en el mundo.

Las Islas Galapagos en 1978 fueron declaradas Patrimonio natural de la Humanidad por la
UNESCO. La mayor fuente de ingreso del Archipiélago es el turismo recibe 200000 turistas

aproximadamente al afio.

Il. Metodologia

La investigacién utilizara una muestra representativa de la poblacién, por tanto, serd de tipo
inductiva con un disefio cualitativo, Con los estudios obtenidos en el Canton “Santa Cruz’, se
procede a crear un andlisis de prefactibilidad de implementar el hotel ecoldgico en la Isla Santa
Cruz teniendo en cuenta las respuestas obtenidas de la investigacion y de las encuestas para de

esta manera presentar resultados.



El método de la investigacion sera de campo, para ello una de las técnica de encuesta a una
muestra representativa de la poblacién que nos permite reunir suficientes datos para de esta
manera definir la opinién e ideas publicas sobre la implementacion de un establecimiento

hotelero ecolégico en la zona.

Poblacion y Muestra
Se ejecuta el trabajo con una poblacién finita, lo que permite realizar encuestas a todos los

turistas que visitan la Isla semanalmente.

La muestra a tomar sera calculada en base a un 5% de error y 95% de confianza, sera de tipo

aleatoria se aplicara la formula de célculo de muestra para poblacion finita.

Resultado = n = 350

Analisis y discusion de los Resultados

Ill. Resultados

Resultados de trabajo de campo
Se muestra la tabla con cantidad y porcentaje dando el resultado de la tabulacion de las

encuestas en la Isla Santa Cruz, los resultados seran reflejados en un gréfico circular, a
continuacion del respectivo analisis
Pregunta 1. ; Qué nacionalidad tiene?

Cuadro 1 Nacionalidad

Nacionalidad de los turistas

Frecuencias Valor absoluto Valor relativo
Aleman 35 10%
Chilenos 20 6%

Colombianos 22 6%
Holandés 50 14%
Franceses 45 13%

USA 170 49%
Otros 8 2%
Total 350 100%

Elaborado por: Betsabel Caicedo Medina



Elaborado por Betsabel Caicedo Medina

m Aleman

® Chilenos

¥ Colombianos
W Holandés

B Franceses

' USA

mOtros

Gréfico 1
Nacionalida
d

En el grafico No 1, referente a la nacionalidad de los turistas que ingresan a las Islas por el

aeropuerto ecolégico de Baltra, se puede observar que de los 350 encuestados 170 que equivale al

49% son de EE. UU, 14% holandeses,13% franceses, 10% alemanes, 6% chilenos y colombianos y

el 2% de otros paises.

Pregunta 2. ; Qué motivé esta visita a la Isla?

Cuadro 2 Motivo de visita

Motivo de visita a la Isla

Frecuencias Valor absoluto Valor relativo
Turismo 270 1%

Eventos 15 4%

Trabajo 20 6%

Comercio 25 7%

Otros 20 6%

Total 350 100%

Elaborado por Betsabel Caicedo Medina
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En el grafico No 2, se hace referencia al motivo de visita de los turistas a la Isla en el cual a simple
vista se refleja que el mayor motivo con un 77% es por turismo, un 7% visita la isla por comercio,
seguido de un 6% que viajan por otros planes y al mismo tiempo también el mismo porcentaje por

trabajo y un 4% que viaja por diferentes eventos.

Pregunta 3. ;Por qué medio se enter( para hacer turismo en Galadpagos?

Cuadro 3 Medio

Medios por los que se enterd para hacer turismo en Galapagos

Frecuencias Valor absoluto Valor relativo
Revistas 30 9%

Pagina Web 170 49%

TV 100 29%

Amigos 50 14%

Total 350 100%

Elaborado por Betsabel Caicedo Medina
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En el grafico No 3 se sefiala los diferentes medios por el cual el turista se entera para hacer turismo

en las Islas; se refleja un 48% es a través de diferentes paginas web, un 29% por anuncios

televisivos, un 14% atreves de conversaciones con amigos y un 9% por anuncios en revistas.

Pregunta 4. ¢ Le gustaria que se construya un nuevo hotel en la Isla Santa Cruz?

Cuadro 4 Construccion de un nuevo hotel

¢Le gustaria que construya un nuevo hotel en la Isla Santa Cruz?

Frecuencias

Sl

NO

Lo es indiferente
Total

Elaborado por Betsabel Caicedo Medina

Valor absoluto
250

70

30

350

Valor relativo
71%

20%

9%

100%
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En la pregunta No 4 se interactud con los turistas sobre el cuestionamiento de construir un nuevo

hotel donde el 71% respondié que Sl, el 20% que No y el 9% pues solo sostuvo que le es indiferente.

Pregunta 5. ¢ Qué tipo de infraestructura le gustaria para que se construya un nuevo hotel?

Cuadro 5 Tipo de infraestructura

¢Qué tipo de infraestructura le gustaria para que se construya un nuevo hotel?

Frecuencias Valor absoluto  Valor relativo
Hotel Campestre 90 26%
Hotel con Piscina para adultos y nifios = 30 9%
Hotel Ecolbgico 230 66%
Total 350 100%

Elaborado por Betsabel Caicedo Medina
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En el grafico No 5 se hace referencia que tipo de infraestructura le gustaria a los turistas que visitan
las Islas al construir de un nuevo hotel; la respuesta mayoritaria fue de un 65% a un Hotel Ecolégico,

un 26% a un hotel campestre y un 9% hotel con Piscina para adultos y nifios.

Pregunta 6. ;Qué actividades ecoturisticas le gustaria realizar?

Cuadro 6 Actividades

Actividades ecoturisticas que le gustaria realizar

Frecuencias Valor absoluto Valor relativo
Nadar y bucear 115 33%
Caminatas de observacion 105 30%

Ciclismo campestre 90 26%

Otros 40 11%

Total 350 100%

Elaborado por Betsabel Caicedo Medina
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Referente al grafico No 6 hace énfasis a las actividades ecoturisticas que le gustaria realizar a los

turistas en conjunto con las instalaciones; un 33% les gustaria nadar y bucear, seguido de un 30%



que les llama la atencion las caminatas de observacion, un 26% el ciclismo campestre y un 11%

otras actividades.

Pregunta 7. ; Qué valor le gustaria pagar para hospedarse en el hotel ecoldgico?

Cuadro 7 Valor a pagar

Valor que le gustaria pagar para hospedarse en el hotel ecolédgico

Frecuencias Valor absoluto Valor relativo

Menos de 150 170 49%
De 151 a 200 100 29%
De 201 a 250 30 9%
De 251 a 300 40 11%
De 301 en adelante 10 3%
Total 350 100%

Elaborado por Betsabel Caicedo Medina
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En la pregunta No 7 se hace referencia al pago que estaria dispuestos a pagar por hospedarse en
las instalaciones; un 48% esta dispuesto a pagar menos de 150 délares, un 29% de 151 a 200
dolares, un 11% 251 a 300 dolares, un 9% de 201 a 250 y un 3% de 301 ddlares en adelante.

Pregunta 8. ; Qué servicios extras le gustaria que brinde el hotel?



Cuadro 8 Servicios

Servicios extras que le gustaria que brinde el hotel

Frecuencias Valor absoluto Valor relativo

Complejo turistico ecolégico 80 23%
Conferencia 50 14%
Entorno campestre y ecoldgico 100 29%
Guia turistico 50 14%
Todo lo anterior 70 20%
Total 350 100%

Elaborado por Betsabel Caicedo Medina
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En el grafico No 8 se analiz6 los servicios extras que les gustaria recibir del hotel a los turistas;
un 29% sefalo que seria interesante un entorno campestre y ecoldgico, un 23% que haya un
complejo turistico ecolégico, un 20% estan interesados en todo lo anterior, y un 14% en

conferencias y Guia turistico.



Titulo de la propuesta
CREACION DE UN HOTEL TURISTICO ECOLOGICO EN EL CANTON SANTA CRUZ DE LA
PROVINCIA DE GALAPAGOS.

Objetivo general de la propuesta

Analizar la prefactibilidad para la creacion un hotel ecolégico que promueva el cuidado al medio

ambiente y generacion de empleo a los habitantes de la Isla Santa Cruz
Objetivos especificos de la propuesta

1. Fundamentar teéricamente el tema con referentes relacionados al proyecto en estudio que
permita argumentar coherentemente la investigacion.

2. Realizar un estudio de prefactibilidad para determinar si el proyecto de un Hotel Ecolégico es
viable o no.

3. Evaluar el nivel de aceptacion de un Hotel Ecoldgico en la Isla Santa cruz como alternativa
de hospedaje.

4. Validar el nivel de aceptacién de un Hotel Ecoldgico en los turistas que visitan el Canton

Santa Cruz.

Plazo de ejecucion del proyecto
El proyecto comprende abordar temas que demanda un mediano plazo, por ello se estima que el
plazo de ejecucion sera de tres afios.

IV.Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

« El estudio de prefactibilidad demostrdé la viabilidad y el nivel de aceptacion de un hotel
ecolégico en las Islas Galapagos, mediante un precio justo a los posibles huéspedes del
hotel ecoturistico en el Canton Santa Cruz, Provincia de Galapagos.

+« De acuerdo con los resultados analizados e interpretados al evaluar el proyecto, este resulta

econdmica y financieramente rentable.



% La validacion del proyecto se sustenta en brindar un servicio de calidad mediante el uso de
recursos naturales sostenibles y sustentables, indicando que el 66% de encuestados estan
de acuerdo en la creacién de un hotel ecoldgico en la Isla, ademéas de ofrecer plazas de

empleo que ayuden a la localidad de la isla.

RECOMENDACIONES

% Fomentar campafas publicitarias y establecer convenios con agencias de viajes para
potenciar la contratacion del servicio.

« Solicitar asesoramiento en funcion de cantidad y calidad determinado por la competencia
y contribucién de la zona.

+ Interactuar con la comunidad y a las agencias de viajes acerca de los servicios ofertados,
y de la misma manera dando a conocer la ubicacién, recursos y capacidades.

« Fomentar un servicio de calidad a los turistas, precios bajos y un ambiente confortable y

saludable.
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